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1.UVOD

Organi drZavne uprave, teritorijalne autonomije i jedinice lokalne samouprave, na dalje:
javna upraval, servis je gradana i privrede, i u cilju redovnog, brzog i transparentnog
informisanja javnosti o radu javne uprave i institucija, trebalo bi da samostalno kreira
interaktivnu i proaktivnu komunikaciju na drustvenim mrezama.

Glavna karakteristika drustvenih mreZa je da su najefikasniji i najbrzi izvor informacija, da
su transparentne, uvek dostupne, besplatne, javne, dinamicne, multimedijalne, a
obezbeduju neophodnu dvosmernu komunikaciju. Kada bi vecina drZavnih organa koristila
drustvene mreZe kao alat za komunikaciju sa gradanima i za njihovo informisanje, to bi
nesumnjivo dovelo do veceg poverenja u rad drzave. Nema sumnje da brzo, istinito i
kontinuirano informisanje gradana dovodi do povecanja poverenja, Sto stvara pozitivan
stav prema drZavnom organu koji se na dobar nacin predstavlja i komunicira sa gradanima
na druStvenim mreZama.

Vecina gradana koja koristi pametne (smart) telefone veliki deo vremena pretraZuje
Fejsbuk, Twiter, Instagram kao i sadrzine nekih drugih popularnih drustvenih mreza. Po
istrazivanju Republicke agencije za elektronske komunikacije iz podataka o prodaji telefona i
sim Kkartica moze da se zakljuci da svaki stanovnik Srbije u proseku ima po dva mobilna
telefona.

Jasno je da je internet postao svakodnevica i realnost za veliku vecinu gradana Srbije.
Cinjenica je da se danas gotovo sve informacije mogu pronaéi na Internetu i da se
komunikacija u velikoj meri preselila na ovaj mo¢ni medij.

Zbog toga je najlogicniji korak da o rezultatima i novim planovima svoje institucije
govorite tamo gde ste sigurni da ¢e vas najviSe ljudi cuti - na nekim od
najpopularnijih drustvenih mreza danasnjice.

Cak iako su vasa ciljna grupa nesto stariji sugradani - ne brinite! Vreme u kojem je internet
bio privilegija samo mladih i obrazovanih ljudi je davno za nama. Online je danas
svakodnevica i osnovni izvor informisanja gradana. ViSe od 50% populacije starosti preko
30 godina se nalazi na internetu. NajbrZe rastuca grupa korisnika Facebooka, prosle godine
su bile Zene od 55-65 godinaZ2.

Nakon sprovedene analize prisustva ministarstava Republike Srbije na drustvenim
mrezama je ustanovljeno da 62% od ukupnog broja Ministarstava ima barem jedan
nalog na drustvenim mrezama. Ukupno 10 Ministarstava koristi drustvene mreze.

NajviSe se koristi Facebook (osam zvani¢nih Facebook stranica), zatim Twitter (Sest
naloga), YouTube (Cetiri naloga) i Instagram (dva profila).

! lako pojam “javna uprava” ne postoji u pravnom sistemu, uveden je u Strategiji reforme javne uprave u Republici
Srbiji, kao i u ovaj dokument. Pod javnom upravom se smatra sledece: drzavna uprava i javne agencija, organizacije
obaveznog socijalnog osiguranja, ustanove, organi pokrajinske autonomije i organi jedinica lokalne samouprave u
Republici Srhiji.

% Jzvor: veb sajt Socialnomics, www. socialnomics.com, ,How social media transforms the way we live and do
business”, Eric Qualman
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2. ZASTO KORISTITI DRUSTVENE MREZE?

Cak i danas postoje drzavne institucije koje odbijaju da otvore veb sajt, Fejsbuk ili
Tviter nalog, ali to ne znaci da se o njima ve¢ ne govori i da one ve¢ nisu tema na
internetu i drustvenim mrezama.

Koliko su internet i druStvene mreZe mocan alat za komunikaciju, najbolje govori sledeca
statistika - radiju je trebalo 38 godina da bi dostigao 50 miliona korisnika, TV-u 13 godina,
internetu Cetiri, a Ipod-u tri godine. Fejsbuk je dostigao 200 miliona korisnika za manje
od godinu dana3.

Internet korisnici u Srbiji drustvene mreZe mnogo viSe koriste u privatne (98%), nego u
poslovne svrhe (17%). 4 To znaci da u naSoj zemlji i dalje postoji veliki broj ljudi koji vreme
na internetu provode u potrazi za zanimljivim i korisnim informacijama.

Jasno je da je ogromna vecina korisnika druStvenih mreza, zapravo svi punoletni gradani,
ujedno i ciljna grupa za komunikaciju drzavnih institucija. Kreiranjem interesantnog i
korisnog sadrZaja za druStvene mrezZa, drZzavne uprave i lokalne samouprave imaju priliku
da privuku paZnju korisnika interneta i ukljuce ih u proces informisanja i komunikacije.

Na ovaj nacin, institucije grade bazu stalnih pratilaca i posetilaca njihovih internet naloga -
i postaju svojevrstan izvor informisanja, ¢ime preuzimaju primat i kontrolu u komunikaciji.

Jo$ jedna vaZna stavka pri odluci o otvaranju online naloga jeste mogu¢nost koja se odnosi
na izgradnju uzajamnog odnosa poverenja izmedu drzavnih institucija i korisnika interneta.
Mi smo tu zbog gradana!

Pravovremena, jasna i direktna komunikacija kod gradana ¢e pojacati utisak efikasnog i
transparentnog rada drZavne institucije. Sa druge strane, izbegavanje uobicajene struc¢ne
terminologije koja je ponekad nerazumljiva za gradane i koriS¢enje jednostavnog i
svakodnevnog jezika, pribliZice drzavne institucije korisnicima interneta i pomoci ¢e
pri u¢vrsc¢ivanju odnosa poverenja i razumevanja.

Jedna od brojnih prednosti drustvenih mreZa je i to da kada Zelite nesto da predloZite
javnosti, a niste sigurni kako (e ona na to reagovati, predlog prvo mozZete da
iskomunicirate na drustvenim mreZama. Time dobijate nekoliko stvari - prvenstveno
dozvoljavate ljudima koji se razumeju u delokrug rada vaseg drzavnog organa da direktno
ucestvuju u stvaranju neceg novog, dobijate moguénost da vidite i Cujete Sta je to Sto
gradanima i privredi treba. Kako je posao drzave da gradanima i privredi pomogne i
obezbedi neometani rad, na druStvenim mreZama moZete da sagledate Sta je sve potrebno
izmeniti da biste gradanima olaksali svakodnevno poslovanje.

Ne zaboravite da ukoliko gradanin koji vas aktivno prati na druStvenim mrezama stvori
pozitivno misljenje o vasem drZavnom organu i onome Sto svakodnevno objavljujete, on ce

Izvor: veb sajt Socialnomics, www. socialnomics.com, ,,How social media transforms the way we live and do
business”, Eric Qualman

* lzvor : Veb sajt TNS Medium Gallup
http://www.tnsmediumgallup.co.rs/newsletters/Drustvene%20mreze_Medjunarodna%20studija_srp_TNSMedium
Gallup_Dec_10.pdf
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to proSiriti medu svojim prijateljima i poznanicima, S$to se naziva Word of Mouth Marketing
ili Buzz Marketing ili jednostavno Buzz.

Korisnici interneta danas vole kada mogu javno da se izraze i kada postoji neko ko ¢e ih
saslusati, Sto u slucaju reklamiranja na televiziji nije bilo moguce. Izostankom s drustvenih
mreZa rizikujete da ne predstavite javnosti sve korisne stvari koje va$ drZzavni organ radi za
drustvo, jer vam mogucénosti koje pruzaju drustvene mreZe, ne moZe pruZziti ni jedan
drugi mediji. Takode, necete znati Sta javnost prica o vama online, i necete biti u prilici da
komunicirate sa ciljanom publikom i uticete na vas imidz.

Vazno je imati na umu da kada je re€ o prisutnosti drZzavnih organa - opStina, uprava i
samouprava na drusStvenim mreZama u fokusu nije prodaja proizvoda ili usluga, vec
reputacija. Dakle, ukoliko Zelite da saznate Sta ljudi misle o radu vase institucije i Zelite da
utiCete na njihovo misljenje — morate biti tamo gde su gradani i gde je izvor svih informacija,
morate biti online i morate dati gradanima ono S$to njih interesuje. Internet je takvo
okruZenje gde se skoro niSta ne moZe sakriti. Svaki pojedinac na internetu je medij sam za
sebe i ima svoju publiku, kolika god ona bila. Stoga, rizik otvaranja u online-u je taj Sto svaki
pojedinac mozZe izneti informacije koje su u vezi sa Upravom, a njihovo objavljivanje ne
moZe biti kontrolisano od strane Uprave.

Kada jednom otvorite nalog na jednoj ili viSe drustvenih mreZa, posmatrajte ga kao
alat, uz pomo¢ kog cete promovisati odlican posao koji radite, poboljsati
transparentnost i efikasnost, i uz pomoc¢ kog cete izgraditi dugorocne i kvalitetne
odnose sa svojom publikom.

Evo nekih zanimljivih podataka Republi¢kog zavoda za statistiku za 2015. godinu>:

Uredaji u domacinstvima :

90,3% domacinstava poseduje mobilni telefon,

64,4% domacinstava poseduje racunar,

63,8% domacinstava poseduje internet prikljucak,

51,3% domacinstava koja imaju internet prikljucak koriste DSL (ADSL), a rezultati
istraZivanja pokazuju da svega 0,3% domacinstava ima dajl-ap

Pojedinci: upotreba racunara

Broj korisnika racunara povecao se za 1,0% u odnosu na 2014. godinu

Preko 3 550 000 lica koristilo je raCunar u poslednja tri meseca

Medu korisnicima racunara, 56,6% ima srednje obrazovanje, 21,8% korisnika niZe od
srednjeg obrazovanja, a 21,6% visoko i viSe obrazovanje. Cak 28,7% lica nikada nije
koristilo racunar.

Preko 2 890 000 lica koristi racunar svakog ili skoro svakog dana. U odnosu na 2014.
godinu, broj lica koja su koristila racunar svakog ili skoro svakog dana povecao se za nesto
manje od 80 000.

Pojedinci: upotreba mobilnog telefona :

Preko 5 050 000 lica koristi mobilni telefon

[straZivanje je pokazalo da 91,4% stanovniStva koristi mobilni telefon, dok je taj podatak za
2014. godinu iznosio 90,6%. U odnosu na 2014. godinu, broj lica koja su koristila mobilni
telefon povecao se za nesto viSe od 50 000.

> Priruénik Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija u republici srbiji, 2015,
http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/repository/documents/00/01/85/78/ICT2015s.pdf
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Pojedinci: upotreba interneta

Za 2,5% povecao se broj korisnika interneta u odnosu na 2014. godinu, za 10,9% u odnosu
na 2013. godinu, a za 17,8% u odnosu na 2012. godinu.

Cak 30,6% ispitanika nikad nije koristilo internet.

Udeo korisnika interneta (u poslednja tri meseca), prema nivou obrazovanja:

* 87,8% od lica s viSim i visokim obrazovanjem;

* 78,2% od lica sa srednjim obrazovanjem;

* 38,2% od lica sa obrazovanjem niZim od srednjeg obrazovanja

97,4% internet populacije od 16 do 24 godine starosti ima nalog na druStvenim mreZama
(Fejsbuk,Tviter)

Javna uprava (e-government)

Istrazivanje pokazuje da 27,8% ispitanika koristi internet usluge umesto da ostvaruje licne
kontakte ili da posecuje javne ustanove ili organe administracije.

Preko 1 500 000 lica koristi elektronske servise javne uprave

- Za koju ste od sledecih usluga javne uprave koristili internet?
Dobijanje informacija sa veb sajtova institucija 38.9%
Preuzimanje (download) zvani¢nih formulara 18,0%

Slanje popunjenih obrazaca 15,2%

Elektronsko poslovanje:

57,7% korisnika interneta nikada nije kupovalo/porucivalo robu ili usluge putem interneta.
Preko 1 220 000 lica kupovalo je ili porucivalo robu/usluge putem interneta u poslednjih
godinu dana

U odnosu na 2014. godinu, broj lica koja su kupovala ili porucivala robu/usluge putem
interneta povecao se za nesto vise od 60 000.

Upotreba klaud (cloud) servisa:
[strazivanje je pokazalo da je 15,5% internet populacije koristilo klaud (cloud) servis za
skladistenje ili razmenu podataka.

Bezbednost interneta

Na pitanje da li ste tokom poslednjih 12 meseci naisli na neki od problema vezanih sa
bezbednos¢u prilikom upotrebe interneta, 33,6% korisnika interneta odgovorilo je da je
imalo problema sa virusima ili drugim vrstama zaraza koji dovode do gubitka informacija ili
vremena.

Trend rasta digitalnog trZiSta i drusStvenih mreZa je evidentan. Razvoj interneta je
nezaustavljiv i sve viSe usmerava ljude ka novim medijima, o ¢emu najbolje govore sledeci
podaci .

 globalni mobilni prenos podataka povecao se za 69% u 2014. godini;

e globalni mobilni prenos podataka je 2014. godine bio skoro 30 puta veci od ukupnog
globalnog internet prenosa podataka 2000. godine;

e broj mobilnih uredaja sa internet konekcijom premasio je ukupnu svetsku populaciju do
2014. godine, a procenjuje se da ¢e do 2019. godine bi¢e skoro 1.5 mobilnih uredaja po
glavi stanovnika.

® |zvor : RATEL
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Broj korisnika drustvenih mreZa u Srbiji 7:

Facebook: 3.500.000
Twitter: 380.000
Instagram: 360.000
YouTube: 2.000.000

Najzad, kada govorimo o aktivnosti drZzavnih organa na druStvenim mreZama vazno
je imati na umu da bilo koji vid komunikacije, interne ili eksterne spada u oblast
odnosa s javnosti (PR). Nacin obra¢anja prema kolegama, gradanima i javnosti, mora
da bude takav da ostavi utisak da ste vi, kao institucija spremni da saslusate i uvazite
svacije miSljenje.

Komunikacija na drustvenim mreZama ima brojne prednosti, ali sa sobom nosi i odredene
rizike. Kako mi ne biramo gradane koji ¢e nas pratiti, neretko se deSava da se medu njima
nadu ne tako dobronamerni pratioci.

Neki od njih mogli bi iznova i iznova da postavljaju nezgodna pitanja, neosnovano kritikuju
rad drzavne institucije koju predstavljate ili jednostavno vredaju vasu instituciju i
zaposlene u njoj.

Ukoliko vidite da neko od vaSih pratilaca ne razume temu o kojoj govorite i insistira na
necemu, pokusSajte na fin na¢in da mu objasnite pravo stanje. Uvek pokusSajte da izbegnete
agresivni pristup i da na lep nacin sagovorniku objasnite da ste tu da mu pomognete, i da ¢e
od vas dobiti brz i tatan odgovor.

Ukoliko vas uporan, staloZzen i ljubazan pristup ne urodi plodom, i ukoliko vas neko
kontinuirano vreda i uznemirava bez osnova i adekvatnih argumenata, uvek moZete da ga
blokirate - odnosno mu ukinete pristup vasem nalogu na drustvenoj mrezi.

Ovo je, svakako poslednji korak kojem bi trebalo da pribegnete, ali ako vam ba$ niSta drugo
ne pode za rukom, korisno je znati da i na ovaj na¢in moZete da se zastitite.

3. KOJE SU PREDNOSTI KOMUNIKACIJE NA DRUSTVENIM MREZAMA?

Prednosti koris¢enja drusStvenih mreza su brojne, ali uglavnom se svode na mogucnost
(koju mozete, a ne morate iskoristiti) da promovisete svoj rad, povecate vidljivost i
reputaciju svoje organizacije, kao i da izgradite i ucvrstite odnos sa svojom publikom,
odnosno online zajednicom.

Ukratko, ove prednosti se svode na:

e brzoilako informisanje ciljne grupe o radu vase organizacije,

e brzo i efikasno slanje servisnih informacija velikom broju gradana,

e dvosmerna komunikacija (moZete da saznate Sta vaSi korisnici misle i Zele),
e relativno niski troSkovi kampanje,

7 . v v
Izvor : veb sajt Drustvene mreZe, : www.drustvenemreze.rs
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e brza povratna informacija,

e mogucnost da u kratkom roku otpocnete komunikaciju sa ciljanom publikom,

e mogucnost da izgradite dugorocan odnos poverenja sa velikim brojem gradana,

e povecanje prepoznatljivost institucije (korisnici Ce se lakSe upoznati sa radom vaSe
institucije, ukoliko ste prisutni na nekoliko drustvenih mreza),

e usmena preporuka (u istrazivanju ¢asopisa Brend Strategy, 78% ispitanika izjavilo je
da viSe veruje drugim ljudima nego bilo kojem mediju),

e Kkreiranje i provera ideja

4. KAKO BITI USPESAN U KOMUNIKACIJI NA DRUSTVENIM MREZAMA?

Na stranici Entrepreneur® navodi se 10 zakona dobre komunikacije na drustvenim mreZama
koje bi trebalo slediti, ukoliko Zelite da vasa kampanja bude uspesna.

Pravila su sledeca:

1. Pravilo slusanja

Proucite o ¢emu pisu i ¢ime se na drustvenim mreZama bave ciljani korisnici vase
institucije, te naucite Sta je njima bitno. Na taj naCin moZete stvoriti sadrZaj koji ¢e vasi
korisnici smatrati vrednim, bilo da su u pitanju servisne informacije o radu vase institucije,
interesovanje za neku od tema kojima se vasa institucija bavi ili ucestale kritike na neki od
segment rada.

2. Pravilo paznje

Napravite strategiju komunikacije i fokusirajte se na ciljne grupe vase institucije i trudite se
da drZite njihovu paZnju usmerenu na vas. Vazno je da pre implementacije ovog pravila
pravilno odredite koja je vasa ciljna grupa - da li su to pravnici, ucitelji ili policajci ili neka
druga ciljna grupa, uglavnom odredena domenom rada vase institucije.

3. Pravilo kvaliteta

Uvek je bolje imati kvalitet nego kvantitet sadrzaja. MoZete imati i 10.000 pratilaca, ali
nekativnih, koji ne ulaze u interakciju s vama. Zato je bolje imati i 1.000 online prijatelja, ali
onih koji ¢itaju, dele i razgovaraju o vaSem sadrZaju. Pokrenite aktuelne teme, postavljajte
pitanja i zaista se zainteresujte za misljenje koje o radu vase institucije ima vasa publika.

4. Pravilo strpljenja
Uspeh kampanje na druStvenim mreZama ne dogada se preko nodi;tome treba posvetiti
neko vreme kako bi se postigli rezultati.

5. Pravilo mesanja

Ako objavljujete zanimljiv i kvalitetan sadrZaj i usmereni ste na gradenje veze sa vaSom
ciljanom grupom, ona c¢e taj sadrzaj dalje deliti na drugim druStvenim mrezama. Na taj
nacin, jaca se prisutnost na pretrazivaima. Vasa institucija ¢e im se ¢eS¢e pokazivati u
pretragama prilikom unosa kljucnih reci.

6. Pravilo uticaja
PoveZite se s uticajnim osobama u vaSoj delatnosti koji imaju veliki broj pratilaca i ¢ije se
misljenje poStuje. Primera radi, ako se vasa institucija bavi pravnim okvirima, poveZite se sa

8 Veb stranica Enterpreneur, http://www.entrepreneur.com/
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najuticajnijim pravnicima. Povezite se s tim ljudima i izgradite partnerstvo sa njima, jer bi
oni mogli da podele vasSe sadrzaje s vlastitim pratiocima, ¢ime bi mogli da se nadete ispred
jedne velike publike.

7. Pravilo vrednosti

Ako troSite vreme na druStvenim mreZama samo kako bi ste promovisali svoju organizaciju,
ljudi ¢e prestati da vas sluSaju. PokuSajte da napravite vesti tako da budu zanimljive
javnosti. Ljudi sve manje Citaju, a viSe vole da gledaju i dobiju samo ¢injenice u kratkim
crtama. PokuSajte da vesti koje delite putem drustvenih mreZa napravite tako da budu u
skladu sa trendovima na njima: trenutno je zanimljivo obaveStavanje putem Infografika.
Objavljujte servisne informacije u novim i interesantnim formama, ali i podatke o radu,
finansijama ... Budite transparentni i zanimljivi i rezultati nece izostati.

8. Pravilo priznanja

U stvarnom Zivotu verovatno ne biste ignorisali osobu koja vam se obraca direktno licem u
lice. Isti slucaj je i na druStvenim mreZama. Razgovarajte sa svakim gradaninom koji vam
pristupi putem drustvenih mreza, na pitanja iz domena rada vaSe organizacije uvek
odgovarajte brzo, takti¢no i istinito.

9. Pravilo pristupacnosti

Nemojte objaviti jednom sadrzaj, a potom nestati. Budite dostupni svojoj publici uvek i
svugde, ¢ak i ako to znaci da morate stalno objavljivati sadrzaj i ucestvovati u razgovorima.
Pratiocima nece biti problem da vas zamene s drugima ukoliko nestanete na nekoliko
nedelja ili meseci.

10. Pravilo reciprociteta

Nemojte ocekivati da neko deli vas sadrZaj i prica o vama dok vi to isto ne Cinite za njih.
Dakle, posvetite vreme deljenju i interesovanju sadrzaja onih koji se interesuju za vas. To
moZe biti vama srodna drZavna institucija ili pak neki ekspert iz branse.

5. KAKO DO DOBRIH POSTOVA?

Postovanje na drustvenim mreZama je niSta drugo do objavljivanje tekstualnog, foto, video
ili drugogsadrZaja, u zavisnosti od drustvene mreZe. Ono je ujedno i glavni alat za oCuvanje
odnosa sa starim i pridobijanje novih pratilaca na drustvenim mrezama. Da bi postovi na
nekom nalogu bili prilagodeni publici i da bi objavljivanje sadrZaja bilo kvalitetno i
svrsishodno, potrebno je ispostovati niz preduslova.

Dakle, za postojanje jednog kvalitetnog naloga drzavne institucije, trebalo bi :

e obuciti jednog ili tim ljudi za rad na druStvenim mreZama (podrazumeva se da oni
veC imaju temeljno znanje o instituciji koju ¢e predstavljati na druStvenim mreZama),

e odrediti jednog ili tim ljudi koji ¢e se svakodnevno baviti drustvenim nalozima
institucije

e ukoliko se druStvenim nalozima bavi viSe ljudi, medu njima je potrebno jasno i
nedvosmisleno podeliti zadatke - ko $ta i kada radi na drustvenim mreZama,

e napraviti pravilnik ponaSanja na drustvenim mrezama,

e napraviti precizan plan objava - za vodenje online naloga je vazna doslednost,
odnosno pravilan ritam objava. To znaci da bi trebalo da se napravi jasan plan broja
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objava na nedeljnom nivou - dakle da se zna tacan dan i sat u nedelji kada se postuje,
Cesto Ce vam se desiti da ¢ete od svih tih postova koje ste pripremili objaviti samo
pola, ali je dobro da imate spremne objave i fotografije za neki period kada necete
imati Sta da objavljujete, a kako smo ve¢ napominjali, kontinuitet u objavjivanju vesti
je vaZan.

e napraviti dobar sadrzaj - objave bi trebalo da budu fokusirane na:
a) Sadrzaje koji donose direktnu korist gradanima, odnosno publici (gde i kada mogu
da se podignu dokumenti, prijave, reSenja, obrasci; kako do¢i do neke beneficije...),
b) sadrZaje koji komuniciraju transparentnost u radu,
c) novosti, dogadaje, objave u medijima i na
d) servisne informacije koje se povremeno ponavljaju i usmeravaju gradane,
odnosno publiku direktno na sajt institucije (radno vreme, adresa, kontakti)

e izgraditi stil komunikacije koji bi trebalo da bude "opuSteniji" na Fejsbuku i jo§ manje
formalan na Tviteru. Dakle, bez uobicajene terminologije, jasno i razumljivo.

e Adekvatno i pravovremeno reagovati na pitanja koja postavljaju gradani, odnosno
korisnici. Odgovori bi trebalo da budu konkretni i dati u $to kra¢em vremenskom
roku. Ukoliko nemate odmah odgovor na postavljeno pitanje, vazno je da gradaninu
date do znanja da ste primili poruku i da ¢ete mu poslati odgovor na pitanje ¢im ga
saznate od nadleZnih.

6. KOJE DRUSTVENE MREZE POSTOJE I CEMU SLUZE?

Odabir i razumevanje pravila i funkcionisanja neke drustvene mreze jedan su od najbitnijih
faktora za uspeSnu online komunikaciju. Iako se, gotovo svakoga dana na Internet nebu
pojavi neka nova druStvena mreza i dalje postoji svega nekoliko dominantnih sajtova u koje
vredi ulagati vreme i napore.

U odabiru koris¢enja drustvenih mreZa treba biti posebno obazriv. Ovde treba imati u vidu
karakteristike svake mreZe ponaosob. Facebook je najpopularnija drustvena mreza i svi
organi treba da imaju zvani¢ne FB stranice. Twitter i Instagram su kod nas na drugoj i trecoj
poziciji, s tim S$to je Instagram po angazovanju korisnika najzahvalnija mreZa (za sada).
Treba imati u vidu da sadrzaj koji se plasira na svakoj mreZi ponaosob treba da bude
prilagoden specijalno za tu platformu. Stoga, ukoliko ne postoje resursi za Kkreiranje
kvalitetnog sadrzaja (na primer kvalitetnih videa za YouTube ili fotografija za Instagram),
onda te platforme ne treba ni koristiti po svaku cenu.

O tome koje se mreZe najcesce koriste i cemu sluZe, pogledajte u ilustraciji koja sledi.
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KOJE DRUSTVENE MREZE POSTOJE I CEMU SLUZE?

Najbolji za: Upucivanje korisnika
na sadrzaj; vidljivost linkova,
jednostavno upucuje korisnike na

Najbolji za: Promovisanje
sadrzaja 1 brzo stizanje do publike,
druge stranice. izvestavanje sa dogadaja.

Takode pogodan za: AngaZovanje
korisnika, odgovori na ad hoc
pitanja, kao i na ona unapred
pripremljena

Takode je pogodan za: deljenje
fotografija sa Instagrama . Koristan
za komuniciranje prema unapred

predvidenom planu. ; » -
Publika: Fejsbuk ima najbrojniju Publika: potencijalno najbrojnija,
publiku. ali je potreban napor da se pronadu

Rizici: negativni komentari su za_mte;resova’ne strane 5
veoma vidljivi, a njihovo brisanje Rizicl: lakoca upotrebe moze da
se smatra cenzurom. dovede do usputnih greSaka koje se

Praéenje: otezano zbog lako Sire online-om.

podesavanja privatnosti, ali postoje Pra,ée‘!je‘ Odli¢ne mogucnosti za
praéenje.

tehnicke moguénosti za pracenje
ove komunikacije.

You

Tuhe

Najbolji za: Najveci video Najbolji za: Mreza

plejer na planeti. Kvalitetan, profesionalaca koji se
Najbolji za: Postavljanje pouzdan, ng za interesuju za odredelvle
fotografija. Okuplja publiku iz pretrazw.anje. aspekte vaseg rvac}%, cestov
celog sveta. Takode je po_gO(!an za: poslovne. $V§ Cesca mreza
Takode je pogodan za: Najbrze Konger\trlsanje Vldgo za postavljanje sadrzaja.
stice novu publiku. SadrZaj se sadrz_aja prema temi. LGS 9 | DD g0 b 2ok
najbrze deli na drugim mreZama. P.l-JbllkaZ Ogrc_;r_nna, ali se vagzwan;_e_ sa uticajnim
Publika: Drustvena mresa sa nije lako probiti kroz sumu ljudima koji mogu da
najbrze rastu¢om publikom. sa.d;.’zv.aj a y prenose POl 4 VRS .ime.
Rizici: Izgledaée kao da se RIZ.ICI:- Uz sve $to _ Publika: Ne brojna, ali
T G s LTk korisnicima .o.dvraéa paznju, profesionalna, te i uticajna.
Pracenje: Nedovoljno podataka moi_e se desiti da ne dodetfe Riz?ci: ?ini se da. proﬁl‘i
o T O s QO cilj ne grupe. Komen.tarl institucija na ovoj mrezi

ispod videa Cesto nemaju nemaju veliki znacaj.

veze sa sadrzajem. Pracenje : Posto je u

Pracenje : Veliki broj pitanju uza ciljna grupa,

podataka otkriva ko je ciljna povratne informacije su

nublika. &to ie veoma ograni¢enog dometa.
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7. FACEBOOK - NAJBRZI PUT DO CILJNE GRUPE

Facebook je najveca globalna drustvena mreza koja u ovom trenutku broji vise od 1.4
milijarde ¢lanova. Sa radom je pocela 2004. godine i do danas je ostala besplatna i
otvorena za sve koji Zele da joj pristupe.

Fejsbuk je kreirao, danas legendarni, Mark Zakerberg dok je bio student na Univerzitetu
Harvard. Prvobitno, ¢lanstvo na ovoj internet stranici bilo je dozvoljeno samo studentima sa
Harvarda, da bi se kasnije proSirilo na studente sa svih koledZa koji su ¢lanovi ,Ajvi lige“

(eng. Ivy League).

Posle nekog vremena, €lanstvo je omogucéeno svim studentima i srednjoSkolcima, a na kraju
je omoguceno svim osobama starijim od 13 godina.

Fejsbuk je najpopularnija drustvena mreza i u Srbiji sa vise od 3.8 miliona aktivnih
¢lanova. Zbog toga se, kao jedna od najvecih prednosti ove drustvene mreze Cesto navodi
upravo masovnost - veliki broj korisnika i veliki broj prilika za komunikaciju i gradenje
odnosa sa njima.

Ova drustvena mreZa najcesce se koristi u privatne i promotivne svrhe. Dakle, osim li¢nih
naloga, Fejsbuk ima i ogroman broj korporativnih kompanijskih naloga, zatim naloga
drzavnih organa, nevladinih organizacija, kao i naloga posvecenih glumcima, pevacima,
bendovima i javnim li¢nostima...

7.1 Nekoliko lakih koraka do korporativnog naloga
Kada jednom otvorite svoj privatni nalog (inaCe, neophodan za otvaranje korporativnog
naloga) samo nekoliko lakih koraka deli vas od otvaranja Fejsbuk stranice (engl. page)

posvecene korporaciji, instituciji drzavne uprave, bendu, knjizi...

Na stranici http://www.facebook.com/ u donjem desnom uglu kliknite na Napravi
stranicu. Na slici ispod moZete videti gde se nalazi ova opcija.’®

® 9 0 e ook om v
facebook —
N
Paiahasd adin
vas p o 8 drogie I | Regutrira) se
aorz o Brharo g | vk dn Gan Tk
s 2 o~
| < o [ -
) 3 " S 1 —
3 >~ T ot
’ 3 — e
L )
——
T Cats
N Ten 3] Ve et
obe coen <000 o s
e —p—r—
et o et . o3 2
e——p———— |

®Veb prezentacija Akcija, www.akcija.com
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1. Nakon Sto ste odabrali ovu opciju Fejsbuk vam nudi nekoliko sledecih kategorija:

e Lokalni posao ili mesto

e Kompanija, organizacija ili institucija (engl. Company, organization or institution)
e Trgovacka marka (brand) ili proizvod

e Izvodac, bend ili javna licnost

e Zabava

e Svrhaili zajednica (engl. Cause or community)

Ovde Cete naravno izabrati onu kategoriju koja odgovara vasSoj delatnosti, te ¢ete unutar
izabrane kategorije odabrati podkategoriju (koja takode odgovara delatnosti za koju
otvarate stranicu) te dodeliti ime vaSoj stranici. Kako to izgleda moZete videti na slici ispod.

T dlle e

Local Business or Place Company, Organization or Institution Brand or Product

= N =5 %

Artist, Band or Public Figure Entertainment Cause or Community

2. Odabir naziva stranice je vasa slobodna volja, ali naravno, treba voditi racuna o tome
da vas ciljana grupa Sto lakSe prepozna. Odabir imena je zapravo logi¢na stvar jer
Cete stranicu nazvati prema nazivu vaSe organizacije. Uz ime moZete, ali ne morate
dodati grad, opstinu ili neku klju¢nu re¢ koja ¢e korisnicima ukazani na ono ¢ime se
bavite.

3. Nakon $to ste stranici dodelili ime, kliknite na opciju Zapocni. Sada ¢e vas Fejsbuk
pitati da li ve¢ imate svoj li¢ni profil. Ako imate unosite svoje korisnicko ime i
lozinku, a ako nemate sada ga morate kreirati. Naime, profil vam je nuZan da biste
preko njega upravljali svojom stranicom.

7.2 Oglasavanje na Fejsbuku - brzi i vidljivi rezultati

Vlasnici korporativnih i promotivnih naloga takode imaju i mogucnost oglasavanja uz vrlo
konkretne rezultate - promovisanje postova, povecanje baze fanova, posete sajtu, pri cemu
su rezultati merljivi - dobija se kompletan izvestaj o tome koliko je puta neki oglas
prikazan, koliko ljudi je kliknulo na njega i ostvarilo neku interakciju. OglaSavanje na
Fejsbuku i uopste na internetu ima viSe smisla, barem u pogledu merljivosti, nego kampanje
koje se odvijaju van interneta.

14



SMERNICE ZA UPOTREBU DRUSTVENIH MREZA u organima driavne uprave, autonomnih pokrajina i jedinica
lokalne samouprave

Postoji viSe tipova kampanje koji birate u odnosu na cilj koji oglasavanjem Zelite da
postignete:

1. Boost your post - tip kampanje koji ima za cilj da promoviSe odabrani post sa vaSe
stranice, onaj koji je imao najbolju interakciju od strane fanova

2. Promote your page - vrsta kampanje koja ima za cilj da poveca broj lajkova vaSe stranice
3. Send people to your website - ova kampanja sluzi da putem oglasa upucujete ljude na
odredenu stranicu vasSeg sajta

4. Increase conversions on your website - tip kampanje koji koristite kada Zelite da
podstaknete fanove na Zeljenu akciju tj. da preuzimaju sadrZaje sa vaseg sajta

5. Get installs of your app - ovaj tip kampanje koristite ako Zelite da promovisete neku
aplikaciju za smart telefone koju posedujete npr. Zelite da promoviSete aplikaciju Evropa za
poneti Delegacije EU u Srbiji koju je podrzala SEIO i sl.

6. Increase engagement in your app - koristi se ako Zelite da navedete fanove da koriste
vasu aplikaciju sa naglaskom na njene specificne sadrzaje

7. Raise attendance at your event - kampanja koja se Koristi ako Zelite da promovisete
dogadaj koji organizuje institucija kojoj pripadate

8. Get people to claim your offer - ova kampanja se Koristi ako Zelite da promovisete
proizvod koji prodajete putem vase stranice

9. Get video views - cilj kampanje je navesti fanove na interakciju sa video materijalom koji
Zelite da plasirate

Svaka kampanja zahteva Sto preciznije targetiranje - odredivanje ciljne grupe - od cega
zavisi i krajnji efekat tj. cilj koji definiSete na pocetku, pre nego Sto napravite oglas ili viSe
oglasa koji Cine jednu kampanju. Razlog zbog koga bi trebalo da se oprobate u ovoj
aktivnosti lezi u produbljivanju odnosa sa manjim brojem ljudi, umesto rasplinjavanja u
komunikaciji pokuSavajuci da uspostavite kontakt sa ve¢im brojem ljudi. Nekada je u toku
kampanje potrebno definisati viSe ciljnih grupa, da bi ste testirali reakciju javnosti na vas
oglas. Kreiranje oglasa i oglasnih kampanja obavlja se u okviru tabova Adverts Manager i
Power Editor, a vrsi se sa licnog Fejsbuk profila, obi¢no na ime i prezime osobe koja odrZava
Fejsbuk nalog.

OglaSavanje jeste napredniji korak koriS¢enja Fejsbuka u svrhu promocije, ali to ne znaci da
ne bi trerbalo da ga testirate, jer joS uvek pruza moguénost da uz malo uloZenih sredstava
dobijete vidljiv efekat. Takode, program u kome kreirate oglasne kampanje na Fejsbuku je
"Ziva stvar" koja se nekada menja i na nedeljnom nivou, pa ju je potrebno konstantno pratiti
da bi se bilo u toku sa aktuelnim trendovima. Koristili oglaSavanje ili ne, pravi trenutak je da
se sa njim upoznate jer vam moZe pomoci u poslu, barem jos neko vreme dok je jeftino.

Novac ne mora prestavljati prepreku, pogotovo ako u ministarstvima ili lokalnim
samoupravama postoje projekati koji imaju rezervisana sredstva za promociju.

SadrZaj je klju¢ni element na fan stranici i u svakodnevnoj interakciji sa zajednicom,
odnosno neophodan katalizator te interakcije. Njime se zajednica podstiCe na lajkovanje,
komentarisanje i deljenje (share) poruka, kako bi se informacija o stranici Sirila dalje i brze
medu korisnicima Fejsbuka. S obzirom da je Fejsbuk stranica uglavnom samo podrska
postojecem vebsajtu institucije u kojoj radite, onda je jako vazno da tu podrsku adekvatno i
osmislite. To znac¢i da moramo konstantno da ulazemo u kvalitet sadrZaja koje postavljamo
na sajt odakle ih putem Fejsbuka i ostalih platformi plasiramo nasoj onlajn zajednici.
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O ¢emu se radi? Drustvene mreZe zapravo sluze da udahnu Zivot vaZnim informacijama koje
predstvaljaju nas rad u javnosti. Da bi efekat bio Sto jaci potrebno je motivisati fanove
stranice da posete websajt institucije c¢iji nalog na vodimo na Fejsbuku. Odatle se
preuzimaju marketinski upakovane informacije - bilo da su u pitanju dokumenta,
prezentacije, video materijali, fotografije, infografici itd. Cilj je da posetioci prilikom
preuzimanja ostave svoju email adresu, Sto ¢e vama omoguciti da jednoga dana kreirate i
svojevrsnu bazu za direktniju komunikaciju sa onima od kojih u perspektivi moZete stvoriti
ambasadore vasSih aktivnosti tzv vasi lead-ove.

Na taj nacin povecavate saobracaj na samom sajtu, ljudima pruzate viSe od informacije koja
predstvalja "slovo na ekranu" i Sto je najvaznije, navodite fanove da vam se vracaju. Ovo je
jako korisno jer ¢ete konstantno razmisljati Sta postavljate na sajt od informacija tj. kako ih
pakujete, pa ¢e vam i sajt izgledati profesionalnije i lepSe.

#HasSteg na Fejsbuku da ili ne?

Nastali su na Tviteru, ali ljudi ih rado koriste i na Fejsbuku, iako se to ne smatra
najprofesionalnijim reSenjem kada je u pitanju kreiranje sadrzaja na ovoj platformi. Zasto? S
obzirom da je vecina profila na Fejsbuku zatvorena samo za prijatelje, diskusija o upotrebi
hastegova na ovoj mreZi pocCinje i zavrSava se kod ove Cinjenice. Ukoliko se ipak radi o
nekom takmicenju, akciji na nivou grada ili opStine moze se koristiti uz pozicione slogane ili
kao deo njih npr.

Da li trcite ove godine i zaSto? #BGMaraton

Takode, haStegovi na Fejsbuku mogu se koristiti kao deo kampanje koja se prenosi i na
druge platforme osim Tvitera. Svakako ne treba da ih bude viSe od jednog ili dva i ne treba
ih koristiti u svakom postu.

Fejsbuk stranica se, pored standardnih usluga i mogu¢nosti koje nudi moZe dodatno
obogatiti sadrzajem koji nije direktno vezan za drzavni organ koji se promovise, ve¢

indirektno animira zainteresovane gradane u cilju u¢vrscivanja lojalnosti, povecanja broja
pratilaca i porasta interakcije.

7.3TIPOVI OBJAVA:

e status - post koji sadrzi samo tekst

e image

e video

e link share
o offer

e event

e milestone

/=N Portal eUprava

Published by LiveTV.rs [?]- September 16 at 7:10pm - @

Ko kaze da drzava ne moze da bude drustveno odgovrna. To je njen
zadatak. #refugee

=N\ Portal eUprava
7

Published by Marija Laganin Ex Niksic [2]- June 11 - @

#drugasmena Jedna #pozitivna informacija za sve vas o eUpravi. @
http://pcpress.rs/portal-euprava-drugi-najrazvijeniji-u-re.../
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Video, Refugee Aid Serbia

U Mikser House su predstavijene aktivnosti | buduéi planovi koaliciije Refugee Aid

Studija Ujedinjenih nacija, £iji su rezultati predstavljeni na RESPA regionalnom Serbia, oko koje su okupljene organizacije i pojedinci koji pruZaju pomo¢
sastanku, Srbije, Cene Gore, Bosne i Hercegovine i Albanije, koji je otvoren izbeglicama sa Bliskog istoka i ...




SMERNICE ZA UPOTREBU DRUSTVENIH MREZA u organima driavne uprave, autonomnih pokrajina i jedinica
lokalne samouprave

NAPRAVITE ALBUM SA SLIKAMA ,,CREATE PHOTO ALBUM“

Pri kreiranju foto albuma, korisnik ima opciju da unese naslov albuma, opis albuma, kao i
lokaciju na kojoj su slike napravljene.

Create Album

Untitled Album

Options
! High Quality
Hide from News Feed

Change Date w
Use date from photos | Pick a date
ACIBADEM

hing about this photo Say something about this photo.

7.5 KREIRANJE VIDEO OBJAVE

Objava koja sadrzi video, naziva se video-post. Pored videa u istoj objavi moZe biti i tekst
koji prati video. Kod kreiranja video objave vazno je naglasiti, da se kad god je to moguce,
video postavlja DIREKTNO na Fejsbuk, umesto da se podeli link sa Jutjuba, pa ¢ak iako je
zvanican Jutjub kanal u pitanju. Efekat je mnogo bolji, tj vise ljudi ¢e videti video. MoZda ga
nece odgledati u celosti, ali sigurno ¢e imati neku impresiju u vezi sa njim koja vam ulazi u
Reach (doseg informacije), a to je posebno vazno ako Zelite video da koristite u oglasnoj
kampanji.

n Status @ Photo E Offer, Event + wi® "

Upload Photos|Video Create Photo Album

Upload Video

aunt ™

Nakon uploada videa, korisnik ima opciju

Basic  Advanced da izabere sliku koja e stajati kao opis
— videa, kao i da ubaci tekstualni opis koji
e ide kao status.

o Uploading Video, thumbnais coming s0on Potrebno je sacekati neko vreme da

Fejsbuk procesuira video, nakon ¢ega
korisnik dobija informaciju da li je video
validan ili ne.

100.0%

Call to Action: No Button v | (Optional) (7]

1 0 0 O soostrost | @ - [
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I AKSA BABY PLANETA
status [ Photo/Video [ Offer, Event + ‘v \. «w Published by Dejana Babovic
= | nttpriisport biic rs/Ostali-sportovi/Automoto/278466/JEDAN-NA- Predstavljamo vam novi brend igrataka - Engino. koji obecava sate sjajne
nunt * JEDAN-B'OKira"-Sm0-Sampiona-u-automob”izmU-iako-je-visok- zabave.
207-VIDEO . . . . . . B i
Engino konstruktori omogucavaju konstruisanje razliitin oblika, poput

automobila, motora, letelica ili gradevinskih masina. Namenjeni su deci
starijoj od $est godina.

JEDAN NA JEDAN Blokirali smo $ampiona u
automobilizmu, iako je visok 207 /VIDEO/

JEDAN NA JEDAN Blokirali smo $ampiona u automobilizmu iako je visok 207
VIDEQ Nas najbolji automobilista Dusan Borkovi¢ bio je gost redakcije Blicai...

. P N\ v : St -

@ Like @ Comment #~» Share

Mladenka Gasevi¢, Tanja Zivanovic Milos, Ana Barbenik and 3 others like this.

7.6 KAKO PODELITI LINK KA DRUGOM SAJTU?

Post koji sadrzi link (veb adresu) koji vodi izvan Fejsbuka ka nekom drugom sajtu naziva se
link share. Link se deli tako Sto se u polje za objavu upise link koji vodi ka sajtu. Facebook
nakon toga automatski izvuce, naslov, podnaslov, sliku kao i link ka sajtu. Nakon toga u
polje gde stoji link, korisnik moze ubaciti tekst, kao i zameniti sliku (+Upload Image)

Veoma je aktuelno koriS¢enje “Carousel” metode prilikom aploudovanja fotografija uz
postove na Fejsbuku. To znaci da uz post moZete staviti od 3-5 fotografija koje ¢e Ciniti
dinamicki niz. Na sve to moZete ubaciti i link koji vodi do Sire informacije, npr sekcija vesti
na vasem zvani¢nom sajtu.

Ovaj vid kreiranja postova ili oglasa pokazao se veoma efikasan i fanovi mnogo bolje
reaguju na njega. Vise na linku: https://www.facebook.com/business/ads-guide/clicks-to-
website/carousel/?toggle0=Photo

Pred novi trkacki vikend malo medijskih aktivnostil Na$ divni kijent Dusan
Borkovic

adrese) u prozor za statuse.

Krajnji rezultat: Link je oCitan

JEDAN NA JEDAN Blokirali smo $ampiona u
automobilizmu, iako je visok 207 /VIDEO/

JEDAN NA JEDAN Blokirali smo $ampiona u automobilizmu iako je visok 207
VIDEO Na$ najbolji automobilista Dusan Borkovi¢ bio je gost redakcije Blicaii....

e Like W Comment ) Share
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7.7 PRAVLJENJE DOGADAJA - EVENT POST

Event post sluZi za kreiranje dogadaja, odnosno eventa. Od korisnika se traZi da unese sliku,
naziv dogadaja, lokaciju i vreme o odrZavanja.

Kao dodatnu opciju moguce je ubaciti joS organizatora, link ka sajtu gde se uzimaju karte za
dogadaj kao i opis samog dogadaja.

New Event by Portal eUprava

Event Photo

G4 Change Event Photo

Location | Portal eUprava o —
Date/Time 10/2/2015 [ 1:00Pm O uTC+02 + End Time

Co-hosts Add your Pages or friends °o

7.8 OBELEZAVANJE BITNIH DATUMA - MILESTONE

Milestone postovi sluZe kako bi strana obelezila neki bitan datum iz svoje proslosti (moZe
se obeleziti poCetak rada firme, odredeni broj pratilaca 10000, 20000 ...)

Milestone
September 28
Title | Optional
Location Optional Choose From Photos...

When | 2015 v | September v | 28

Story | Optional
Upload Photos...

) Hide from News Feed [, m Cancel

7.9 DODATNE OPCIJE PRI POSTOVAN]JU

Prilikom postovanja moguce je odrediti publiku kojoj ¢e se objava prikazati (1), kao i vreme
pustanja objave (2)

19



SMERNICE ZA UPOTREBU DRUSTVENIH MREZA u organima driavne uprave, autonomnih pokrajina i jedinica
lokalne samouprave

B status [ Photo/Video [ Offer, Event + 2

=\ Write something...

A4
1 2
= @ Boost Post m
i Schedule ‘
Engaging Post @ ocnte
#~% Portal eUprava Save Draft

Ukoliko ne koristimo ni jednu od opcija za odabir (targetovanje) publike, post moZe videti
bilo koji korisnik na Fejsbuku.

Korisnik post vidi preko svog newsfeed (stranice na kojoj se nalaze sve objave prijatelja i
stranica koje korisnik prati) ili direktnim dolaskom na stranu.

Ako Zelimo da ograni¢imo vidljivost posta to moZemo uraditi na dva nacina:

7.10 OGRANICAVANJE VIDLJIVOSTI POSTA
Ova opcija sluZi za targetiranje organskih tj nepla¢enih postova.

S obzirom da Fejsbuk sam optimizuje broj ljudi koji ¢e u startu mo¢i da vidi vas neplaceni
post, pa ukoliko se interesovanje pokaZe on taj broj povecava, budite sigurni da vasa
informacija nece sti¢i do velikog broja ljudi ukoliko ne uloZite makar i minimalnu kolic¢inu
novca. To ne znaci da ne bi trebalo da postujete neplacene objave. Plac¢ali-neplacali morate
se truditi da to Sto plasirate bude efikasno i profesionalno, a $to je zanimljivije to ¢e ga ljudi
viSe medusobno podeliti.

1) Klikom na © podeSavamo prikaz posta u newsfeed korisnika. To znaci da ¢e post na
stranici videti bilo koji korisnik Fejsbuka, dok ¢e post u newsfeed moc¢i da vide samo
oni korisnici koje smo definisali parametrima:

B status [ Photo

= Write someth
nmt

Narrow Audience -

Gender
Relationship Status
Educational Status
Age

Location

Language

Interests

Post End Date
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2) Klikom na @+ podesavamo prikaz posta na strani i u njuzfidu korisnika. To znaci da
¢e post na biti vidljiv kako na strani tako i u njuzfidu, samo onim korisnicima koje
smo definisali parametrima:

Limit Visibility of This Post
somero R

Choose who can see your post on Facebook based on their demographic. For

' example: If you enter "Spanish” below, only people who have Spanish set as their

v Public
@ language on Facebook or list Spanish as one of their languages on their profile will
be eligible to see your post on your Page, in Mews Feed and in search. Learn
Limit audience by: more.
| w2 LEREEE LR Locations Enter country
® Everywhere
- et By State/Province
Primer: ako u opciji 1 By City
selektujemo Gender:
Men (Pol: Muskarci), Gender @ ’:1”
, .. ) Men
post Ce se pojavitl S%mo @ Women u
newsfeed muskih
korisnika, dok ¢e na Age 13 v|-[65+ v

strani post biti vidiljiv i
muSkim i  Zenskim
korisnicima. Ako u |
opciji 2 selektujemo
Gender: Men post Ce biti
vidljiv samo muskim korisnicima u njihovom newsfeed kao i na samoj strani.

Languages Enter language ‘

H Cancel |

7.11 Statistika strane - INSIGHTS

Detaljni statistiku strane kao i postova mozete videti klikom na link insights u meniju koji se
nalazi na vrhu strane.

| £ Portal euprava

Page Messages Notifications Insights Publishing Tools Se

S Awpexunja 3a eYnpasy

(W= @

Bz . A
. REDOVA i CEKANJA

Create Call to Action
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7.12. Ekskluziva

Kako biste dobili ve¢u posecenost na drustvenim mreZama, moZete obezbediti da odredena
ekskluzivna vest bude bas objavljena na nekom od vasih naloga na druStvenim mreZama.
Na taj nacin gradani, a posebno mediji, naviéi ¢e se i oCekivace da se neka vest pojavi na
vaSem nalogu. Ukoliko se odlucite za takav korak, nastavite praksu s vremena na vreme.

7.13. Nalozi drZzavnih funkcionera

Pojavljivanje drZavnih funkcionera iz vasSe institucije na Facebook-u u vidu poslovnih
naloga su pokazatelj otvorenosti vasSe institucije prema javnosti. Vreme vam nece dozvoliti
da kontrolisete sve naloge, ali uz dobru saradnju i usaglaSena pravila, cilj ¢ete ostvariti.
Ovde svakako ne govorimo o privatnim nalozima pojedinaca. O tome c¢ete procitati
detaljnije u nastavku dokumenta.

7.14 Verifikacija stranice - (plavi znak pored imena stranice) potvrduje autenti¢nost
stranice/profila na drustvenoj mreZi i poZeljna je za drzavne institucije .

Na Fejsbuk drustvenoj mreZi moguce je uraditi verifikaciju stranice institucije na sledeci
nacin:

Pre podnoSenja zateva za verifikaciju neophodno je popuniti Sto viSe podataka u delu opisa
stranice (About) kao i da stranica bude vezana za sajt same institucije.

Administrator stranice treba da podnese zahtev za verifikaciju na slede¢em linku (Fejsbuk
zadrzava pravo izmene linka):

https://www.facebook.com/help/contact/1448613808726619

Request a Verified Badge
Facebook Mentions is an app for public figures such as actors, athletes, musicians, media personalities and other
influencers. Please note that Mentions is only available to people with verified Pages or profiles at this time

Verification type

Crpana
profile

Your Page
If you're verifying a Page, select it from the dropdown below. If you're verifying your profile, you can skip this step

You have no eligible admined pages.

Your profile

If you're verifying a profile, enter your name below.

Government-issued photo ID

Please attach a photo of your ID

| Choose Files | Nofile chosen

Official website
I applicable, please provide a link to your official website

Learn more about verified Pages and profiles.

Zahtev se zove: Request a Verified Badge

Kao dokaz o verodostojnosti stranice organizacije, neophodno je da se prilozi skenirano
pismo institucije kojim se potvrduje autenti¢nost stranice za koju se podnosi zahtev za
verifikaciju, kao i da se navede osoba koja je zaduZena za administraciju iste.

Nakon podnosSenja zahteva potrebno je minimum 24 sata da se zahtev razmotri, a obi¢no to
bude u roku od 48 sati. Fejsbuk ¢e vas obavestiti mejlom o statusu vasSeg zahteva kao i da li
je verifikacija odobrena ili ne.
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Nakon uspesne verifikacije pored naziva stranice pojavice se plavi znak koji oznacava da je
stranica verifikovana od strane Fejsbuka i da predstavlja autenti¢nu stranicu institucije koju
predstavlja.

Ukoliko je re¢ o stranicama koje predstavljaju licnosti odnosno funkcionere onda se kao
dokaz prilaZe sluzbeni dokument (pasos, li¢na karta, ili pismo institucije)

NAPOMENA Svi dokazi koje prilozite moraju biti na engleskom jeziku.

8. TWITTER

Twitter je druStvena mreza na kojoj se prevashodno
objavljuju kratki statusi, duZine do 140 karaktera. Statusi
koji se objavljuju se zovu Tvitovi.

Razlika izmedu Facebook i Twitter statusa je Sto su statusi
na Twitter-u javni, tj. dostupni svim vasim pratiocima. Zbog
toga Twitter treba tretirati kao SMS poruku koju Saljete
celom svetu.

Kljuc¢ni pojmovi

8.1 Tweet (Tvit) je status duZine do 140 znakova, koji moZe biti u formi teksta, fotografije
ili videa. Ogranicenje u broju znakova zahteva da poruka koja se Salje bude kratka i jasna, tj.
da sadrzaj statusa bude konkretan.

8.2 Follower (Pratilac) je korisnik Twitter-a koji odluci da vas$ nalog doda u listu naloga
Cije ¢e objave pratiti. To prakti¢no znaci da vase objave taj korisnik smatra korisnim ili
zanimljivim iz li¢nih ili privatnih razloga. Kada vas drugi korisnik ,zaprati“ vasi tvitovi se
pojavjuju na njegovom Timeline-u.

8.3 Timeline (Tajmlajn) je deo Twitter profila na kome se pojavljuju tvitovi onih naloga
koje ste resili da pratite. Tvitovi su hronoloski poredani na tajmlajnu, tako da ¢e vam uvek
prvo izlaziti najskoriji, osim u dva slucaja: sponzorisani tvitovi i u sekciji ,While you were
off, gde vam se prikazuju najpopularniji tvitovi u vremenskom periodu dok ste bili odsutni
sa Tvitera.

8.4 Mention (Mensn- pominjanje) je tvit u kome se direktno obracate drugom korisniku
(nalogu). Taj tvit sadrZi korisnicko ime korisnika kome se obracate i poc¢inje znakom @.

Klikom na reply otvara se prozor za pisanje tvita u kome je ve¢ dodato ime korisnika kome
Zelite da odgovorite. MenSn moZe biti viSe od alata za direktno pominjanje i odgovaranje na
poruku putem tvita. Mensn je povezivanje sa nekim koga uvazavamo, do Cijeg miSljenja
nam je stalo ili kome Zelimo da uputimo konstruktivnu kritiku. Pominjanje drugih institucija
i pojedinaca na tviteru na ovaj nacin moZe imati i loSu konotaciju. Ponekad je bolje ne
koristiti ga ukoliko to moZe da nas potencijalno izlozi talasu negativnih retvita u kojima se
pominje korisnic¢ko ime institucije za koju radimo.
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Whats up @d

¥’ Rob Dyrdek @robdyrdek

. Rick Bahner @RickyBahr
. John Doe @H

n Charlie Edmiston

8 Andrea Montoya @andrea
a Street League

a Jenna Talbert @calis

#9 Loud Mouth Burrito @

8.5 Retweet (Retvit) je ekvivalent opciji Share na Facebook-u. Ukoliko Vam se dopada tvit
drugog korisnika ili Zelite da dodate kratak komentar na neciji tvit, retvit (RT) predstavlja
nacin ponavljanja tog tvita korisnicima koji nas prate.

Napomena: Prilikom retvitovanja, najbitnije je navesti autora originalnog tvita.
Nenavodenje autora se smatra "pokusSajem prisvajanja" i krSenjem Bon tona komunikacije
na Internetu. Druga bitna stvar je - preneti tvit bez menjanja suStine. lako tvit drugog
korisnika moZe pretrpeti manje izmene, poruka i suStina moraju ostati nepromenjeni.

8.6 Hashtag (hastag) - HaStag predstavlja klju¢nu re¢ u tvitu koja sluzi za grupisanje
tvitova iste tematike, iz iste oblasti, iste teme itd. HaStag izgleda tako Sto klju¢na re¢ pocinje
specijalnim znakom #. Kreiranjem hastegova na tviteru ljudi pokuSavaju da stvore trend
oko necega Sto im je vazno, necega o Cemu Zele da podstaknu komunikaciju sa drugim
ljudima koji su aktivni ili ¢ak uticajni na Tviteru.

MAKE HASHTAGS

#FUN

Klikom na hastag u nekom tvitu - otvara se nova stranica na kojoj su izlistani svi tvitovi koju
u sebi sadrze taj hastag. Ovakvo povezivanje i grupisanje tvitova nudi moguénost pracenja
raznih tema od intersa, deSavanja, dogadaja kao i grupisanje vasih tvitova oko odredene
kljucne reci. U Srbiji je Tviter zajednica vec ustalila praksu da uz prac¢enje sadrzaja na
tradicionalnim medijima svoje komentare i miSljenja plasira putem tvitova uz neke
haStagove. Primer: hasStag #upitnik za komentarisanje emisije “Upitnik” koja se
ponedeljkom emituje na RTS-u.

8.7 Linkovi

Jedna od glavnih karakteristika Twittera je ubacivanje skrac¢enih linkova. Kako je duzina
tvita ograniCena na 140 znakova, linkovi koje biste stavili u tvit oduzimaju previse
(dragocenih) karaktera. Zato se pribegava skracivanju URL linkova uz pomo¢ servisa poput

www.bit.ly
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8.8. Ispitivanje mnjenja

Odnedavno Twitter je uveo i mogucnost ispitivanja javnosti po nekom pitanju. Postoje dve
opcije odgovora, a upotreba ove opcije nije uopste komplikovana. Otkucajte pitanje kao
obican tvit, a kada kliknete na opciju Poll, pojavi¢e vam se mogu¢nost upisa dva odgovora.

Compose new Tweet X

RN A SAAAAAAAT AN

Q,?, Remove poll

nel

AN

8.9 Saveti:

1. Predstavite se. Prva stvar koju treba uraditi nakon otvaranja naloga jeste postavljanje
avatara i popunjavanje "About" podataka. Na taj nacin, svakome ko gleda vas profil, pruzate
pocCetne informacije o nalogu i kakve tvitove mogu da ocekuju od vas.

2. Pazite na ucestalost tvitova. Tviter je platforma na Kkojoj je najbitnije nac¢i pravu meru.
Kako u dozi informacija tako i u dinamici postavljanja statusa. Treba biti prisutan i
komunikativan ali treba paziti na granice dobrog ukusa. Ne Zelite da zasluZite epitet
navalentnog korisnika ili spamera.

3. Odaberite ciljnu grupu. Treba identifikovati korisnike koji su zainteresovani za teme,
pitanja i probleme kojima Zelite da se bavite. To se uglavnom postiZe “osluSkivanjem”,
pracenjem hastagova od interesa i klju¢nih reci i fraza.

4. Komunicirajte sa ciljnom grupom. Pracenje ljudi iz ciljne grupe omogucava vam da
vidite njihova interesovanja, pitanja, sugestije.. Povremeno ukljucivanje u razgovor
doprinosi vidljivosti, rastu broja followera, ve¢em efektu tvitova.

5. Budite dostupni. Vodenje zvani¢nog naloga nije "posao od 9h do 17h". Dostupnost se
ogleda u brzom reagovanju na pitanja/sugestije/kritike i eventualne promene okolnosti. Tu
je dobra povezanost izmedu osobe iza naloga i drugih segmenata organizacije od klju¢nog
znacaja.

6. Dodatni sadrzaj. Bez obzira koliko dobro umeli da spakujete tweet u 140 karaktera,
dodatni sadrZaj u vidu linka ka tekstu/slici/video materijalu ipak tweetu dodaje na "tezZini".
Zato, tamo gde je moguce i primereno, treba koristiti svaku priliku za linkovanje sadrzaja na
drugim servisima (medijski portali, Twitpic, YouTube, Vimeo...).

7. Tweet Wall predstavlja komunikaciju na Tviteru prvobitno definisanu hestegom,
projektovanu na zid ili platno, a koja se Zeli plasirati kao trend u vezi sa nekom temom ili
dogadajem od znacaja. Tvitovi se pomoc¢u hesStega generiSu na jedno mesto, a projektuju
pomocu programa koji se besplatno ili uz doplatu (u zavisnosti od kompleksnosti samog
programa) skida sa interneta uz povezivanje licnog tviter naloga. Ova opcija je jako
zanimljiva kao prate¢i sadrzaj tokom organizacije dogadaja koji podrazumevaju diskusiju,
postavljanje pitanja, komentare itd. Kada se koristi, preporucljivo je da se na tviteru ranije
najavi u kontekstu organizacije nekog dogadaja kako bi ljudi koji su zainteresovani mogli na
vreme da se informiSu, pripreme i ukljue. MoZe se unapred iskomunicirati i kroz druga
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sredstva komunikacije, npr pozivna pisma za dogadaje i oglase u Stampanoj ili elektronskoj
formi.

Na internetu postoje besplatne opcije za koriS¢enje tweet walla od kojih je najpopularnija
verovatno http://twitterfall.com/

8. Tweet up je dogadaj koji se organizuje u cilju animiranja Tviter zajednice na temu koja
jeod znacaja. Pokazao se vrlo efikasan, ako se preko aktivnih i tzv “uticajnih tviterasa”
zZeli kreirati “buzz” na internetu o temi koja nam je od znacaja. Uz prethodno definisan
heSteg, organizuje se dogadaj na koji se pozivaju tviterasi za koje je karakteristicno da
vole i rado prisustvuju iventima na drustveno-korisne teme, gde oni mogu sa svojim
stavovima tj tvitovima da se ukljue u datu komunikaciju i na taj nacin doprinesu
Sirenju svesti o neCemu Sto za nas i za gradane moZe biti od znacaja.

9. Nalozi funkcionera. U praksi se pokazalo da gradani vole direktnu komunikaciju sa
funkcionerom. Obi¢no imaju oseéaj da je izmedu njih i funkcionera citava ,armija“ ljudi.
Formiranjem posebnog naloga funkcionera pokazuje se ljudska strana politicara, koja
ponekad izostane u moru drZavnih obaveza i zvani¢nih govora. Ukoliko funkcioner iz
odredenih razloga ne Zeli da otvori li¢ni nalog, ne treba na tome ni insistirati jer bi se mozda
izazvao kontra-efekat.

9.PERISCOPE

Periskop je aplikacija za mobilne telefone koja omogucava prenos video snimaka uzivo, sa
bilo kog mesta u bilo koje vreme i bez ograni¢enja, osim po pitanju kvaliteta mreZe. Oni koji
prate prenos koji se strimuje mogu uZivo da komuniciraju jedni s drugima putem Ceta.
Periscope ima listu aktivnih prenosa i onih koji se mogu pogledati nakon Sto je prenos uZivo
zavrSen (24h su aktivni, a onaj koji strimuje moZe svoj snimak da sacuva u li¢noj galeriji, tj
da ga arhivira). Najznacajnija opcija Periscope aplikacije je to Sto jednim klikom omogucava
deljenje striminga uZivo na povezan Twitter nalog - na Twitteru se pojavljuje link na koji se
klikom aktivira prenosu uzivo kroz Periscope na toj drustvenoj mrezi.

Svaki dogadaj koji je vaZzan moZe da ima ekskluzivan prenos na Periscope-u: konferencije,
radionice, webinari, konferencije za Stampu. Ova mreZa moZe da posluZi kao neka vrsta

instant intervjua za koji nam je samo potrebna dobar net i pametan telefon.

10.INSTAGRAM

i — Instagram predstavlja mobilnu i web aplikaciju, koja je izuzetno

......

PHOTO 1 | @} Password
ROFILE
ﬂ Use Your Facebook Info
] 7labsOfficial.com
¥ Email
[1 Phone optiona

‘our phone number and email address will always remain private.

3y clicking Register you are indicating that you have read and
agree to the Terms of Service.

popularna Sirom sveta, preteZzno medu mladom populacijom.
Instagram pre svega predstavlja druStvenu mreZu za deljenje
fotografija i kratkih video formi. Aplikacija je dostupna za
Android i I0S korisnike.

Nakon instalacije aplikacije na mobilnom telefonu potrebno je da
kreirate nalog, odaberete svoje korisnicko ime i Sifru.

Glavni meni Instagrama sadrZi pet donjih crta (opcija). Prva
ikonica vodi vas na vas Timeline (Tajmlajn), gde vam se prikazuje
sadrZaj koji objavljuju oni nalozi koje pratite na Instagramu.
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Druga ikona je Search i sluzi za pretragu. Pretrazivanje Instagrama moguce je na nekoliko
osnova: po najpopularnijim temama, pretrazivanje naloga, hashtag-ova ili mesta sa kojih je
sadrZaj objavljen. Treca, centralna ikona sluzi za fotografisanje, dok cetvrta predstavlja
Notifikacije. Peta ikona vodi vas na vas profil.
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Prilikom postavljanja fotografija moZete da tagujete druge naloge, slicno kao na Facebook-u.
Pri deljenju sadrzaja nikako ne treba zaboraviti hashtag-ove, koji su na Instagramu jednako
moc¢ni kao i na Twitter-u.

a. Saveti za promociju na Instagramu:
1. Real time - Instagram je real time mreZa, kao i Twitter, Sto znaci da sam po sebi

forsira takav sadrzaj koji je objavljen u realnom vremenu. U skladu sa tim na
Instagramu treba koristiti realne fotografije, bez preterane ,obrade“i dizajna

2. Hashtag - Hashtag je na Instagramu izuzetno moc¢no oruZzje, zato vreme treba uloZiti
u istrazivanje relevantnih hashtag-ova i treba ih koristiti u svim objavama, jer
znacajno povecavaju vidljivost vaseg posta.

3. Korisnici - 0d izuzetne vaznosti na Instagramu je da se poveZete sa pravom
publikom, potencijalnim korisnicima, partnerima, konkurencijom i svakim ko je
zainteresovan za sadrZaj koji objavljujete. Potpuno je pogreSan pristup nasumicnog
pracenja Sto viSe naloga ili pra¢enja samo najpopularnijih naloga.

4. Sadrzaj - SadrZaj je na Instagramu najvaZzniji kao i na svakoj drugoj mreZi. Pre
otvaranja naloga potrebno je detaljno pripremiti sadrzaj koji ¢e biti koriScen.
Potrebno je da on bude kvalitetan, najbolje u vidu kvalitetnih fotografija, kao i da
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bude plasiran u kontinuitetu. Gradani Zele da vide da su politicari obicni ljudi i da
prosto dele Zivotne situacije kao i svi. Stoga, odredene fotografije, video sadrZaji koji
ne mogu stati u saopStenje, izjavu i slicno, a poput neformalnog dela prijema
odredene delegacije ili susreta sa gradanima u kojim je bilo odredenih emocija moze
biti postavljeno na Instagramu. Izuzetno je vazno da se oko objavljivanja svih
sadrZaja obezbedi dogovor sa nadredenima.

11.YOUTUBE

Video sadrzaj je sastavni deo svake dobre strategije nastupa na druStvenim mreZama i
vazan element u kreiranju digitalnog identiteta. Naucno je dokazano da ljudski mozak lakse
i brZe procesuira vizuelni sadrzaj (pogotovo ako je to video) u odnosu na tekstualni.

Konkretno, mozak takve vizuelne informacije obraduje 40.000 puta brze nego tekst.
Takode, 14% viSe pregleda na internetu imaju multimedijalni sadrZaji, a ¢ak 26% od
ukupno 25 miliona korisnika pametnih telefona svakog dana gleda neki video sadrzaj.

Komunikacija sa fanovima na YouTube-u kroz video sadrzaj treba da bude koncipirana na
slede¢im nivoima:

e promotivni sadrzaj,
e how to do sadrzaj,
e animirani infografici.

Promotivni video sadrZaj je sve Sto promoviSe kompaniju/organizaciju i njene proizvode,
odnosno usluge.

Osim promotivnih sadrzZaja, treba kreirati i one koji to nisu, i uz njihovu pomo¢ ponuditi
korisniku reSenje njegovog problema. To su takozvani how to do (kako uraditi to) video
klipovi, sa objasSnjenjima. Na taj nacin se postoje¢im korisnicima daje dodatna vrednost, ali i
privlace novi korisnici koji pretrazuju Internet u potrazi za upravo takvim informacijama.
Tako se na neposredan i nenametljiv na¢in privla¢e novi korisnici i plasiraju im se one
informacije koje Zelite da cuju.

Prvo S$to bi trebalo da uradite jeste da razmislite o strategiji za svoj You Tube sadrzaj: koju
temu Ce pokrivati va$ sadrZaj, kako ¢e ona biti predstavljena, kako ¢e privuéi gledaoce,
koliko Cesto Cete objavljivati novi video, itd.

U ovoj fazi trebate imati sledece stvari na umu:

e (Cesto Cete sa kvalitetnim poslovnim videom posti¢i manje nego sa "autenti¢nim"
materijalom. Drugim re¢ima, ne morate potrositi mnogo novca da bi postigli uspeh na
YouTube.

e razmislite o stvarima koje vi i vasi prijatelji, saradnici gledate na YouTube a posebno
o onome Sto delite,

e va$video bi treba ili da inspiriSe pozitivne emocije, ili da resi konkretne probleme
ljudi (tutorijali, recenzije, itd.)

e dobro se pokazala strategija Cestog postavljanja kratkih videa. Izbegavajte duge

uvode i logo vaseg brenda stavite na kraju, a ne na pocetku.
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11.1 Napravite plan objavljivanja videa
Napravite plan objavljivanja novih videa. Od vitalnog je znacaja da se drZite svog rasporeda

objavljivanja. MoZete objavljivati jedan novi video nedeljno, ¢ak i jedan novi video mesecno.

11.2 Kreiranje YouTube kanala
Na YouTube-u, vas kanal je vas dom, bas$ kao $to su to vasi profili na Twitter-u ili Facebook-
u. Kreirajte svoj YouTube kanal i na njega dodajte sve bitne informacije, a obavezno

ukljucite i linkove ka sajtu i drustvenim mreZama.

11.3 Postavljanje i optimizacija videa na YouTube

Proces otpremanje (upload) videa prilicno je jednostavan. YouTube ¢e vas voditi kroz ceo
proces. Ono $to je mnogo teZi zadatak je optimizacija videa. Radi se o razli¢itim poljima za
unos teksta koje vam YouTube omogucava da izmenite za svaki video. Pre nego $to pocnete,
potrebno je da uradite malo istrazivanje klju¢nih reci. Klju¢ne reci koje vec koristite za
postojecu SEO ili AdWords kampanju mogu biti od koristi, ali treba znati da i YouTube
takode obezbeduje sopstveni alat za istrazivanje klju¢nih reci: YouTube KeywordTool. Alat
¢e vam pruziti uvid u to Sta Korisnici traze na YouTube-u. Alat vam daje procenu nivoa veb
prometa za razli¢ite kljuCne reci i fraze, te vam nudi svoje predloge na osnovu zadatih

Kljucnih reci.

Polja za unos teksta (naziv video Klipa, klju¢ne reci, opis videa, i ostalo) nisu jedini faktor
koji YouTube koristi za rangiranje vaSeg videa, ali je njihovo pravilno popunjavanje od
klju¢nog znacaja. Posebno je vazno tag polje, gde do izraZaja dolazi vaSe istrazivanje

Kljucnih reci. Odvojite razlicite klju¢ne reci sa zarezima ili ih stavite pod navodnike.

Naslov je takode veoma bitan, kako za klju¢ne reci tako i za podsticanje ljudi da kliknu na
njega. EksperimentiSite sa razli¢itim formatima i uocite $ta je najbolje za vas, ali uvek imajte

u vidu da naslov mora da privuce korisnike da pogledaju video.

11.4 PromoviSite svoj video
Za marketing na YouTube-u nije dovoljno samo objaviti video i nadati se najboljem. Video je
potrebno promovisati. To moZete uraditi tako Sto ¢ete postaviti video ili link ka svom videu

na nekom od naloga na druStvenim mrezama.

11.5. Odgovorite na Cesto postavljena pitanja

Youtube je pogodan mehanizam da putem izjava osoba ispred vaSe institucije ili

i jasniji materijal u vidu video snimka zamenice u promociji odredenog zakonskog resenja,

aktivnosti veliki broj stranica, ,birokratskim“ nacinom napisane.
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11.6. Uputite poruke
Tekstualne cestitke ili poruke povodom nekog dogadaja snimite kamerom i postavite na
Youtube, pa podelite na drugim vasSim nalozima. Budite kreativni, drustvene mreZe daju

priliku za to, a gradani Ce to ceniti.

12.Monitoring

Kontinuirano pracenje naloga na drusStvenim mreZama klju¢no je za uspeSno plasiranje
poruke. Jako je vazno da budete povezani sa Sto ve¢im brojem korisnika drustvenih mreza,
kao i sa stru¢nom javnoS$cu u oblasti u kojoj radite. Struc¢na javnost ima veliki uticaj na

formiranje stavova i ona je vas najvazniji i strateski partner.

Kada Zelite da plasirate neku bitnu vest za vasu instituciju, pre nego Sto je finalizujete uvek
se posavetujte sa osobama sa kojima ste ve¢ izgradili partnerski odnos, a koje imaju dosta

pratilaca iz vase ciljne grupe jer time dobijate nekoliko stvari:

e Vest koju Zelite da plasirate je ve¢ iskomunicirana sa nekim ko je bitan deo javnosti
koja vas prati;

e Pitanja su dobro formulisana, tako da ih razumeju i korisnici koji nisu deo strucne
javnosti vase institucije;

e Unapred imate podrsku, ako dode do kriznog momenta, s obzirom na to da je viSe
ljudi ucestvovalo u izradi i plasiranju vesti;

e Vidljivost vesti koju ste plasirali ¢e biti ve¢a nego da ste vest plasirali sami.

Monitoring je definitivno efikasno i transparentno sredstvo za pripremu korisnika o temi
koju Zelite da pokrenete u javnosti. Interakcija je neizostavan alat za uspe$no vodenje
druStvenih mreZa; pored raznih benefita koje dobijate od strucne javnosti i javnosti

generalno, interakcija ¢e sa sigurnos¢u dovesti do povecanja poverenja u instituciju.

Ukoliko nekada nemate Sta da objavite, uvek moZete da plasirate sadrZaj koji imaju najveci
uticaj na publiku, a koji sadrzi korisne informacije za korisnike koji vas prate.

Jako je vazno da naucite da Cujete Sta je ono Sto vasi korisnici oCekuju od vas, a to Cete
postic¢i osluskivanjem vase publike. Pogledajte uvek koja vest je imala najviSe Serova (share)

i naredne vesti kreirajte u istom formatu.
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13.Krizne komunikacije

Nema sumnje da su drustvene mreZe donele jedan potpuno novi nivo komunikacije - manje
formalan, brZi, transparentniji i dvosmeran. Gradani kona¢no mogu da dobiju informacije, a

da ih pri tome neko sa centrale ne preusmerava na lokale.

Sigurno da vec¢inu vas brine veliki broj korisnika koji mogu da vam se obrate u istom
trenutku, kao i u periodu koji njima odgovara. Verovatno da strepite da Ce vas prisustvo na

drustvenim mreZama izloziti konstantnim napadima.

Medutim, ¢ak i kada krizna situacija nastupi, moZete je preokrenuti u svoju Kkorist. Iz nje
moZete saznati Sta je vasoj zajednici zaista potrebno i moZete pozvati njene ¢lanove da vam,
kroz otvoreni dijalog, pomognu da ispunite njihova ocekivanja. Time cete pokazati da

stvarno cujete njihove potrebe i da ste spremni da im ono, za $ta ste placeni, isporucite.

Ako je krizna situacija zaista velika, treba imati osmisljen plan za reagovanje. Praksa je do
sada pokazala da je korisnike koje vas prate najbolje pozvati u vasu instituciju, saslusati ih,
obratiti im se prijateljski ( ¢ak i kada ste sigurni da nisu u pravu) i pokusati da pronadete

kompromis.

Budite svesni da korisnici zbog kojih moZete dospeti u kriznu situaciju nemaju i nisu imali
kontakta sa drzavnom upravom i ne znaju kako ona funkcioniSe. PokusSajte to da im
objasnite na lep nacin - uklju¢ivanjem u rad vaseg drZzavnog organa i krizna situacija ce se
resiti sama.

Vrlo je vazno da znate da je za svako komuniciranje, a posebno krizno, neophodno
uspostaviti tim koji ne samo da ima dozvolu da u ime institucije i odgovara, ve¢ da je
sposoban da od saradnika obezbedi odgovor, ukoliko ga sam nema. Praksa je pokazala da je

najbolje tim oformiti u okviru institucije i to iz sektora za odnose s javnoscu.

14.Etika drustvenih mreza

Drustvene mreZe danas su bez sumnje sredstvo profesionalne komunikacije. Deo su
svakodnevnog Zivota svih nas i gotovo da ne postoji osoba koja se bavi odnosima sa
javnoScu, a da nema i svoje licne naloge na druStvenim mrezZama. Preporucljivo je da
privatni nalozi na druStvenim mreZama ne budu u suprotnosti sa zvani¢nom politikom
Vlade.

Jako je vazno da zapamtite da internet uvek i sve pamti. Zato je jako vazno da, kao Sto u

privatnom Zivotu pazite na vas imidZ, to Cinite i na internetu.
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15.Ministarstva koja su dobar primer vodenja naloga na drustvenim mrezama

Ministarstvo pravde
Najaktivnije na drustvenim mreZama od svih ministarstava.

Facebook stranica

MUHMUCTapCTBO Npaeae
Government Organization W Message | see

Timeline  About  Photos  Likes  More +

n 41k people like this n MMKMCTapCTBO Npasae shared Hukona Cenakosuh's
video.

Open - 7:30AM - 3:30PM

© 3aKOHY 0 OPFaHH3ALM]M W HAANEXHOCTH ADKABHUX OPraka y Cy30ujatsy
(OPraHW30BaHOT KpUMMHANa M KOPYNUMje, ka0 W O pauMoHanusaumju 6poja
Invite friends to like this Page 3anocneHmx y npasocyly y JyTapkem nporpamy, T8 MukK

08.08.2015

ABOUT >

3saniuHa CTPAHMLA MUHHCTADCTEA Npage
PeryGnike Cpbuje

hitp e

pravde gov.rs/

41.000 pratilaca. Aktivna je i dobro organizovana i odrZavana stranica. Redovno se
objavljuje sadrZaj i radi promocija. Interakcija fanova je rezultat toga. Od sadrZaja se koriste
vesti sa sajta, vesti iz medija u vidu fotografija i videa. Na stranici je takode vidno istaknuto

radno vreme, $to je za svaku pohvalu.

Facebook stranica je povezana i sa Instagram profilom koji je takode aktivan i bogat

sadrzajem.
Borevien

YouTube nalog postoji, ali se ne aZurira redovno. SadrZaj na YouTube-u su gostovanja
ministara u medijima.

Koristi se i Pinterest, koji je dobro organizovan, kao i Google plus.
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Ministarstvo odbrane

@ U MuHucTapcTeo oa6pane u Bojcka Cp6uje added 3

Facebook stranica new pnotos

August3 a

49am - @

Bexba ussuhadke yeTe Tpehe Gpurage

Aktivna i dobro organizovana stranica, sa 162.000
pratilaca. SadrZajno je bogata, uglavnom se objavljuju
fotografije koje prikazuju aktuelnosti, ali i fotografije
iz arhive. Fanovi su u veoma dobroj interakciji sa
stranicom. Objave se redovno oglasavaju.

YouTube nalog je takode izuzetno aktivan, sa ¢ak

1.200 pratilaca, prate se sve aktuelne teme.
Twitter nalog se dobro koristi. 3.580 pratilaca na ovoj mreZi je dobar rezultat. Redovno se
prate aktuelne teme i podstice interakcija.

- MO un BC Tk +% Follow

—~ip mo_i_vs

Tako ce vrpal bpaBo 3a Halwe nendguHel

& View translation

2o 2 BLOESLASET

10:09 PM - 8 Aug 2015

Ministarstvo omladine i sporta
MMHMCTapCTBO oMnaguHe U cnopTa

Ml August8 at9:51am- @

Facebook stranica s M
Aktivna stranica, sa 6.800 pratilaca, povezana  Ceum cpuem ys sencune sevepact ©
je i sa Instagram profilom koji je takode
aktivan. Prate se aktuelna desavanja i daju
korisna obaveStenja. Interakcija sa fanovima
je dobra. Uglavnom se postavljaju fotografije i
linkovi ka sajtu. Koliko moZemo da utvrdimo

objave se ne oglasavaju.

Twitter profil je tek otvoren (5. avgusta) tako
da nema prostora za analizu jo$ uvek.

i Like W Comment ~» Share

204 people like this. Most Recent ~
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16.Zakljucak
Ljudi viSe ne traZe vesti, vesti same pronalaze ljude. DruStvene mreZe su odlican alat za to i
ove smernice i obuke treba da vam pomognu u tome da ih dobro iskoristite za plasiranje

Zeljenog sadrzaja na pravi nacin.

Do skoro su se svi javnosti obracali putem masovnih medija, medutim sada, kada se
informacije prenose u realnom vremenu, nacin komunikacije se promenio. Digitalni medjiji
su preuzeli primat od TV-a i postale najbrzi medij. Ton komunikacije ne moZe se analizirati i
izraZavati u ciframa, ali ipak je nuzno da on bude pazljivo osmiSljen i isplaniran. Premda ton
ne mozemo cuti, moZemo ga procitati. Ton obracanja treba da bude takav da humanizuje
organe drZavne uprave i omoguc¢i mu da se prirodno i nenametljivo ukljuci u konverzaciju
sa ostalim korisnicima druStvenih mreza. Na druStvenim mreZama treba izbegavati PR
saopStenja i zvanic¢an ton obracanja. Jednostavno, treba se ponasati onako kako se ponasaju

ostali korisnici.

Zbog toga vam, za kraj predotavamo jo$S neke interesantne podatke i podseamo vas na
znacaj drustvenih mreZa.

e Daje Fejsbuk drzava, bila bi tre¢a najveca na svetu.

e 80% kompanija koristi drusStvene mreZe za regrutaciju ciljnih grupa.

e U rokujednog minuta, na YouTube-u se postavi viSe od 100 minuta sadrzaja.

e Vikipedija ima viSe od 15 miliona korisnika.

e U svetu trenutno postoji vise od 200.000.000 blogera.

Globalna statistika pokazuje da se 96% tinejdZera i mladih ljudi nalazi na drusStvenim
mreZama. (izvor: Socialnomics.com , How social media transforms the way we live and do
business- Eric Qualman)

DruStvene mreZe nisu trenutni ili privremeni trend, one menjaju osnovni nacin na Kkoji

komuniciramo.

Da li ste spremni?

Korisni linkovi:

1. www.canva.com - dizajn program za ljude koji nisu profesionalni dizajneri, ali koima
treba “instant” ali kvalitetno reSenje za postove na druStvenim mreZema u vidu besplatnih
ili povoljnih fotografija, fontova, ikonica, simbola...

2. www.woobox.com - sajt za preuzimanje besplatnih ili kupovinu komercijalnih
interaktivnih aplikacija koje vam mogu pomoc¢i u angaZovanju vase Fejsbuk zajednice, kako
za desktop tako i za smartfon telefone.
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3. http://www.shortstack.com/ aplikacija slicna prethodnoj, pomaze vam u kreiranju

kampanja na drustvenim mreZama
4. http://www.digibonus.com/ - domaci sajt koji nudi razlic¢ite aplikacije kao pomo¢ u

vaSem nastupu online, komercijalnog je karaktera.
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