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1.UVvOD

/| OCATE AOLAOI A OPOAOAR OAOEOI OEEAI 1 da ddi@®Oi 171 i
javnha upravé, servis je C OA i Aprikede, i u cilju redovnog, brzog i transparentnog
informisanja javnosti o radu javne upave i institucija, trebalo bi da samostalno kreira o
ET OAOAEOEOI O E POI AEOCOEOT O EIT I OT EEAAEEO T A AOC
Glavre karakteristkaAOOHOOAT EE | OALA EA AA OO 1 AHAAEEAC
su OOAT OPAOAT O1T Ah  OOCAE AT OOODIT Ah linfedija2] A OT Ah
I AAUAAiT OEO diosniemukbriubiacius + AAA AE OAGEI A AOLAQI

AOOHOOAT A 1 OALA EAT Al AO UWAnjiHdloiin@imsanig Acdk O O

TAOOITEEOT AT OAT T  Adrad A DO¢EEemd sudieQlA breoAistinito i

ETT OET OEOAT T ET &£ O EOAT EA poyateAja, A DdvaradgoivaA E Al
OOAO DPOAT A AOLAOGITIT 1T OCAT O EITEE OA TA AT AAO
TA AOOHOOATEI | OALAT A8

6 AcET A COApristl pametné (Smart) telefone veliki deo vremena DOAOOAL OE A
Fejsbuk, Twiter, Instagramkao i O A A O hekilh dkugih popularnih A OO Hi® © AR.IPo

sim kartical T L A seAJA E | da évéakiEstanovnik Srbijeu proseku ima po dvamobilna

telefona.

Jasno je da jenternet postao svakodnevicai realnost UA.  OAl EE O arfafshiel O CO
| ET EATEAA EA AA Grbormdcifelnfogy DOIT OIAQEE ©OAA ) T OAOT A
komunikacijau velikojmeriD OAOAT ET A T A T OAE 1T ¢lTE | AAEES

AT ¢ O CA EA 1 AEI rezQitaténh Enbwim piaho@nmaEsvojk Astitlicije
govorite OAT 1 CAA OOA OECOOTE AgkO@Hna 2l od AEOEH
T AEPT DOl AOT EEEE AOOHOOATEE | OALA AAT AAT EEAAS

| AE EAET OO OAHA AEI ET A nehindd Weme A kbjerh jeide&tOEEE
bio privilegija samo mladih i obrazovanih ljudi je davno za namaOnline je danas
svakodnevica i osnovni izvori A1 O EOAT BBAE HRO Al i AA T vArBtstarsti réhd A A E E A
30 godinase nalazinal OAOT AOO8 .akympukptisAika@ABBA¢ 1 EAh DOT HI
suAET A L A658odiha® v v

Nakon sprovedene analize prisustva ministarstava Republike Srbiie naAOOHOOAT EI

| OAL Ad ustanovljeno da62% od ukupnog broja Ministarstava ima barem  jedan

TATT ¢ TA AOOHOBOABEDDI DApAi AET EOOAOOOAOA EIT OEC
. AEOEHA OA ET OEOOEAT&EARA KKl EEAGRNOAREAAQh UAOQEI
T AlTCAQh 91 O40AA j 6AOpOR). 1 Al T CAQ E )T OOACOAI

'Y'ako pojam fijavna upravao ne postoji U pravnom si ste
Srbiji, kaoiu o v aj dokument . Pod javnom upravom se smatra sl
obaveznog socijalnog osiguranja, ustanove, organi pokrajinske autonomije i organi jedinica lokalne samouprave u
Republici Srhiji.

2 |zvor: veb sajt Soclaomics, www. ecialnomics.corR Haw social media transforms the way we live and do
business& Eric Qualman
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2.0V E4] 4+ 29BAH MO %. % - 2 %Ya%e
IAE E AATAO DI OOIi EA AOLAOI A EI OOEOOAEEA ETEA
40EOCAO TAIT¢ch AlTE OF TA Ul AéE AAni<hAemanal EEI A
ET OAOT AGO E AOOHOOATEI 1 OALAI A8
+I 1T EEl OO0 ET OAOI A0 E AOOHOOAT A 1T OALA 1T c¢cAl A

statistika - radiju je trebalo 38 godina da bi dostigao 50 miliona korisnika, T¥ 13 godina,
ET OAOT AOO -atA goHireFbjsbuk je)ddiigdo 200 miliona korisnika za manje
od godinu danas.

)T OAOT AOG ET OEOI EAE O 3O0AEEE AOOHOOAT A [ OALA I
poslovne svrhe (17%).441 Ul A¢éE AA O 1 AAT E UAITEE E AAI EA
na internetu provode u potrazi za zanimljivim i korisnim informacijama.

*AOTT EA AA EA TCOiTiITA OAgET A svifutEtdigraierh A OOH
ujedno i cilina grupa za komunikaciju AOL A Ghbﬁiﬁﬁﬁia. Kreiranjem interesantnog i A
ET OEOT I ¢ OAAOLAEA UA AOOHOOAT A 1 OALAnh AOLAOI
AA POEOOEO DPALT EE EIEQDEMERE A EETOO i1 ARO ET £l O
E DI OOAEDO OOT EAOOOOAT EUOI O ET &£ O EOATEAh ¢éEI
*TH EAAT A OALT A OOAOohliRel AOH CIAA IEROERGA sé ibdipedig @ A TOE
| A EUCOAATEO OUAEAITTC TATTOA bi OAOATEA EUI Ai
ME OIl OO UAI C COAi AT AA

00AOI OOAT AT Ah EAOT A E AEOAEOTI A EI i Ol EEAAEEA
OOAT OBAOAT OT T C OAAAA ADOBORAOCEBDADEDOEUAACAOA]
OAOI ETTITCEEA ETEA EA DPil1AEAGCEACRIAROI E ELKIOIAOC
svakodnevnog jezika, D OE ATAEQLEACON A EEIOOEOICBREERA ET OAOT AOA
DOE O¢é OOH¢ EOAT EO rhzbnmelagd. DT OAOAT EA E

*AAT A T A AOITETEE DOARIIOCODEAAAOQAD EOAEHEH AIHOGA L AA
javnost, a1 EOOA OECOOT E EAEI cBOAAIA CcT AOOI ORA &
iskomunicirate T A AOOHOOAT E Timd doWjateAriekbdliko stvari- prvenstveno
dozvoljavate ljudima koji se razumeju u delokrug rada® A A A C nofj orgaAada direktno
OésBOOED O OOOAOAT BAO AIEAADA 11T @iOg 1T THXOA toABD T OE AE
COAi ATET A E DOEOOAAE OOAAA8 +AET EA bpi OAT A
I AAUAARAAE TATT AOAT E OAAIh U AR OAB O A Ak pokebid OA L £IR
izmeniti da bisteC OA i ATl IEA BsiRodrievno poslovanje.

Ne zaboravite da bolEET COAi AT ET EI EE OAO AEOEGidi BDOAO
pozitvno I EAT EATORKAT AOLABITNTT TAOCADT OOAEHAT AOIIA

% 1zvor:veb sajt Socialnomics, wwwoaalnomics.cor Haw social media transforms the way we live and do
business Eric Qualman

“1zvor : Veb sajt TNS Medium Gallup
http://www.tnsmediumgallup.co.rs/newsletters/Drustvene%20mreze_Medjunarodna%20studija_srp_ TNSMedium
Gallup_Dec_10.pdf

5



{a9wbL/ 9 %! !'tht¢wwolgdzSawNEICyERBIL IRNMDI @y S dzLINF @S5 | dzii 2 y 2
lokalne samouprave

Ol DOl HEOEOE 1 Ai O 001 EHIOT b ORAWAGAMHEIEVaketitg DT UT .
ili BuzzMarketing ili jednostavno Buzz

Korisnici internetaAAT AO OT 1T A EAAA 11c¢cO EAOGIT AA OA EU
OAOI OHAOGERh HOI O Ol O AEDO OAENAIN OOANTEA i1 O @AKIO
i O A tizikujete da ne predstavite jawosti svekorisne OO OAOE ET EA OAA AOLAC
AOOR&®AMI | CO¢c1 1T OOE ET EA DOOLAEO AOOHOOAT A 1 OF
drugimediji 8 4AER ADA BRAADEOG&VGBOfieA E T A¢cAO EOQE
komunicirate saciljanom publikomE OOEé AOA. T A OAHAH EI EAL

™
>

6AL['|‘ EA Ej A@éA[/@éC)l’q@é AA‘\N H?)C)E@C)zd'TE)'I-DG[]EE”M”T MOLO&BD@ﬁ
sdTQQQéQé,IA AOOHOQE%EDOOOAEE%ADOTAAEA DOl E

OADDOOAAEEA8 $AEI Ah FOGEA 1IEEDA B All EDIAA AIA @AAD AOAS

OOEé AOA 1 AeneglEIEOODA | EFHOE OAIi T CAA OO COAi AT E
morate biti online E | T OAOA AAOE COAi Al El Iterrdetl jé takibOT T E
I EOOLAT EA TCAREHDA G dT LA OAEOEOE8 30OAEE bl ER
sebe i ima svoju publiku, kolika god ona bila. Stoga, rizik otvaranjaomlinee® EA OAE HOI
bl EAAET AA 1 1TLA EUT AOE EIT & Oi AAEEA ETEA 00 O
iTLA AEOE EIT1O00TTEOATT T A OOOAT A 5PDOA0OAS

+AAA EAATTIT 1001 OEOA TAITc TA EAATTE EIE OEH
Al Abh OU biilg ETC ¢AOA DOTi 1T OEOGAOE 1 Al Eé
OOAT OPAOAT OT 1 60 E AZEEEAOT T OOE BOOQUOIPETA ¢cE EE(
odnose sa svojom publikom.

%Ol 1T AEEE UAT EI | E KkéyEdoddia At&iQikuEaA205gbdntPA | E ¢

50Ai AEE O Al:d1 AcET OOOEI A

wnhob AT T AcET OOAOA bi OAAOEA 1T AEITE OAITAAITh
othtpbp Ai T AcET OOAOA bPi OAAOGEA OAéOT AOh
63,8%A1T I AcET OOAOA bl OAAGEA ET OAOT AO DPOEEI EOE AEF
vphaob AT T AcET OOAOA ETEA EI AEO ET OAOT AO DPOEEI E
EOOOALEOAT EA PTI EAUOEO AA &GHPACA mhob AT T AcET OC

Of EAAET AEgq ODPI OOAAA OAé Ol AOA

"OI E ET OEOT EEA OA ®Bi diddu ndIotaigodhi OA UA ph
OOAET o vunm nnm |1 EAA ET OEOOEIT EA OAéOT AO O ¢
-Ai O ET OEOT EAEI A OAéO1T AOAh wuveheb EI A OOAATE
srednjeg obrazovanja, a phob OEOT EI E ORBRHEA ciyAQARUITIgeM AE AIBE
ET OEOOEIT O0OA¢é¢ Ol AOS

0OOAET ¢ Ywn mnmnm | EAA EI OEOOE .QAc®iumd 2000AET C
Cil AET Oh AOIT E 1T EAA ETEA OO EI OEOOEI A 0AéOT AO
manje od 80 000.

Pojedinci: upotreba mobilnog telefona
Preko 5 050 000 lica koristi mobilni telefon

) OOOALEOAT EA EA DT EAUAI T A Atelesgnhdokie tepddatak z&17 E H O«
2014. godinu iznosio 90,6%U odnosu na 2014. godinu, broj lica koja su koristila mobilni
CAT A&EIT DI OHAQATOBOAAUAATUNT nnmns

>t NA NUpbtsebajnformacion&omunikacionih tehnologija u republici srbD15
http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/repository/documents/00/01/85/78/ICT2015s.pdf
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Pojedinci: upotreba interneta

A chub DPT OAcAl OA AOI E EI OEOI EEA ET OAOT AOA
na 2013. godinu, a za 17,8% u odnosu na 2012. godinu.

| ak 30,6% ispitanika nikad nije koristilo internet.

Udeo korisnika interneta (u poslednja tri meseca), prema nivou obrazovanja:

E yxRyp TA TEAA O OEREI & OEOIEEl 1AOAUT OATE/
E xwvhegphp TA 1TEAA OA OOAAT EEI 1T AOAUT OAT EAI N
Z oywyhgebp T A TEAA OA T AOAUT OAT EAT TELEI T A OOAZ

97,4% internet populacije od 16 do 24CT AET A OOAOT 6OE EI A TAITC 1
(Fejsbuk, Tviter)

Javna uprava (e-government)

) OOOALEOAT EA BI EAUOEA AA ¢xh
EI T OAEOA EI E AA DPi OA¢OEA EAOI
Preko 1 500 000 lica koristi elektronske servise javne uprave

W

- A ETEO OOA T A Ol AAA¢cEE OOI OCA EAOI A OPOAOA
Dobijanje informacija sa veb sajtova institucija 38.9%

0OAQUEIT ATEA j AT xT1TAAQ UOAT EeT EE £ Of 01 AOA py
Slanje popunjenihobrazaca 15,2%

Elektronsko poslovanje :

vxhxp ET OEOT EEA ET OAOT AOA TEEAAA TEEA EODI OAI
OOAET p ¢c¢m mnm 1 EAA EOPIT OAIT EA EIE DI OO¢éEC
godinu dana

U odnosu na 2014. godinn AOT E |1 EAA ET EA OO EODPI OAIT A EIE
ET OAOT AOA bpi OA¢cAT OA UA 1TAHOT OEHA T A om mnmée

Upotreba klaud (cloud) servisa : o o 3 o
) OOOALEOAT EA EA BT EAUAIT AA EA puhubp EIT OAOT/

PR TPV N

Bezbednost interneta

. A PEOATEA AA TE OOA OTEITI DI Ol AATEEE p¢g 1A
AAUAAATT AH¢cO DOEIEETT Obl OOAAA ET OAOT AOAh ooah
imalo problema sa virusima ili drugim vrstama zaraa koji dovode do gubitka informacija ili

vremena.

40AT A OAOOA AECEOAITIT C O@M@H@Rwﬂﬁmm@@M@OAlE
T AUADOOAOI EEO E OOA OEHA O6O0i AODAOA 1 EOGAA EA 1
podacis®.

ECITAAITE I TAEITE DOATT O Pi AAOAEA DPi OA¢c Al OA
Z CITAAITE (I TAEITE DPOATT O bPi AAOAEA EA ¢mprt 38
globalnog internet prenosa podataka 2000. godine;

Z AOI E |1 AEaitdinEt kddekdjomipteaH&T EA OEOBPT O OOAOOEC

2014. godine, ab OT AAT EQEAT OAn b8 ¢cAl AEVAT REERT BET O0Aip
glavi stanovnika.

®1zvor : RATEL
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"Ol E ETI OEOT EEA AOOHO®OATEE | OALA O 30OAEEE

Facebook:3.500.000
Twitter: 380.000
Instagram: 360.000
YouTube:2.000.000

. AEUAAh EAAA Ci OI OEIT 1 AEOEOIT OOE AOLAOIEE
je imati na umu da bilo koji vid korpunikacjje, interneA iIiAeksterne spada u oblast )
odnosa s javnosti (PR)8 . AéET 1T AOAcAT EA DPOAT A EIT 1 ACAI Ah

AA AGAA OAEAO AA 1 OOAOE OOEOAE AA OOA OEh EAI
OOA¢EEA [ EHI EAT EAS

+1 1 OT EEAAEEA T A AOOHOOATEI 1 OALAI A EI A AOIEI
OEUEEA8 +AEIl 1 E TA AEOAIT COAi ATA EIEE ¢A TA
At O TA OAET AT AOTTAI AOTE DPOAOET AES

Neki od njih mogli bi iznova i iznova da postavljajunezgodnapitanja, neosnovanokritikuju

OAA AOLAOT A ET OOBOEGABRA EEEECEABDODADAOAATT OOA
zaposlene u njoj.

Ukoliko vidite da neko odOAHEE Pn@ Aa@uiné trAuho kojoj govorite i insistira na

T A¢ Al Oh DT EOHAEOA T A £ET 1 A¢eET AA 10 T AEAOTE
agresisnE DPOEOOOD E AA T A 1 ADp T AéET OACI OI OTEEO |

i A OAG Al AEOE AOU E OA6AT 1 ACT Of 0

5ET 1 EET OAAR 0PI OATh O0OAITLAT E 1EOAAUAT DPOE

EiTOET OEOATT OOAIA E OUDAEEOAGKOAAUADARI OHAE

blokirate zi AT 1 OT1 [0 OEET AOA POEOOOD OARAI 1 Al[ GO
EAR OOAEAET Dl Ol AATEE EI OAE EIEAI AE OOA,

/| Of
TA PIii A UA OBEIT i h EIT OEQIITL AR WWAA GEA AUM FED B O G AC

3.4/ *% 35 02%S$./34) +/-5.)+1#)*% .1 $25£46

00OAAT T OOE EI OEH¢ATEA AOOHOOATEE 1 OALA OO AOI
i ETEO 1 TLAGAR A THRA ID@AIGAOEFORESAOEODEBDEQAAR DI
OADOOAAEEO OOT EA 1T OCAT EUAAEEAh EAI E AA EUCO/
odnosno online zajednicom.

Ukratko, ove prednosti se svode na :

T AOUT E 1 AET EIT & OIl EOCATEA AEITET A COOPA 1 Of
1 brzoiefikasnoslaneOAOOEOT EE ET & Of AAEEA OAI EET 1T AOI
 dvosmernakomunikaE EA j i T LAOA AA OAUT AOA), HOA OAHE
T OAIl AGEOI T T EOEE OOI HET OE EAI PAT EAn

LT @2NI Y @S0 4&l:evw.dauptiz@merd S YNBOS
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9 brza povratna informacija,

T 11T CcOclTTOO0 AA O EOAOQOEI T OIEO 1 ObPiél AOA ET I C

T 11T CO¢clT T OO0 AA EUCOAAEOA AOCI Ol éAT TATTO BT

T pi OA¢cATEA DPOAPT UT AOI EEOI OO ET OOEOOAEEA | E
ET OOEOOAEEARh OEI T EET OOA DPOEOOOTE T A 1TAETI

T 001 ATA POADPIT OGE £ Oj EniBASHAEYVEY ispitanika izjavilo je

AA OEHA OAOOEA AOOCEI 1 EOAEI A TAcCT AEel il EI
1 kreiranje i provera ideja
4, +!' +/ " )4) B530%E!. 5 +/-5.)+v#)*) . ! $25¢£

Na straniciEntrepreneus] AOT AE OA pmn UAETT A Ai AOA EIT i Ol EE
ETEA AE OOAAAIT OI AAEOEh OEIT 1 EET LAI EOA AA 0Of

Pravila OO0 OI1:AAAc¢ A

~ A s oA A

001l OEOA | EEéAEDADDOAO EIA AODHADIOA AAOA OAEA EAI
institucijeh OA T AOéEOA HOA EA TEEI A AEOI T 8 .OAAHEBAE
korisnici Of AOOAOE OOAATEih AEIT AA OO0 O PEOATEO O
ET OAOAOT OATEA UA TAEO 1T A OAHIA BEIERAROOM I A EQEFDE

segment rada.

2.Pravio DALT EA

E
AA AOLEOA 1EEEI OO PAALED DA AGADOAT £ BAAI AT ¢
pravini | AOAAEOA Ei EA zBA OEAOOADI EPAACDEBAR O6E
KOOGCA AEI ET A COODAR OCI AGT I 1 AOAIATA AlT AT

3. Pravilo kvaliteta

Uvek je bolje imati kvalitet nego kvantiet OAA @ AET LAOA EI AOE E pmn8mn
nekativnih, koji ne ulaze u interakciju s vama. Zato je bolje imati i 1.000 online prijatelja, ali

onhET EE ¢éEOAEOh AAI A E CPbkiedite Gdubdefede, postdvifafieAl O A
pitanja i zaista se zainh OAOOE OA «kbjel | BARA 6 A D E BiRa OFdipocika.O OAE E A
4. Pravilo strpljenja

50PDAE EAI PATEA T A AOOHOOAT Ei  itend trébd posvétih AT C/
neko vreme kako bi se postigli rezultati.

5.Pravilo i AHAT EA i
Ako objavljujete garEi 1l EEO E EOAI EOAOAT OAAQezABGBA EOAGIIAC

cijanom grupomh TT A ¢A OAE OAAOLAE AAIEA AAIEOCE 1A
TAGET h EAéA OROABDRAQAGAIAEED AIBA 6 AHA ET OOBROOAEE.
DOAOOACATI A POEIEEI I O1T1T OA EIEOéT EE OA¢ES

6. Pravilo uticaja S o e
01 OALEOA OA O OOEAAET BIE TEQIEAAIEA AG OO ORIl E EEAITAKR

| ERTI EAT EAOBDII HOOEBAAER AET OA OAHA ET OOEOOAEEA

8 Veb stranica Enterpreneur, http://www.entrepreneur.com/
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najuticajnijim pravnicima. 0 T OAL EOA  OA i itgraddéfartnérdv® #a Bjima, jer bi

ITE ITTciE AA DT AAT A OARHA OAAOLAEA O O1 AOGOEOE
jedne velike publike.

7. PraviIoAvredngsti A o A A A
I'ET OO1T HEOA OéﬁiAOKAAﬁ@oe@bAkggﬁtMgﬁ OO0A POIT I

1 EOAE ¢A DOAOOANGEEOHAEOMDMABAOI ODAEO&EOA OAOGOE

EAOT T OOE8 , EOAR OGRAI ATEA ABOLEBAAEO E Al AE|
AOOAI A8 01T EOHAEOA AA OAOOE ETEA AAI EOCAubDOOAI
skladu sa trendovima na njimatrenutno je zanii | EEOT T AAOAHOAGikd. EA D C
Objavljujte servisne inbrmacije u novim i interesantnim formama, ali i podatke o radu,

AET AT OEEAI A 8 "OAEOA OOAT OPAOAT OTE E UATEI I EE

8. Pravilo priznanja

5 OO0OO0AOT T 1 vAG AT OOA OBMEOOA ECT 1T OE OAdirektnollic@in A O ET E
liced8 ) OOE Ol O¢AE EA E T A AOGOOAGEAIE IC Ok AdhAEiT A g
DOEOOOPE bDOOAI AOOHOOATEE 1 OALAR TA DPEOAT EA
I ACl OAOAEOA itowl h OAEOEéIT T E

9.Pravilio POEOOOPAET T OOE

Nemojte objaviti jednom OAAOLAERh A DT 011 TAOOAOE8 " OAEOA
OOOCAAh éAE E AET O Ul AéE AA 11 OAOGA OOAITTI
00OAOET AEIT A TAcA AEOE DOl Al Al AA OAO UAI AT A

nedelja ili meseci.

10. Pravilo reciprociteta
AT TEOA T EeRAEEOAOE AA 1TAE AAT E OAH OAAOLAE E
Dakle, poHAOE OA OOAT A AA] EAT E\@nihE'Roji el infehe 04 vASTd EO O/

i LA AEOE OAI A OOI AT A AOLAOIT A ET OOEODOAEEA EI E

5. KAKO DO DOBRIH POSTOVA?

01T 601 OGATEA T A AOOHOOGATEI 1| OALAI A EA TEHOA AO
mmmwOAAOLAEAﬁ O UAOGEOI IchddEERAAT AOBHODADRET @RA
I ATT OA OA OOAOEI E PDOEAT AEEATEA 11 OEE PDPOAOEI
TAETT TA1ITcO AEIE DOEIAcCIii ATE DOAI EAE E AA
OOOOCEOET ATT h Dbl OOAAT T vaEA EODPT HOT OAOE 1T EU DPOA?

@)
$AEI Ah UA DPi OOT EATEA EAATT C EOAI EOCAOTTC TAITC

T 1T AOeEOQE EAAT"Q EIE OEIi 1 EOAE UA OAA TA AcC
OA¢ EI AEO OAT AT ETT UTATEA T ET OOEOOAEEE EI
T 1T AOAAEOE EAATT ¢ EIE OEiIi 1 EOAE EIEE c¢A OA
institucije
9 OEI 1 EET OA AOOHOOATEI TAITUEI A AAOGE OEHA
nedvosmisleno podeliti zadatkeg ET HOA E EAAA OAAE T A AOOHO
1 napravii DOAOEI T EE BI T AAHATEA T A AOOHOOATEI | OAl
f napraviti precizan plan objavaz UA OT i ATEA T1T1ET A TAITCA
T ATTO1TT DOAOEI AT OEOAI 1T AEAOA8 41 Ul AéeE A,
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objava na nedeljnom nivou AAET A A A n@dn i 4ad uked@jikédA se postuje
¢ A00OT ¢A OAI OA AAOEOE AA ¢AOA T A OOEE OE
pi 1l Anh AT E EA AT AOT AA EIi AOGA OPOAITA T AEAQ
Ei AOE HOA AM HAEIA OO |EGnikApkiniitét B bbjaivanju vest
EA OALAT 8

9 TAPOAOEOE A bbjave®i trébAld\da buduFokusirane na :
a)3AAOEAER AT 11 OA AEOAEOTI O ET OEOO COAi AT EI £
AA OA PI AECT O AT EOI AT ORAFEE T PGB EAO AR O ARHEMT EAAMr
Aq 11 01 6OEh AT CAi AEAh T AEAOGA O I AAEEEI A E
Aq OAOOEOT A EIT & Oi AAEEA ETEA OA bl O0AIT Al
odnosno publiku direktno na sajt institucije (radno vreme, adresa, kontakdi

N s e s oA 2 Z e s o~ oA

1 EUCOAAEOE OOEI EITiI Ol EEAAEEA ETEE AE OOAAAI
A1 Of AT AT T A 40EOAO0O8 $AEI Anh AAU O1T AEE¢AEAT A
f Adekvatno i pravovremeno reagovati napitanja koja postA O1 EAEO COAi AT Eh
korisnici./ ACT OT OE AE OOAAAI T AA AOAO EI1TEOAOITE
roku. 5ET T EET 1T AI AOA T AT AE TACIT O1 O A Pl OOAOQI

I

AAOA Al UT ATEA AA OOA PDPOEIEIE DEOAEDBAEeRAIA

OAUT AOA T A T AAI ALT EES
6. +/ * % $25£46%. % -2%%% 0/ 34/ *% ) | %-5 3, 5%Y%e
| AAAEO E OAUOI AGATEA POAOEI A E £O1 EAET 1T EOAT E/
AAEOI OA UA OOPAHT O TTTETA EITI Ol EElkdEERES ) AEIT
bDi EAOE TAEA 11 OA AOOHOOAT A 1 OALA E AAIEA DI O«
vredi ulagati vreme i napore.
5 T AAAEOO EI OEA¢ATEA AOOHOOATEE 1 OALA OOAAA |
EAOAEOAOEOOEEA OOAEA TIEOALAA TPAEHDATEAT1ABOT &AMA AA O
I OCATE OOAAA AA Ei AEO UOATEéT A &' OOOAT EAA8 ¢
bi UEAEEEh O OEiIi HOT EA )1 OOACOAi bBi Al CALT O
4 0AAA EIi AOE O EOEAO ORA DOADEIOME T A OOAET E | OAL
PDOEI Acl i AT OPAAEEAITT UA OO bl AOAEI Oi 68 301 ¢
EOAI EOAOTT ¢ OAAOLAEA (1A DPOEIi AO EOAI EOAOI EE
onda te platforme ne teba ni koristiti po svaku cenu.

Otome kojesei OALAEé AHc AiéRAil OEQODLAh DI Il AAAEOA O EI
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KOJE DRUGTVENE MREGE POSTOJE

Najboljiza: Upuli i van) e - -
na s avillliivgsalinkova, Najbolji za: Promow_sanje . .
jednostavno upuluje _sadrgaja |_brzo stlzanj_
druge stranice. i zvegtavanj e s a dogalaj
Takole je gelegipdan zeclakole pogodagoza:
fotografija sa Instagrama . Korista korisnika, odgovori nad hoc
za komuniciranje prema unapred pitanja, kao i na ona unapred
predvilenom planu. pripremljena L
Publika: Fejsbuk ima najbrojniju Publ!ka: potencualno najbrojnija,
publiku. aI_l j e potreban
Rizici: negativni komentari su zainteresovane strane
veoma vidljivi, a njihovo brisanje Rizicii | ak ol aemppe read
se smatra cenzurom. dovede do usput
Pral ertjegjjano zbog | a k oonl;he-ome ] _
p 0 d emjagrivatnosti, ali postoje Pral eﬂdj_l @:l ne mogul nost.i
tehnilke moguinosti Pralenje.
ove komunikacije.
F""""""""""{ """""""""""" 'IF
iy ouruee
Tuhe ,
Najboljiza: Naj v edoi v i Najboljiza: Mr e g a
plejer na planeti. Kvalitetan, profesionalaca koji se
Najbolji za: Postavljanje pouzdan, lak a , interesuju af o
fotografija. Okuplja publiku iz pretragivanje. ‘aspekte vageg
celog sveta. Tako_l_e_ j e pogocposl ovne. _Sva_!
Takole je Nagbdge Koncentr|§anj§V|deo za post _avl j anj e
stile novu publ ik sadrgaj a prema Takole je pogod
naj b ge del i o P'l',lb|lka2 Ogrqmna, gll se I_Dov'ezwan_J.e sa uticajnim
Publika: Dr ugt vena mr e nije lako prob[tl krozg u mu ljudima koji mogu da
najbrge rastulom sadrgaja. prenocse poruke
Rizici | zgl edal e kao Mg Wz swe G e PUbI'k‘."‘: M2 brom_a,ap :
T RE e e Wil ko risnicima o d v profesionalna, te i uticajna.
Pr al eNedowljno podataka moge se¢€ de5|_t ! .RiZiCi:I"? ni > € dp P
o korigienju ove @cﬂmegrupe.}(omentan institucija na
i spod videa | esnemaju velik z
veze sa sadrgaj Praiemgeta je u
Pr al eMeljkidroj: pitanju uga cil
podataka otkriva ko je ciljna povratne informacije su
publika. ato ogranilenog don
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7. FACEBOOK . ! * " PWI)DO CILINE GRUPE

FacebookEA T AEOAcA CI T AAITA AOOHOOAT ACHFORLIAA Ep &

| El EEAOAR &IAATGAM | EA DI éAl A ¢mmt8 CIAETA |
I 6061 OAT A UA OOA ETEE LAITA AA ETE DPOEOOODPAS

Fejsbuk je kreirao, danas legendarni, Mark Zakerberg dok je bio student riniverzitetu
(AOOAOA8 00OT AEOT T h ¢é1 AT 0001 TA T OTE EITOAOI Ac
(AOOAOAAh AA AE OA EAOT EEA DPOI HEDETT OF AniOBOR
(eng. vy League).

z A £ X £ A s s

0T 01T A TAET C OOAI AT Ah é1 AT 0001 EA Ti1¢cO
EA T 1T cO¢cATT OOGEI 101 AAiT A OOAOEEEI 1A

AT T O
o CI AE

&SAEOAOE EA 1 AEDI POl AOBEEAA AOBHDMIKAAAaktiinD AL A E
él Ald GAAT ¢ O1T CA OAh EAT EAATA TA 1TAEOAGCEE DO,
upravo masovnost- OAT EEE AOI E ET OEOT EEA E OAI EEE AOIl ¢
odnosa sa njima.

/| OA AOOHOOAT A 1 OALA 1 Amé AiA | @k Of TAO DGME AG B
naloga, Fejsbukima i ogroman broj korporativnin kompanijskih naloga, zatim naloga
AOLAOT EE 1T OCAT Ah 1T AOI AAETEE 1T OCAT EUAAEEAh E/
AAT AT OEil A E EAOITEI 1Eé11 OOEI A8

7.1 Nekoliko lakih koraka do korporativnog naloga
+AAA EAATTI 1001 OEOA OOI E DPOEOAOTE TAITC | EI

naloga) samo nekoliko lakih koraka deli vas od otvaranja Fejsbuk stranice (engl. page)

N s o~ 2 oA s~

bl OARA ET OPT OAAEEEh EJAGOROOA EREEEAUEBIBAOT A ODPOAC

Na stranici http://www.facebook.com/ u donjem desnom uglu kliknite naNapravi

stranicud . A Ol EAE EOPT A I T LAOR OEAAOE CAA OA 14
-+ 0 e - -
facebook _— — ]

Facebook vas p jo 5 drogim ljudima | Reghtrira) se
\ o ey o I | Witk &
?

==
=
i

®Veb prezentacijakcija, www.akcija.com
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.AETT HOT OOA T AAAOAITE 100 1 PAEEO &AEOAOQE
Lokalni posao ili mesto

Kompanija, organizacija ili institucija (engl. Company, organization or institution)

40GCT OAéEA | AOEA j AOAT AQ EIE DPOI EUOT A

)y UOT i Aéeh AAT A EIE EAOT A TEeéeTT OO0

Zabava

Svrha ili zajednica (engl. Cause or community)

| OAA ¢ AOA AIOM@EOTIIT CE EMOACT OEEO ETEA 1T ACIT OAOA
izabrane kategorije odabratipalE AOACT OEEO j ET EA OAET i A TACT OAC

T dlle e

Local Business or Place Company, Organization or Institution Brand or Product

=

Cause or Communit v

= N

Artist, Band or Public Figure

2./l AAAEO 1 AUEOA OOOAT EAA EA OAHA O1I 1T AT AT A Ol
AA OAO AEI EAT A GCOOPA HOI 1 AEHA DOADI Ul A8
¢cAOA OOOATEAO 1T AUOAOE DPOAI A TAUEOGO OAHRA i
dodAOE COAAh T PHOET O EIE TAEO EIEOGéT O OAé ¢

bavite.

3. . AET T HOT OOA OOOAT EAE ARNPMEEIEAAEICAH GAGEE
PEOAOE AA T E OA¢ EIi AOA OOIE 1TEéTE ®BOI £EI
1 TUETEOh A AET 1TAI AOA OAAA CA 11 OAOA EOAE

preko njega upravljali svojom stranicom.

7.2/ Cl1 A H Ara&djsbuku z brzi i vidljivi rezultati

61 AOT EAE ET ObPi OAOEOTI EE E DBOIT i1 OEOTEE TAITCA

konkretne rezultatez D OT I T OEOAT EA BT 001 OAnh bl OAcAT EA AAU
su rezultati merljivi z AT AEEA OA EiT i bl AOAT EUOAKGCEs 1T Ol
DOEEAUAT h ETITEET 1 EOAE EA EIEETOIT TA 1TEACA

FejsbukuE OT PAHOA T A ET OAOT AOO EIi A OEHA Oi EOI Ah Ay
koje se odvijaju van interneta.

14
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01T 001 EE OEHA OEPEBROAAECA®MIEAI ATT OO0 T A AEI E EI
postignete:

1. Boost your post- OED EAI PAT EA EITEE EI A UA AEIE AA ¥
stranice, onaj koji je imao najbolju interakciju od strane fanova

2.Promote your pagegvristaE AT DAT EA ET EA EIi A UA AEI E AA bl G
3. Send people to your website | OA EAI DPAT EA OI OLE AA DOOAI 1
I AOAi ATO OOOAT EAO OAHAC OAEOA

4. Increase conversions on your websitez OED EAI DAT EA ET Elle dET OE O
Dl AOOAET AOCA EATTOA TA LAIEAT O AEAEEO OE8 AA ¢

5. Get installs of your appz T OAE OED EAI PATEA EI OEOOEOA AEI]

2 s s o~ A A~

N~ - s A -

6. Increase engagement in your apg ET OEOOE OA AET LAIT EOGA AA TA
OAHO ADPI EEAAEEO OA TACI AOGEI I TA TEAT A ODPAAE AL
7. Raise attendance at your eveny EAT DAT EA EIT EA OA ET OEOOE AEI
AT CAi AE ETEE 1T OCAT EUOEA ET OOEOOAEEA ETETE DOE
8. Get people to claim your offer -1 OA EAI PAT EA OA ET OEOOE AEI
DOl EUOI A EITEE PpOT AAEAOA DpOOAI OAHA OOOAT EAA
9. Get video viewsz cilj kampanje je navesti fanove na interakciju sa video materijalom koji

SOAEA EAI PATEA UAEOAOA -HAIOADPEAAEBRERAI €A AR A
UAOEOE E EOAETEE AZAEAO OE8 AEIEADBDADE OAA E£EI A
I Cl AOGA ETEE ¢eETA EAAT O EAIPATEO8 2AUIT C UAI
AEOEOT T OOE 1 ALE O bBOI AOGAI EEOGATEO T ATT OA OA i
EAI DATEA bi OOAATT AAZET EOAOE OEHA AEIETEE CO
oglas. Kreiranje oglasa i oglasnih kampanja obavlja se u okviru tabova Adverts Manager i

0T xAO %AEOT Oh A O®OF AEA AGA TIAE&NTIC TAAEOAOE DO
Fejsbuk nalog.

/| Cl AHAOAT EA EAOOA 1T APOAAT EEE EI OAE ET OEHc¢AT E/
TA AE OOAOAAIT AA CA OAOOEOAOAh EAO EI H OOAE
dobiEAOA OEAI EEO AEAEAO8 4AET i Ah DPOI COAI O ETI
cLEOA OOOAOcec ETEA OA TAEAAA TATEA E T A TAAAIE
AA AE OA AEIT O OIEO OA AEOOAI T EdvitrénGdkiedd OET At
OA OA TEEI OPTUT AOGA EAO OAiI 1T LA PIiTg¢E O bBIC

Novac ne mora prestavljati prepreku, pogotovo ako u ministarstma ili lokalnim
samoupravamapostoje projekati koji imaju rezervisana sredstva za prorociju.

SAAOLAE EA EIEOCeéelT E AITAIATO TA £EAT OOOAT EAE

ITATTOTT 1TAT PEIT AAT EAOQOAI EUAOT O OA ET OAOAEAEEA
komentarisanje i delienje(share)DT OOEAh EAET AE OA ET & Of AAEEA
i Ai O ET OFdsbukdAE¥ i AAUEOT I AA EA &AEOAOE OOOAT E/
Pl 001 EAcAI OAAOGAEOOD ET OOEOOAEEA O ET ET E OAAE
osmislite. TozARhEéE AA 11 OAI T EIT1TOO0AT O1T1T AA OI ALAIT O
TA OAEO T AAEIT A EE DPOOAI &AEOAOEA E 1 OOAI EE DI

15
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/I éAiT O OA OAAEe $OOHOOAT A 1 OALA UADPOAOT OI OL/
predstyVAT EAEO T AH OAA O EAOTT OOE8 $A AE AEAEAOD
OOOAT EAA AA bDPi OAOA xAAOAEO EI OOEOOAEEA ¢éEEE
DOAOUEI AEO | AOEAOET HEE- bidobda Bi OWA pitBnju EldkuEierdd, A A E E .
prezentacie, video materijali, fotografije, infografici itd. Cilj je da posetioci prilikom

DOAOUEI ATEA 1T OOAOA OOT EO Ai AEl AAOAOOh HOI ¢

A OAE 1AGET DIOACAOAOA OAIAOAGAE TA OAIII O
DPOAAOOOAI EA e¢Ol T O TA AEOAT Oe E HOI EA T AEOAI
jako korisnojeO0 ¢ AOA ET 1 OOAT O1T1T OAUI ERI EAOE HOA bPi 00

DAEOEAOAh PA ¢A OAi E OAEO EUCI AAAOE DOT £ZAOEI
n(AROAGC T A &AEOAOEO AA EIE 1Ae

Nastali su na Tviteru, ali ljudi ih rado koriste i na Fejsbuku, iako se to ne smatra

1T AEPOI ZAOET T AT T EEEI OAHATEAI EAAA EA O DPEOATE
I AUEOI I AA EA OAG¢ET A POI £ET A T A &lbagpttiO UAO
EAHOACTI OA T A TOTE |1 OALE DI eéETEA E UAOOHAOA
T AET I OAEI Ee¢AT EOh AEAEEE T A TEOI O COAAA EIE 1
kao deo njih npr.

$A 1T E OOéEOA 1 OAratpi AET A E UAHOIT e nN"' - A
4AET i Ah EAHOACI OE T A &AEOAGEO i1 CcO OA ET OEOC
AOOCA DPI AOA&EI Oi A 1T OEIi 40OEOAOA8 3O0AEAET TA OOA
ih koristiti u svakom postu.

FejsoukOOOAT EAA OAh DI OAA OOAT AAWATI BERRA AOQAIADGA E
I AT CAOEOE OAAOLAEAI ETEE TEEA AEOMRKBOIOACOAUAI
ET AEOAEOT T AT EI EOA QAKEIOR®AD®E ©AH AE GOIAE ATIAT EAI
pratilacai porasta interakcije.

7.3TIPOVI OBJAVA:

 statuszbl OO ET EE OAAOLE OAIiT OAEOO
1 image
9 video
1 link share
1 offer
1 event
1 milestone
~ PortaIeUpravaﬁ o
@ romsms g IR

#drugasmena Jedna #pozitivna informacija za sve vas o eUpravi. @
http://pcpress.rs/portal-euprava-drugi-najrazvijeniji-u-re.../

[ ] ° . G eYnpasa

7.4
. 00.0g
[ J

NI
U

Video, Refugee Aid Serbia

16

Portal eUprava drugi najrazvijeniji u regionu | PC Press U Mikser House su predstavijene aktivnosti | buduéi planovi koaliciije Refugee Aid
Studija Ujedinjenih nacija, £iji su rezultati predstavljeni na RESPA regionalnom Serbia, oko koje su okupljene organizacije i pojedinci koji pruZaju pomo¢
rce:

sastanku, Srbije, Cene Gore, Bosne i Hercegovine i Albanije, koji je otvoren izbeglicama sa Bliskog istoka i ...
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10216)4% ! ,"5- 31 3, )+l -1 n#2%! 4% 0(/ 4/ | 6 "E

Pri kreiranju foto albuma, korisnik ima opciju da unese nasloalbuma, opis albuma, kao i
lokaciju na kojoj su slike napravljene.

Create Album

Untitled

Options \€
! High Quality S N

Hide from News Feed = ) )} \ “.\
Change Date w ke l

Use date from photos | Pick a date 35S =
ACIBADEM —
Say something about this photo Say something about this photo. sa

7.5 KREIRANJE VIDE@BJAVE

OEAAT Bi OOAOGI EA $)2%+4./ | A &AEOAOER OI AOOI

UOAT EéAT *~OOEOA EAT Al O PEOATEO8 %AEAEAO EA 1

TAcA TACI AAAGESCQX] TAAIA COEAOEAITEAERE EI POAOEEO O
2AAAE j AT OACc ET & Ooi AAEEAgqh A O1F EA DT OAATT ¢
kampanji.
n Status @ Photo E Offer, Event + wi® "
Upload Photos|Video Create Photo Album
e Nakonuploada videa korisnik ima opciju

Baske | dvances AA EUAAAOA OI EEO ET EA ¢/

videa, kao i da ubaci tekstualni opis koji

ide kao status.

Eocmess = Uploading Video, thumbnails coming soon 0 I O O A é’l\ I E A . OA é A E A O E T A E
&AEOAOCE DPOI AAOOEOA OEAAI
korisnik dobija informaciju da li je video

— validan ili ne.
14 6 0 O BoostPost @ v m

17



{a9wbL/ 9 %! | the¢wwoldswNEICEOWILIRNMOI @y S dzLINI @S3 | dzi 2y 2
lokalne samouprave

AKSA BABY PLANETA

status  [] Photo/Video [ Offer, Event + ) .k“ Published by Dejana Babovic [?] - September 23 at 9:50am - Edited
= | nttp://sport blic.rs/Ostali-sportovi/Automoto/278466/JEDAN-NA- Predstavljamo vam novi brend igracaka - Engino. koji obecava sate sjajne
nmt * JEDAN-Blokirali-smo-sampiona-u-automobilizmu-iako-je-visok- zabave.
207-VIDEO ) ) I - - )
Engino konstruktori omogucavaju konstruisanje razli¢itih oblika, poput

automobila, motora, letelica ili gradevinskih masina. Namenjeni su deci
starijoj od $est godina.

———Megicy and
\ + Upload image P
I

JEDAN NA JEDAN Blokirali smo $ampiona u
automobilizmu, iako je visok 207 /VIDEO/

JEDAN NA JEDAN Blokirali smo $ampiona u automobilizmu iako je visok 207
VIDEQ Nas najbolji automobilista Dusan Borkovi¢ bio je gost redakcije Blicai...

. P N\ v : St -

@ Like @ Comment #~» Share

Mladenka Gasevi¢, Tanja Zivanovic Milos, Ana Barbenik and 3 others like this.

7.6 KAKO PODELITI LINK KA DRUGOM SAJTU?

01 60 EI
link share., E
TAETT O
PI 1 EA C
6 AT 1T A E

Ovaj vid kreiranja postova ili oglasa pokazao se veoma efikasan i fanovi mnogo bolje

OAACOEO 1T A 1 EAmtpsgdiwnevEacehook.cdm/busihés§ads|-guide/clicks-to-
Web5|te/carousell?toqqIeO—Photo

Pred novi trkacki vikend malo medijskih aktivnostil Na$ divni kijent Dusan
Borkovic

O A OAUO O A (

JEDAN NA JEDAN Blokirali smo $ampiona u
automobilizmu, iako je visok 207 /VIDEO/

JEDAN NA JEDAN Blokirali smo $ampiona u automobilizmu iako je visok 207
VIDEO Na$ najbolji automobilista Dusan Borkovi¢ bio je gost redakcije Blicaii....

e Like W Comment ) Share

18


https://www.facebook.com/business/ads-guide/clicks-to-website/carousel/?toggle0=Photo
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7.702! 6, * %. * % $EVENTWOST
EventpostOl OLE UA EOAEOAT EA Ai CAi AEAR T ATTOTT AOA
| AUEO Al CAi AEAh |11 EAAEEO E OO0AT A 1 I AOLAOAT E/
+AT,A[§AOIO [DAEEQ [[gégA EA,OAékﬁﬂﬁwébﬂ I OC/
Al CAi AE EAI E I PEO OAIT C Al CAi AEAS
Cancel v
78/ " %, %¥%! 6! . * % ") 4MILESTGNE4 5 - !
Milestone postovi O1 OL A EAEI AE OOOAT A TAAI ALEI A TAEE
OA T AAIT ALEOE bPi éAOAE OAAA AEOI Ah 1T AOAiI ATE AOI
»
Milestone
September 28
Title | Optional
Location Optional Choose From Photos...
When 2015 v | September v |28 v
Story | Optional

I Hide from News Feed

Upload Photos...

] m Cancel
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B status [ Photo/Video [ Offer, Event + 2

=\ Write something...

W
. 2
a @ aoostrort | N
E ; Post @ Schedule ‘
ngaain 05
saans Backdate
/=% Portal eUprava Save Draft
5Ei 1 EEl TA ETOEOOEIT TE EAATO TA T PAEEA UA I

bilo koji korisnik na Fejsbuku.

Korisnik post vidi preko svognewsfeed (stranice na kojoj se nalaze sve objave prijatelja i
stranica koje korisnik prati) ili direktnim dolaskom na stranu.

'ET LATEIT AA TCOATEéEIT OEAI EEOI OO bi OOA O

710/ ' 21 . )1 16! .*% 6)$,*)6/34) 0/ 34!

~ s A s N z ~ s x s oA s

/| OA T PAEBAOOROEBAUEA 1 OCAT OEEE OE 1 ADPI AcAT EE

A 2 A A~

3 TAUEOI I AA &AEOAOE OAIi 1 POEIi EUODEA AOI E 1EO
pi 66h DA OEIT 1 EET OA ET OAOAOTI OAT EA Dl EAL I
ET £ Ol AAEEA TEACA ADIEAE 1A OAEGAIOGET I EET T A OITLE
TTOAA8 41 1T A UTAéE AA T A AREQOARARX I MdodEE OO0
OA OOBAEOE AA O HOI DPi AOGEOAOA AOAA AEEEAOTI
OEARA 1 Ai 601 A11 bl AAI EQES

1) Klikomna© pi AARAOAT | DieEdteddI| OEODBEEHS 471 Ul A¢E

stranici videti bilo koji korisnik Fejsbukeh AT E qdwsiéetd 3@ EO AA OEAA O
oni korisnici koje smo definisali parametrima:

B status [ Photo

= Write someth
nmt

Narrow Audience -

Gender
Relationship Status
Educational Status
Age

Location

Language

Interests

Post End Date
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2) Klikomna®@~ Dl AAAAOAIT T D OE E A UnjuAiduobshikal 44 QX3 OVEIEE AR
¢cA PI OO T A AEOE OEAI EEO EAET T A OOOAT E OAE
smo definisali parametrima:

Limit Visibility of This Post
somero R

Choose who can see your post on Facebook based on their demographic. For
'V @ Public example: If you enter "Spanish” below, only people who have Spanish set as their
language on Facebook or list Spanish as one of their languages on their profile will
be eligible to see your post on your Page, in Mews Feed and in search. Learn
Limit audience by: more.
I Locations Enter country
® Everywhere
. By State/Province
Primer: ako u opciji 1 .
. By City
selektujemo Gender:
- Al jolldg, -@MEAON@
P 00 ¢A OA Pi EAOEOE QAT I u
newsfeed | OHEEE
ET OEOT EEAR JAXesE ¢ AITBTIAS T
Stré}nl pOS,t ,bltl V|d||j|V I Languages, , , | Enter language ‘
| OHEEI E LAl OEEI
kor|§_n|0|ma. Ako_ u | H Cance||
opciji 2 selektujemo
Gender: Me | OO (;K AEOE
OEAI EEO OAI | I OHEE | néwsfeelapli kasdmbjatra). | EEET Ol |

7.11 Statistika strane - INSIGHTS

$AOA|E|E OOAOEOOEEDO OOOAT A E Ainsigiisumbenudxbji®ed 1 T L /

Page Messages Notifications @ Insights Publishing Tools Se

S Awpexunja 3a eYnpasy

» JEFTINIJE

] T y i BEZ ;
. REDOVA & . CEKANJA,

Create Call to Action
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7.12. Ekskluziva

+AET AEOOA AT AEN A KAQMOO DA 1IORIc Al @ OLOA T A M OIATI IAA @A
AEOEI OUEOTI A OAOO AOAA AAH 1T AEAOI EATA TA 1AEI
. A OAE 1T AéET COAi ATEh A DI OAATT 1 AAEEEh 1 AOE
OAHAT TAITTcOG8 S5EITEET OA 1T Al Oé ErteAandviem®AEA DO EI

713.NA1T T UE AOLAOT EE &£O01 EAEI T AOA

0T EAOI EEOCAT EA AOLAOT EE &£01 EAEIT-U A 0dd posldaynihOA A A
TAITCA OO DBl EAUAOCATE 1001 OAT T OOE OAHA ET OOEO
AA ET 10011 EAAOA OOA TAITCAh AT E OU AT AOO OAq
Ovde svakako ne govorimo oprivatnim nalozima pojedinaca / OT I A O¢f RGO A OE
detaljnije u nastavku dokumenta.

7.14 Verifikacija stranice -j b1 AOE Ul AE b1 OAA EI AT A OOOAT E
OOOAT EAATDPOI £ZET A T A AO0OQQALKI TAE EIl OOIED OFR EEIAL Al E

. A &AEOAOE AOOHOOATT EOAOREEE AAKEKG ACEARA 1 FOMA EE

2 e s o~ oA A

00A DPIT ATTHATEA UAOAOA UA OAOEZLZEEAAEED 1Al PEIT |
UAAOLAOA DPOAOT EUI AT A 1TETEAQQ

https://www.facebook.com/help/contact/1448613808726619

Request a Verified Badge

Facebook Mentions is an app for public figures such as actors, athletes, musicians, media personalities and other
influencers. Please note that Mentions is only available to people with verified Pages or profiles at this time
Verification type

Crpana
profile

Your Page
If you're verifying a Page, select it from the dropdown below. If you're verifying your profile, you can skip this step
You have no eligible admined pages.

Your profile

If you're verifying a profile, enter your name below.

Governmen t-issued photo ID
Please attach a photo of your ID

| Choose Files ‘ No file chosen

Official website
I applicable, please provide a link to your official website

Learn more about verified Pages and profiles.

Zahtev se zove: Request a Verified Badge

+AT AT EAU 1T OAOT AT OOTETT OOE OOOATEAA 1 OCATEL
PEOIT ET OOEOOAEEA ETEEI OA DI O000i OEA AOOAT OF
verifikaciju, kao i da se navedeosob ET EA EA UAAOLAT A UA AAIT ET EO

. AETT DT AT T HATEA UAEOAOA bi OOAATT mAAEETEI Oi
AOAA O OITEO TA Tty OAOE8 &AEOAOE ¢A OAO 1T AAOGA
je verifikacija odobrena ili ne
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. AETT OOPAHT A OAOEAEEAAEEA bi OAA T AUEOA OOOA]
OOOAT EAA OAOEEZEEEI OAT A T A OOOAT A &AEOADOEA E A/
predstavlja.

S5EITEET EA OAée I OOo A1 BtAolidogno fhnicienkre Bndad sk @at‘aA Ol E A

Al EAU DPOEI ALA Ol 6L A AT' AT EOI AT O § PAOT Ah 1 EéT £
10/ -%. ! 30OE Al EAUE ET EA DOEITLEOA 11 OAEDO AEC(
8. TWITTER

Twiter EA  AOOHOOAT A 1 OALA TA
I AEAOI EOEO EOAOEE OOAOOOEN
koji se objavljuju se zovuTvitovi.

2AUI EEA EUI Ai & &AAAATTE E 4 ot gt EA
na Twitter-O EAOT ER OE8 Al OOObdbdy 2’ _ﬁﬁﬁTf
OT CA 4xEOOAO OOAAA OOAOEOAC o P DI.OOEO

celom svetu.
+1 EOéT E DI EIT OE

8.1Tweet (Tvit) EA OOAOOO0 AOLET A Al prtm Ul Adogréfigh ET EE

EIE OEAAA8 / COAT E¢ATEA O AOTEO Ul AET OA UAEOAC
AA OAAOLAE OOAOOOA AOAA ETTEOAOAT 8

8.2 Follower (Pratilac) je korisnik Twitter-A ET EE 1T A1 O¢é E AA OAAH T AI T C
¢eEEA ¢cBOAAEABA 41 DOAEOEETIT Ul A¢

sE AA OAHA 1 AE
UATEIT EEOEI EU 1 EéTEE EIE DOEOAOI
pojavjuju na njegovom Timelineu.

EE OAUI i CAs

8.3 Timeline (Tajmlajn) je deo Twitter profila nakome se pojavljuju tvitovi onih naloga

N s A A

s s oA - N s oA s~

DOOI_ EUI AUEOE 1T AEOET OEEEh 1T OEI O AOA Ol OéAE d
I ££0h CAA O A ijpopOldmijibvitoki B ¥em@riskom peAodu dok ste bili odsutni
sa Tvitera.

84- A1 OET 1 -jpomkjerel) EA OOEO O EI T A OA AEOAEOIT T
i TAlT cOgs 4AE OOEO OAAOLE EI OEOIT Edakdm@E i A ET OF
Klikom nareplyil OOAOA OA DOl UT O UA PEOATEA OOEOA O E
LAT EOA AA- RABT Ol DEAABEOE OEHA T A Al AOA UA AE(

bl OOEO DPOOAI OOEOAS -Alrnéq%&A@mmAMEmA|%&E@/
TAi EA OOAIT EIE EITITA LAI I AA OPOOEIT ET1T OC
E DI EAAET AAA T A OOEOAOOD TA I OAE 1T AéET 11T LA

E|OEO©E©E CA OETITEENTOI EUILAEARAAT ACODT ARARBED
DI i ETEA EI OEOT EéET EIi A ET OOEOOAEEA UA ET EO 0O/
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Whats up @d

¥’ Rob Dyrdek @robdyrdek

. Rick Bahner @RickyBahr
. John Doe @H

n Charlie Edmiston

8 Andrea Montoya @andrea
a Street League

a Jenna Talbert @calis

#9 Loud Mouth Burrito @

8.5 Retweet (Retvit) je ekvivalent opciji Share na Facebooki. Ukoliko Vam se dopada tvit o
AOGCIT ¢ EI OEOTAIEAA GA EE @A AED AE TA[Adtlit (R predistavijd A é E E I
| A épBrlavljanja tog tvita korisnicima koji nas prate.

Napomena: Prilikom retvitovanja, najbitnije je navesti autora originalnog tvita.

AT AOT i AT EAI AAGADA OADTCEAOHA EAT DOEOOAEAT EAec E EC
na Internetu. Druga bitna stvar je- DOAT AOE OOEO AAU [ AT EATEA O
El OEOTEEA I TLA POAOOPAOGE 1 AT EA EUI AT AR bl OOEA
86 ( AOEOAC ) EAHOAC DOAAOOAOI EA EIEOEéET O OAe O
OOEOI OA EOOA OAiI AOGEEAh EU EOOA 1T AI AGOEh EOOA
specijalnim znakom #.+ OAEOAT EAI EAHAOACIT OA 1A OOEOAOO I
oEl TAéACA HOT EIi EA OALTTh TAeACA 1T ¢éAi O L.
I EOAEI A ETEE OO AEOEOTE EIE éAE OOEAAETE 1A ¢

usebiOAAOAE EAHOAGC8 / OAEOT bl OAUEOATEA E COODE
OAUT EE OAIi A TA ET OAOOAh AARMNMOKHGEORN OAT ¢ Al AH M (
El EOéT A OAéE8 5 3OAEEE EA 40EOAO UAEAAT EAA O}
rtAAEAET T AITEI [ AAEEEI A OOTEA EIIT AT OAOA E 1IE

EAAOACT GA8 O0OEi AOgq EAHOAC nNOPEOIEE UA ET I/

8.7 Linkovi

*AATA T A Cl AOTEE EAOAEOAOEOOEEA 4xEOOAOA EA
OOEOA T COATEéATA TA ptn UT AET OAh 1 ETET OE EI
i AOACT AAT EEQ EAOAEOAOA8 : AOI OA DOEAAGHAIOA OE
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8.8. Ispitivanje mnjenja

I AT AAAGI T 4xEOOAO EA OOAT E 171COcii1 OO0 EODPEOE
I DAEEA T ACI OT OAh A OBl OOAAA | Othucgtetpiafjdiao 1 EEA
oAEE€AT OOEOh A ERAA ®BI EAOROR OAI 1 ®AEIEIOCOcT T 00

Compose new Tweet X

RN A SAAAAAAAT AN

da Remove poll
nel
=
8.9 Saveti:

1. Predstavite se. Prva stvar koju treba uraditi nakon otvaranja naloga jeste postavljanje
AOAOAOA E DPI DOT EAOGATEA ¢! AT O0Oc DI AAOAEA8 . A «
Pl ¢éAOT A ET £ Of AAwitevd i T COARACDODEEREBDEBORAA OAOS

20 AUEOA 1 AttvidavddsOOAGOEOAO EA DI AOA&AI O A TA ETEIE
Kako u dozi informacija tako i u dinamici postavljanja statusa. Treba biti prisutan i

ET i OT EEAOEOAT Al E OOAAA PDPAUEOE 1T A COATEAA A
navalentnogkorisnika ili spamera.

3. Odaberite ciljnu grupu . Treba identifikovati korisnike koji su zainteresovani za teme,
DEOAT EA E DOIT Al Ai A ETEEI A LAITEOA AA OA AAOE
DOA¢AT EAI EAHOACT OA T A ET OAOAOA E EI EOéT EE O/
4. Komunicirajte sa cilinom grupom. 0 OA¢ AT EA 1T EOAE EU AEIET A ¢C
OEAEOA 1T EEEI OA ET OAOAOI OATEAh DPEOAT EAh OOCRA
AT DPOET T OE OEAI EEOT OOEh OAOOO AOT EA A 111 xAOATY
5. Budite dostupni. 61 i AT EA UOAT EéT i ¢ TAITCA TEEA e¢bi OA
ogleda u brzom reagovanju na pitanja/sugestije/kritike i eventualne promene okolnosti. Tu

EA AT AOA DI OAUATT 60 EUI Ai &6 T O1T AA EUA TAITCA
UT A¢ AEAS

6.1 AAOT E Bea Awila Adlikd dobro umeli da spakujete tweet u 140 karaktera,

AT AAOTE OAAOLAE O OEAO T ETEA EA OAEOOOTOI EAE;
: A0T h OAiIT CAA EA 11CO¢cA E DPOEI AGATEAR OMRAIAAE
drugim servisima (medijski portali, Twitpic, YouTube, Vimeo...).

7. Tweet Wall predstavlja komunikaciju na Tviteru D OOT AEOT 1T AAEET EOAT O |
DOl EAEOI OAT O T A UEA EIE DPIAOTTh A ETEA OA LA
AT CAi AEAT T A Ul A¢éAEA8 40EOI OE OA DPiiiT¢h EAF
PiiiT¢O DPOIT COAI A ETEE OA AAODPI AOTT EIE OU AlE
DOl COAi Aq OEEAA OA ET OAOT AOGA OU bl OAjka OAT EA
UATEI T EEOA EAT DOAOAGcE OAAOLAE OIEITI 1T OCATEU

BT OOAOI EAT EA DPEOAT EAR ETT AT OAOA EOA8 +AAA OA

1T AEAOE O EI T OAEOOO 1 OCAT EUAAE raikterbsAvari oglidnd CA T AE

OOAI A AA OA EIT &£ Oi EHOh DOEPOAI A E OEI EOCéA8 -
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sredstva komunikaciig] PO BT UEOT A PEOI A UA Al CAi AEA E T1¢C

formi.

. A ET OAOT AOO bl OOIT EA AAOPI AOT A 1T PAEEA UA EI O
verovatno http://twitterfall.com/

8. Tweetup EA AT CAi AE ET EE OA 1 Owek kafedniodndtend kofaEl E O

jel A Ul A6éAEA8 01T EAUAI

N~ s A =z T A o~ s s o

OA OO0I T AAEEEAOAT N AET

LAl E EOAEOAOE OAOQUUs 1T A EIOAOTAOO 1T OAIE EI
EAAOACh 1T OCAT EUOEA OA Al CAi AE 1T EORIOE®OEEAT DI

OITT A E OAAT DOEOOOOOCEErGne el §d6 Bri ogu sk #vojih OO H O
OOAOI OGEIT A OE OOEOI OEi A AA OA  OEIEOEA O A,
HEOAT EO OOAOOE 1T T1TAéAi &6 HOT UA TAO E UA COA

9. Nalozifunkcionera. 5 D OAEOE OA blivwla dirdkini korAuAikagljogai Al

AOT EAETTAOT I 8 [
&1 O EOAT EAI
pl TAEAA EUI OOAT A
I AOAi ATEE OAUIT C

izazvao kontra-efekat.

9.PERISCOPE

P T

£ e s o~ s oA s PIrS

Periskop EA API EEAAEEA U
AEIT EITCc 1 AOGOA O AEIT ETEA OOAI A E AAU
DOAOA DOATI 0

OAOEOAT PA EIi A 1 EOCOO AEOQOEOI EE DPOATT OA E 1

AE gIEIUI Bi DED EEGA EAEEOAAAET T AOA

bl OAATT ¢ TAITTCA &EO1T EAETITAOA PiE,
O 1106 AOLAOIEE 1T AAOAUA E

A TA LATE AA 1001 OE 1 EéTE 1AI

i TAETTA OATAEITA EITEA 1

i ;
O ETEE OA OOOEI OGEA i1¢cO I éfal |
EE ¥

UAOOHAT j¢tE OO AEOEOTEh A T1TAE ETEE OOOEIiI OFE

AA CA AOEEOEOAQ8 . AEUI A¢é¢ AET EFEGN 1 OAVEIERAI OEAI CFEEG AT
AAT EAT EA OOOEI ET CA OL E-®a& Twittdku sB pojavijujeAink natkejiis® O A O |

s e oAz

.....

EIEEI T AEOEOEOA DPOATT OO OLEOI EOI U O0AOEOAIT PA

SOAEE AT CAi AE EIT EE EA OALAT Peristofeu: kohferéntijd, AEOE

OAAEI T EAANR

x AAET AOEh EI T ZAOAT AEEA UA HOAI bOs8

instant intervjua za koji nam je samo potrebna dobar net i pametan telefon.

10.INSTAGRAM

......

H
PHOTO | @ Password

ROFILE

ﬂ Use Your Facebook Info

] 7labsOfficial.com

¥ Email

[1 Phone optiona

‘our phone number and email address will always remain private.

3y clicking Register you are indicating that you have read and
agree to the Terms of Service.

Instagram predstavlja mobilnu i web aplikaciju, kojaje izuzetno

pi DOI AOT A HEOII OOGAOAh DOAOGALTI
)T OOACOAI DPOA OOACA DPOAAOOAOI EA
fotografija i kratkih video formi. Aplikacija je dostupna za
Android i I0S korisnike.

Nakon instalacije aplikacije na mobilnom telefonu potrebno je da
EOAEOAOA TAITTch TAAAAOAOA OOT EA EI
"1 AOTE TATE )1 OOACOAI A OAAOLE DA
EETTEAA OI Aimelife @&mldjnfy gdd ¥arm se prikazuje

O A AjOKojiAobjavljuju oni nalozi koje pratite na Instagramu.
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o) 0OAOOALEOAT EA
A-bvaili dsta @2 RANIOO A L E O,
ITA Ol OLE UA A& O]
OA EETTA Ol AE OAO T A OAHAH DOI ¢/

Druga ikona jeSearche  O1 O
I 01T 6Agq DI 1T AEDI
h E
0

oc

OAAOLAE H#QEAAD

T L VD N

OOEI EETI Dl OOAOI EATEA &I Ol COAELEEA 1T LAGQA AA (
00E AAlI EAT EO OA A gabofaffitAhashtagibve Bkdji su nd Indbadrdnfudednako
. .

¢l E EAT & TA 4xEOOAO

a. Saveti za promociju na Instagramu:

1. Realtime z) 1 0OACOAI EA OAAI OEIA [ OALAR EAI E
£l OOEOA OAEAO OAAOLAE EI Era. UEskadd saBih @d EAT

N~ - sz A - A -

2. Hashtagz( AOEOAC EA TA )1 OOACOAI O EUOUAOTIT iTg
O EOOOALEOAT EA -ovali Adba ih Gdrisit: u dvik Qlje0NgG, jer
UT AéAETT Dl OAcAOBAEO OEAI EEOI OO OAHAC bi 00/

3. Korisnici z/ A EUOUAOT A OALTT OOE TA )1 OOACOAI O
publikom, potencijalnim korisnicima, partnerima, konkurencijom i svakim ko je
UAET OAOAOT OAT UA OAAORQGIET EEAEDI QAEBAMATE OBADB
DOA¢AT EA HOT OEHA TAITCA EIE DPOAGATEA OAI I
4, 3AAOLALEAOLAE EA TA )TEDGACOAT @ DAEBRET ADDC
I OOAOATEA TAI T CA bDi OOAATT EA AAOAIETT bBC
Potrebno je da on bude kvalitetan, najbolje u vidu kvalitetnih fotografija, kao i da
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