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1. UVOD 
 
/ÒÇÁÎÉ ÄÒĿÁÖÎÅ ÕÐÒÁÖÅȟ ÔÅÒÉÔÏÒÉÊÁÌÎÅ ÁÕÔÏÎÏÍÉÊÅ É ÊÅÄÉÎÉÃÅ ÌÏËÁÌÎÅ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÅȟ na dalje: 
javna uprava1, servis je ÇÒÁíÁÎÁ i privrede, i u cilju redovnog, brzog i transparentnog 
informisanja javnosti o radu javne uprave i institucija, trebalo bi da samostalno kreira 
ÉÎÔÅÒÁËÔÉÖÎÕ É ÐÒÏÁËÔÉÖÎÕ ËÏÍÕÎÉËÁÃÉÊÕ ÎÁ ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÍ ÍÒÅĿÁÍÁȢ  
 
Glavna karakteristik a ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÈ ÍÒÅĿÁ ÊÅ ÄÁ ÓÕ ÎÁÊÅÆÉËÁÓÎÉÊÉ É ÎÁÊÂÒĿÉ ÉÚÖÏÒ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÊÁ, da 
su ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÔÎÅȟ ÕÖÅË ÄÏÓÔÕÐÎÅȟ ÂÅÓÐÌÁÔÎÅȟ ÊÁÖÎÅȟ ÄÉÎÁÍÉéÎÅȟ ÍÕltimedijalne, a 
ÏÂÅÚÂÅíÕÊÕ ÎÅÏÐÈÏÄÎÕ dvosmernu komunikacijuȢ +ÁÄÁ ÂÉ ÖÅçÉÎÁ ÄÒĿÁÖÎÉÈ ÏÒÇÁÎÁ ËÏÒÉÓÔÉÌÁ 
ÄÒÕĤÔÖÅÎÅ ÍÒÅĿÅ ËÁÏ ÁÌÁÔ ÚÁ ËÏÍÕÎÉËÁÃÉÊÕ ÓÁ ÇÒÁíÁÎÉÍÁ É za njihovo informisanje, to bi 
ÎÅÓÕÍÎÊÉÖÏ ÄÏÖÅÌÏ ÄÏ ÖÅçÅÇ ÐÏÖÅÒÅÎÊÁ u rad ÄÒĿÁÖe. Nema sumnje da brzo, istinito i 
ËÏÎÔÉÎÕÉÒÁÎÏ ÉÎÆÏÒÍÉÓÁÎÊÅ ÇÒÁíÁÎÁ ÄÏÖÏÄÉ ÄÏ ÐÏÖÅçÁÎÊÁ poverenja, ĤÔÏ stvara pozitivan 
ÓÔÁÖ ÐÒÅÍÁ ÄÒĿÁÖÎÏÍ ÏÒÇÁÎÕ ËÏÊÉ ÓÅ ÎÁ ÄÏÂÁÒ ÎÁéÉÎ ÐÒÅÄÓÔÁÖÌÊÁ É ËÏÍÕÎÉÃÉÒÁ ÓÁ ÇÒÁíÁÎÉÍÁ 
ÎÁ ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÍ ÍÒÅĿÁÍÁȢ  
 
6ÅçÉÎÁ ÇÒÁíÁÎÁ ËÏÊÁ kori sti pametne (smart) telefone veliki deo vremena ÐÒÅÔÒÁĿÕÊÅ 
Fejsbuk, Twiter, Instagram kao i ÓÁÄÒĿÉÎÅ nekih drugih popularnih ÄÒÕĤÔÖÅÎih ÍÒÅĿa. Po 
ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÕ 2ÅÐÕÂÌÉéËÅ ÁÇÅÎÃÉÊÅ ÚÁ ÅÌÅËÔÒÏÎÓËÅ ËÏÍÕÎÉËÁÃÉÊÅ iz podataka o prodaji telefona i 
sim kartica ÍÏĿÅ ÄÁ se ÚÁËÌÊÕéÉ da svaki stanovnik Srbije u proseku ima po dva mobilna 
telefona. 
 
Jasno je da je internet postao svakodnevica i realnost ÚÁ ÖÅÌÉËÕ ÖÅÃÉÎÕ ÇÒÁíana Srbije. 
IÉÎÊÅÎÉÃÁ ÊÅ ÄÁ ÓÅ ÄÁÎÁÓ ÇÏÔÏÖÏ ÓÖÅ informacije mogu ÐÒÏÎÁçÉ ÎÁ )ÎÔÅÒÎÅÔÕ É ÄÁ ÓÅ 
komunikacija u velikoj meri ÐÒÅÓÅÌÉÌÁ ÎÁ ÏÖÁÊ ÍÏçÎÉ ÍÅÄÉÊȢ  
 
:ÂÏÇ ÔÏÇÁ ÊÅ ÎÁÊÌÏÇÉéÎÉÊÉ ËÏÒÁË ÄÁ Ï rezultatima i novim planovima svoje institucije  
govorite  ÔÁÍÏ ÇÄÅ ÓÔÅ ÓÉÇÕÒÎÉ ÄÁ çÅ ÖÁÓ ÎÁÊÖÉĤÅ ÌÊÕÄÉ éÕÔÉ ɀ na nekim  od 
ÎÁÊÐÏÐÕÌÁÒÎÉÊÉÈ ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÈ ÍÒÅĿÁ ÄÁÎÁĤÎÊÉÃÅȢ 
 
IÁË ÉÁËÏ ÓÕ ÖÁĤÁ ÃÉÌÊÎÁ ÇÒÕÐÁ ÎÅĤÔÏ ÓÔÁÒÉÊÉ ÓÕÇÒÁíÁÎÉ ɀ ne brinite! Vreme u kojem je internet 
bio privilegija samo mladih i obrazovanih ljudi je davno za nama. Online je danas 
svakodnevica i osnovni izvor iÎÆÏÒÍÉÓÁÎÊÁ ÇÒÁíÁÎÁȢ 6ÉĤÅ ÏÄ υπϷ ÐÏÐÕÌÁÃÉÊÅ starosti preko 
30 godina se nalazi na iÎÔÅÒÎÅÔÕȢ .ÁÊÂÒĿÅ ÒÁÓÔÕça grupa korisnika &ÁÃÅÂÏÏËÁȟ ÐÒÏĤÌÅ ÇÏÄÉÎÅ 
su ÂÉÌÅ ĿÅÎÅ ÏÄ υυ-65 godina2.  
 
Nakon sprovedene analize prisustva ministarstava Republike Srbije na ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÍ 
ÍÒÅĿÁÍÁ je ustanovljeno da 62%  od ukupnog broja Ministarstava ima barem jedan 
ÎÁÌÏÇ ÎÁ ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÍ ÍÒÅĿÁÍÁȢ 5ËÕÐÎÏ ρπ -ÉÎÉÓÔÁÒÓÔÁÖÁ ËÏÒÉÓÔÉ ÄÒÕĤÔÖÅÎÅ ÍÒÅĿÅȢ  
 
.ÁÊÖÉĤÅ ÓÅ ËÏÒÉÓÔÉ &ÁÃÅÂÏÏË ɉÏÓÁÍ ÚÖÁÎÉéÎÉÈ &ÁÃÅÂÏÏË ÓÔÒÁÎÉÃÁɊȟ ÚÁÔÉÍ 4×ÉÔÔÅÒ ɉĤÅÓÔ 
ÎÁÌÏÇÁɊȟ 9ÏÕ4ÕÂÅ ɉéÅÔÉÒÉ ÎÁÌÏÇÁɊ É )ÎÓÔÁÇÒÁÍ ɉÄÖÁ profila).  
 
 
 

                                                 
1
 Iako pojam ñjavna upravaò  ne postoji u pravnom sistemu, uveden je u Strategiji reforme javne uprave u Republici 

Srbiji, kao i u ovaj dokument. Pod javnom upravom se smatra sledeĺe: drģavna uprava i javne agencija, organizacije 

obaveznog socijalnog osiguranja, ustanove, organi pokrajinske autonomije i organi jedinica lokalne samouprave u 

Republici Srbiji.  
2
 Izvor: veb sajt Socialnomics, www. socialnomics.comΣ αHow social media transforms the way we live and do 

businessάΣ Eric Qualman 
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2. :!£4/ +/2)34)4)  $25£46%.% -2%¼%ȩ 

 
IÁË É ÄÁÎÁÓ ÐÏÓÔÏÊÅ ÄÒĿÁÖÎÅ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÅ ËÏÊÅ ÏÄÂÉÊÁÊÕ ÄÁ ÏÔÖÏÒÅ ÖÅÂ ÓÁÊÔȟ &ÅÊÓÂÕË ÉÌÉ 
4ÖÉÔÅÒ ÎÁÌÏÇȟ ÁÌÉ ÔÏ ÎÅ ÚÎÁéÉ ÄÁ ÓÅ Ï ÎÊÉÍÁ ÖÅç ÎÅ ÇÏÖÏÒÉ É ÄÁ ÏÎÅ ÖÅç nisu tema na 
ÉÎÔÅÒÎÅÔÕ É ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÍ ÍÒÅĿÁÍÁȢ 
 
+ÏÌÉËÏ ÓÕ ÉÎÔÅÒÎÅÔ É ÄÒÕĤÔÖÅÎÅ ÍÒÅĿÅ ÍÏçÁÎ ÁÌÁÔ ÚÁ ËÏÍÕÎÉËÁÃÉÊÕȟ ÎÁÊÂÏÌÊÅ ÇÏÖÏÒÉ ÓÌÅÄÅçÁ 
statistika -  radiju je trebalo 38 godina da bi dostigao 50 miliona korisnika, TV-u 13 godina, 
ÉÎÔÅÒÎÅÔÕ éÅÔÉÒÉȟ Á )ÐÏÄ-u tri godine. Fejsbuk je dostigao 200 miliona korisnika za manje 
od godinu dana 3.   
 
)ÎÔÅÒÎÅÔ ËÏÒÉÓÎÉÃÉ Õ 3ÒÂÉÊÉ ÄÒÕĤÔÖÅÎÅ ÍÒÅĿÅ ÍÎÏÇÏ ÖÉĤÅ ËÏÒÉÓÔÅ Õ ÐÒÉÖÁÔÎÅ ɉωψϷɊȟ ÎÅÇÏ Õ 
poslovne svrhe (17%). 4 4Ï ÚÎÁéÉ ÄÁ Õ ÎÁĤÏÊ ÚÅÍÌÊÉ É ÄÁÌÊÅ ÐÏÓÔÏÊÉ ÖÅÌÉËÉ ÂÒÏÊ ÌÊÕÄÉ ËÏÊÉ ÖÒÅÍÅ 
na internetu provode u potrazi za zanimljivim i korisnim informacijama. 
 
*ÁÓÎÏ ÊÅ ÄÁ ÊÅ ÏÇÒÏÍÎÁ ÖÅçÉÎÁ ËÏÒÉÓÎÉËÁ ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÈ ÍÒÅĿÁȟ ÚÁÐÒÁÖÏ svi punoletni graíani, 
ujedno i ciljna grupa za komunikaciju ÄÒĿÁÖÎÉÈ institucija . Kreiranjem interesantnog i 
ËÏÒÉÓÎÏÇ ÓÁÄÒĿÁÊÁ ÚÁ ÄÒÕĤÔÖÅÎÅ ÍÒÅĿÁȟ ÄÒĿÁÖÎÅ ÕÐÒÁÖÅ É ÌÏËÁÌÎÅ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÅ ÉÍÁÊÕ ÐÒÉÌÉËÕ 
ÄÁ ÐÒÉÖÕËÕ ÐÁĿÎÊÕ ËÏÒÉÓÎÉËÁ ÉÎÔÅÒÎÅÔÁ É ÕËÌÊÕéÅ ÉÈ Õ ÐÒÏÃÅÓ ÉÎÆÏÒÍÉÓÁÎÊÁ É ËÏÍÕÎÉËÁÃÉÊÅȢ  
 
Na ovaj ÎÁéÉÎȟ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÅ ÇÒÁÄÅ ÂÁÚÕ ÓÔÁÌÎÉÈ ÐÒÁÔÉÌÁÃÁ É ÐÏÓÅÔÉÌÁÃÁ ÎÊÉÈÏÖÉÈ ÉÎÔÅÒÎÅÔ ÎÁÌÏÇÁ ɀ  
É ÐÏÓÔÁÊÕ ÓÖÏÊÅÖÒÓÔÁÎ ÉÚÖÏÒ ÉÎÆÏÒÍÉÓÁÎÊÁȟ éÉÍÅ ÐÒÅÕÚÉÍÁÊÕ ÐÒÉÍÁÔ É ËÏÎÔÒÏÌÕ Õ ËÏÍÕÎÉËÁÃÉÊÉȢ 
 
*ÏĤ ÊÅÄÎÁ ÖÁĿÎÁ ÓÔÁÖËÁ ÐÒÉ ÏÄÌÕÃÉ Ï ÏÔÖÁÒÁÎÊÕ online ÎÁÌÏÇÁ ÊÅÓÔÅ ÍÏÇÕçÎÏÓt koja se odnosi 
ÎÁ ÉÚÇÒÁÄÎÊÕ ÕÚÁÊÁÍÎÏÇ ÏÄÎÏÓÁ ÐÏÖÅÒÅÎÊÁ ÉÚÍÅíÕ ÄÒĿÁÖÎÉÈ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÁ É ËÏÒÉÓÎÉËÁ ÉÎÔÅÒÎÅÔÁȢ 
MÉ ÓÍÏ ÔÕ ÚÂÏÇ ÇÒÁíÁÎÁȦ 
 
0ÒÁÖÏÖÒÅÍÅÎÁȟ ÊÁÓÎÁ É ÄÉÒÅËÔÎÁ ËÏÍÕÎÉËÁÃÉÊÁ ËÏÄ ÇÒÁíÁÎÁ çÅ ÐÏÊÁéÁÔÉ ÕÔÉÓÁË ÅÆÉËÁÓÎÏÇ É 
ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÔÎÏÇ ÒÁÄÁ ÄÒĿÁÖÎÅ ÉÎÓÔÉÔÕÃije. 3Á ÄÒÕÇÅ ÓÔÒÁÎÅȟ ÉÚÂÅÇÁÖÁÎÊÅ ÕÏÂÉéÁÊÅÎÅ ÓÔÒÕéÎÅ 
ÔÅÒÍÉÎÏÌÏÇÉÊÅ ËÏÊÁ ÊÅ ÐÏÎÅËÁÄ ÎÅÒÁÚÕÍÌÊÉÖÁ ÚÁ ÇÒÁíÁÎÅ É ËÏÒÉĤçÅÎÊÅ ÊÅÄÎÏÓÔÁÖÎÏÇ É 
svakodnevnog jezika, ÐÒÉÂÌÉĿÉçÅ ÄÒĿÁÖÎÅ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÅ ËÏÒÉÓÎÉÃÉÍÁ ÉÎÔÅÒÎÅÔÁ É ÐÏÍÏçÉ çÅ 
ÐÒÉ ÕéÖÒĤçÉÖÁÎÊÕ ÏÄÎÏÓÁ ÐÏÖÅÒÅÎÊÁ É razumevanja . 
 
*ÅÄÎÁ ÏÄ ÂÒÏÊÎÉÈ ÐÒÅÄÎÏÓÔÉ ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÈ ÍÒÅĿÁ je i to da kÁÄÁ ĿÅÌÉÔÅ ÎÅĤÔÏ ÄÁ ÐÒÅÄÌÏĿÉÔÅ 
javnosti, a ÎÉÓÔÅ ÓÉÇÕÒÎÉ ËÁËÏ çÅ ÏÎÁ ÎÁ ÔÏ ÒÅÁÇÏÖÁÔÉȟ ÐÒÅÄÌÏÇ ÐÒÖÏ ÍÏĿÅÔÅ ÄÁ 
iskomunicirate ÎÁ ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÍ ÍÒÅĿÁÍÁ. Time dobijate nekoliko stvari - prvenstveno 
dozvoljavate ljudima koji se razumeju u delokrug rada ÖÁĤÅÇ ÄÒĿÁÖnog organa da direktno 
ÕéÅsÔÖÕÊÕ Õ ÓÔÖÁÒÁÎÊÕ ÎÅéÅÇ ÎÏÖÏÇȟ ÄÏÂÉÊÁÔÅ ÍÏÇÕçÎÏÓÔ ÄÁ ÖÉÄÉÔÅ É éÕÊÅÔÅ ĤÔÁ ÊÅ to ĤÔÏ 
ÇÒÁíÁÎÉÍÁ É ÐÒÉÖÒÅÄÉ ÔÒÅÂÁȢ +ÁËÏ ÊÅ ÐÏÓÁÏ ÄÒĿÁÖÅ ÄÁ ÇÒÁíÁÎÉÍÁ É ÐÒÉÖÒÅÄÉ ÐÏÍÏÇÎÅ É 
ÏÂÅÚÂÅÄÉ ÎÅÏÍÅÔÁÎÉ ÒÁÄȟ ÎÁ ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÍ ÍÒÅĿÁÍÁ ÍÏĿÅÔÅ ÄÁ ÓÁÇÌÅÄÁÔÅ ĤÔÁ ÊÅ sve potrebno 
izmeniti da biste ÇÒÁíÁÎÉÍÁ ÏÌÁËĤÁÌÉ svakodnevno poslovanje. 
 
Ne zaboravite da ukolÉËÏ ÇÒÁíÁÎÉÎ ËÏÊÉ ÖÁÓ ÁËÔÉÖÎÏ ÐÒÁÔÉ ÎÁ ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÍ ÍÒÅĿÁÍÁ stvori 
pozitivno ÍÉĤÌÊÅÎÊÅ Ï ÖÁĤÅÍ ÄÒĿÁÖÎÏÍ ÏÒÇÁÎu É ÏÎÏÍÅ ĤÔÏ ÓÖÁËÏÄÎÅÖÎÏ ÏÂÊÁÖÌÊÕÊÅÔÅȟ ÏÎ çÅ 

                                                 
3
 Izvor: veb sajt Socialnomics, www. socialnomics.comΣ αHow social media transforms the way we live and do 

businessάΣ Eric Qualman 
 
4
 Izvor : Veb sajt TNS Medium Gallup 

http://www.tnsmediumgallup.co.rs/newsletters/Drustvene%20mreze_Medjunarodna%20studija_srp_TNSMedium
Gallup_Dec_10.pdf 
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ÔÏ ÐÒÏĤÉÒÉÔÉ ÍÅíÕ ÓÖÏÊÉÍ ÐÒÉÊÁÔÅÌÊÉÍÁ É ÐÏÚÎÁÎÉÃÉÍÁ, ĤÔÏ ÓÅ ÎÁÚÉÖÁ Word of Mouth Marketing 
ili Buzz Marketing ili jednostavno Buzz.   
 
Korisnici interneta ÄÁÎÁÓ ÖÏÌÅ ËÁÄÁ ÍÏÇÕ ÊÁÖÎÏ ÄÁ ÓÅ ÉÚÒÁÚÅ É ËÁÄÁ ÐÏÓÔÏÊÉ ÎÅËÏ ËÏ çÅ ÉÈ 
ÓÁÓÌÕĤÁÔÉȟ ĤÔÏ Õ ÓÌÕéÁÊÕ ÒÅËÌÁÍÉÒÁÎÊÁ ÎÁ ÔÅÌÅÖÉÚÉÊÉ ÎÉÊÅ ÂÉÌÏ ÍÏÇÕçÅȢ )ÚÏÓÔÁÎËÏÍ Ó ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÈ 
ÍÒÅĿÁ rizikujete da ne predstavite javnosti sve korisne ÓÔÖÁÒÉ ËÏÊÅ ÖÁĤ ÄÒĿÁÖÎÉ ÏÒÇÁÎ ÒÁÄÉ ÚÁ 
ÄÒÕĤÔÖÏ, jer vam ÍÏÇÕçÎÏÓÔÉ ËÏÊÅ ÐÒÕĿÁÊÕ ÄÒÕĤÔÖÅÎÅ ÍÒÅĿÅȟ ÎÅ ÍÏĿÅ ÐÒÕĿÉÔÉ ÎÉ ÊÅÄÁÎ 
drugi mediji Ȣ 4ÁËÏíÅȟ ÎÅçÅÔÅ ÚÎÁÔÉ ĤÔÁ ÊÁÖÎÏÓÔ ÐÒÉéÁ o vama onlineȟ É ÎÅçÅÔÅ ÂÉÔÉ Õ ÐÒÉÌÉÃÉ ÄÁ 
komunicirate sa ciljanom publikom É ÕÔÉéÅÔÅ ÎÁ ÖÁĤ ÉÍÉÄĿ.  
 
6ÁĿÎÏ ÊÅ ÉÍÁÔÉ ÎÁ ÕÍÕ ÄÁ ËÁÄÁ ÊÅ ÒÅé Ï ÐÒÉÓÕÔÎÏÓÔÉ ÄÒĿÁÖÎÉÈ ÏÒÇÁÎÁ ɀ ÏÐĤÔÉÎÁȟ ÕÐÒÁÖÁ É 
saÍÏÕÐÒÁÖÁ ÎÁ ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÍ ÍÒÅĿÁÍÁ Õ ÆÏËÕÓÕ ÎÉÊÅ ÐÒÏÄÁÊÁ ÐÒÏÉÚÖÏÄÁ ÉÌÉ ÕÓÌÕÇÁȟ ÖÅç 
ÒÅÐÕÔÁÃÉÊÁȢ $ÁËÌÅȟ ÕËÏÌÉËÏ ĿÅÌÉÔÅ ÄÁ ÓÁÚÎÁÔÅ ĤÔÁ ÌÊÕÄÉ ÍÉÓÌÅ Ï ÒÁÄÕ ÖÁĤÅ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÅ É ĿÅÌÉÔÅ ÄÁ 
ÕÔÉéÅÔÅ ÎÁ ÎÊÉÈÏÖÏ ÍÉĤÌjenje ɀ ÍÏÒÁÔÅ ÂÉÔÉ ÔÁÍÏ ÇÄÅ ÓÕ ÇÒÁíÁÎÉ É ÇÄÅ ÊÅ ÉÚÖÏÒ ÓÖÉÈ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÊÁ, 
morate biti  online É ÍÏÒÁÔÅ ÄÁÔÉ ÇÒÁíÁÎÉÍÁ ÏÎÏ ĤÔÏ ÎÊÉÈ ÉÎÔÅÒÅÓÕÊÅ. Internet je takvo 
ÏËÒÕĿÅÎÊÅ ÇÄÅ ÓÅ ÓËÏÒÏ ÎÉĤÔÁ ÎÅ ÍÏĿÅ ÓÁËÒÉÔÉȢ 3ÖÁËÉ ÐÏÊÅÄÉÎÁÃ ÎÁ ÉÎÔÅÒÎÅÔÕ ÊÅ ÍÅÄÉÊ ÓÁÍ ÚÁ 
sebe i ima svoju publiku, kolika god ona bila. Stoga, rizik otvaranja u online-Õ ÊÅ ÔÁÊ ĤÔÏ ÓÖÁËÉ 
ÐÏÊÅÄÉÎÁÃ ÍÏĿÅ ÉÚÎÅÔÉ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÊÅ ËÏÊÅ ÓÕ Õ ÖÅÚÉ ÓÁ 5ÐÒÁÖÏÍȟ Á ÎÊÉÈÏÖÏ ÏÂÊÁÖÌÊÉÖÁÎÊÅ ÎÅ 
ÍÏĿÅ ÂÉÔÉ ËÏÎÔÒÏÌÉÓÁÎÏ ÏÄ ÓÔÒÁÎÅ 5ÐÒÁÖÅȢ 
 
+ÁÄÁ ÊÅÄÎÏÍ ÏÔÖÏÒÉÔÅ ÎÁÌÏÇ ÎÁ ÊÅÄÎÏÊ ÉÌÉ ÖÉĤÅ ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÈ ÍÒÅĿÁȟ ÐÏÓÍÁÔÒÁÊÔÅ ÇÁ ËÁÏ 
ÁÌÁÔȟ ÕÚ ÐÏÍÏç ËÏÇ çÅÔÅ ÐÒÏÍÏÖÉÓÁÔÉ ÏÄÌÉéÁÎ ÐÏÓÁÏ ËÏÊÉ ÒÁÄÉÔÅȟ ÐÏÂÏÌÊĤÁÔÉ 
ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÔÎÏÓÔ É ÅÆÉËÁÓÎÏÓÔȟ É ÕÚ ÐÏÍÏç ËÏÇ çÅÔÅ ÉÚÇÒÁÄÉÔÉ ÄÕÇÏÒÏéÎÅ É ËÖÁÌÉÔÅÔÎÅ 
odnose sa svojom publikom.  
 
%ÖÏ ÎÅËÉÈ ÚÁÎÉÍÌÊÉÖÉÈ ÐÏÄÁÔÁËÁ 2ÅÐÕÂÌÉékog zavoda za statistiku za 2015. godinu5: 
 
5ÒÅíÁÊÉ Õ ÄÏÍÁçÉÎÓÔÖÉÍÁ : 
ωπȟσϷ ÄÏÍÁçÉÎÓÔÁÖÁ ÐÏÓÅÄÕÊÅ ÍÏÂÉÌÎÉ ÔÅÌÅÆÏÎȟ 
φτȟτϷ ÄÏÍÁçÉÎÓÔÁÖÁ ÐÏÓÅÄÕÊÅ ÒÁéÕÎÁÒȟ 
63,8% ÄÏÍÁçÉÎÓÔÁÖÁ ÐÏÓÅÄÕÊÅ ÉÎÔÅÒÎÅÔ ÐÒÉËÌÊÕéÁËȟ 
υρȟσϷ ÄÏÍÁçÉÎÓÔÁÖÁ ËÏÊÁ ÉÍÁÊÕ ÉÎÔÅÒÎÅÔ ÐÒÉËÌÊÕéÁË ËÏÒÉÓÔÅ $3, ɉ!$3,Ɋȟ Á ÒÅÚÕÌÔÁÔÉ 
ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÁ ÐÏËÁÚÕÊÕ ÄÁ ÓÖÅÇÁ πȟσϷ ÄÏÍÁçÉÎÓÔÁÖÁ ÉÍÁ ÄÁÊÌ-ap 
 
0ÏÊÅÄÉÎÃÉȡ ÕÐÏÔÒÅÂÁ ÒÁéÕÎÁÒÁ 
"ÒÏÊ ËÏÒÉÓÎÉËÁ ÒÁéÕÎÁÒÁ ÐÏÖÅçÁÏ ÓÅ ÚÁ ρȟ0% u odnosu na 2014. godinu 
0ÒÅËÏ σ υυπ πππ ÌÉÃÁ ËÏÒÉÓÔÉÌÏ ÊÅ ÒÁéÕÎÁÒ Õ ÐÏÓÌÅÄÎÊÁ ÔÒÉ ÍÅÓÅÃÁ 
-ÅíÕ ËÏÒÉÓÎÉÃÉÍÁ ÒÁéÕÎÁÒÁȟ υφȟφϷ ÉÍÁ ÓÒÅÄÎÊÅ ÏÂÒÁÚÏÖÁÎÊÅȟ ςρȟψϷ ËÏÒÉÓÎÉËÁ ÎÉĿÅ ÏÄ 
srednjeg obrazovanja, a 2ρȟφϷ ÖÉÓÏËÏ É ÖÉĤÅ ÏÂÒÁÚÏÖÁÎÊÅȢ IÁË ςψȟχϷ ÌÉÃÁ ÎÉËÁÄÁ ÎÉje 
ËÏÒÉÓÔÉÌÏ ÒÁéÕÎÁÒȢ 
0ÒÅËÏ ς ψωπ πππ ÌÉÃÁ ËÏÒÉÓÔÉ ÒÁéÕÎÁÒ ÓÖÁËÏÇ ÉÌÉ ÓËÏÒÏ ÓÖÁËÏÇ ÄÁÎÁ. U odnosu na 2014. 
ÇÏÄÉÎÕȟ ÂÒÏÊ ÌÉÃÁ ËÏÊÁ ÓÕ ËÏÒÉÓÔÉÌÁ ÒÁéÕÎÁÒ ÓÖÁËÏÇ ÉÌÉ ÓËÏÒÏ ÓÖÁËÏÇ ÄÁÎÁ ÐÏÖÅçÁÏ ÓÅ ÚÁ ÎÅĤÔÏ 
manje od 80 000. 
 
Pojedinci: upotreba mobilnog telefona  : 
Preko 5 050 000 lica koristi mobilni telefon 
)ÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÅ ÊÅ ÐÏËÁÚÁÌÏ ÄÁ ωρȟτϷ ÓÔÁÎÏÖÎÉĤÔÖÁ ËÏÒÉÓÔÉ ÍÏÂÉÌÎÉ telefon, dok je taj podatak za  
2014. godinu iznosio 90,6%. U odnosu na 2014. godinu, broj lica koja su koristila mobilni 
ÔÅÌÅÆÏÎ ÐÏÖÅçÁÏ ÓÅ ÚÁ ÎÅĤÔÏ ÖÉĤÅ ÏÄ υπ πππȢ 
                                                 
5
 tǊƛǊǳőƴƛƪ Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija u republici srbiji, 2015, 

http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/repository/documents/00/01/85/78/ICT2015s.pdf  

http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/repository/documents/00/01/85/78/ICT2015s.pdf
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Pojedinci: upotreba interneta  
:Á ςȟυϷ ÐÏÖÅçÁÏ ÓÅ ÂÒÏÊ ËÏÒÉÓÎÉËÁ ÉÎÔÅÒÎÅÔÁ Õ ÏÄÎÏÓÕ ÎÁ ςπρτȢ ÇÏÄÉÎÕȟ ÚÁ ρπȟωϷ Õ ÏÄÎÏÓÕ 
na 2013. godinu, a za 17,8% u odnosu na 2012. godinu. 
Iak 30,6% ispitanika nikad nije koristilo internet. 
Udeo korisnika interneta (u poslednja tri meseca), prema nivou obrazovanja:  
Ɇ ψχȟψϷ ÏÄ ÌÉÃÁ Ó ÖÉĤÉÍ É ÖÉÓÏËÉÍ ÏÂÒÁÚÏÖÁÎÊÅÍȠ 
Ɇ χψȟςϷ ÏÄ ÌÉÃÁ ÓÁ ÓÒÅÄÎÊÉÍ ÏÂÒÁÚÏÖÁÎÊÅÍȠ 
Ɇ σψȟςϷ ÏÄ ÌÉÃÁ ÓÁ ÏÂÒÁÚÏÖÁÎÊÅÍ ÎÉĿÉÍ ÏÄ ÓÒÅÄÎÊÅÇ ÏÂÒÁÚÏÖÁÎÊÁ 
97,4% internet populacije od 16 do 24 ÇÏÄÉÎÅ ÓÔÁÒÏÓÔÉ ÉÍÁ ÎÁÌÏÇ ÎÁ ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÍ ÍÒÅĿÁÍÁ 
(Fejsbuk,Tviter) 
 
Javna uprava (e-government)  
)ÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÅ ÐÏËÁÚÕÊÅ ÄÁ ςχȟψϷ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ËÏÒÉÓÔÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔ ÕÓÌÕÇÅ ÕÍÅÓÔÏ ÄÁ ÏÓÔÖÁÒÕÊÅ ÌÉéÎÅ 
ËÏÎÔÁËÔÅ ÉÌÉ ÄÁ ÐÏÓÅçÕÊÅ ÊÁÖÎÅ ÕÓÔÁÎÏÖÅ ÉÌÉ ÏÒÇÁÎÅ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÉÊÅȢ 
Preko 1 500 000 lica koristi elektronske servise javne uprave 
 
- :Á ËÏÊÕ ÓÔÅ ÏÄ ÓÌÅÄÅçÉÈ ÕÓÌÕÇÁ ÊÁÖÎÅ ÕÐÒÁÖÅ ËÏÒÉÓÔÉÌÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔȩ 
Dobijanje informacija sa veb sajtova institucija 38.9% 
0ÒÅÕÚÉÍÁÎÊÅ ɉÄÏ×ÎÌÏÁÄɊ ÚÖÁÎÉéÎÉÈ ÆÏÒÍÕÌÁÒÁ ρψȟπϷ 
Slanje popunjenih obrazaca 15,2% 
 
Elektronsko poslovanje : 
υχȟχϷ ËÏÒÉÓÎÉËÁ ÉÎÔÅÒÎÅÔÁ ÎÉËÁÄÁ ÎÉÊÅ ËÕÐÏÖÁÌÏȾÐÏÒÕéÉÖÁÌÏ ÒÏÂÕ ÉÌÉ ÕÓÌÕÇÅ ÐÕÔÅÍ ÉÎÔÅÒÎÅÔÁȢ 
0ÒÅËÏ ρ ςςπ πππ ÌÉÃÁ ËÕÐÏÖÁÌÏ ÊÅ ÉÌÉ ÐÏÒÕéÉÖÁÌÏ ÒÏÂÕȾÕÓÌÕÇÅ ÐÕÔÅÍ ÉÎÔÅÒÎÅÔÁ Õ ÐÏÓÌÅÄÎÊÉÈ 
godinu dana 
U odnosu na 2014. godinuȟ ÂÒÏÊ ÌÉÃÁ ËÏÊÁ ÓÕ ËÕÐÏÖÁÌÁ ÉÌÉ ÐÏÒÕéÉÖÁÌÁ ÒÏÂÕȾÕÓÌÕÇÅ ÐÕÔÅÍ 
ÉÎÔÅÒÎÅÔÁ ÐÏÖÅçÁÏ ÓÅ ÚÁ ÎÅĤÔÏ ÖÉĤÅ ÏÄ φπ πππȢ 
 
Upotreba klaud (cloud) servisa : 
)ÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÅ ÊÅ ÐÏËÁÚÁÌÏ ÄÁ ÊÅ ρυȟυϷ ÉÎÔÅÒÎÅÔ ÐÏÐÕÌÁÃÉÊÅ ËÏÒÉÓÔÉÌÏ ËÌÁÕÄ ɉÃÌÏÕÄɊ ÓÅÒÖÉÓ ÚÁ 
ÓËÌÁÄÉĤÔÅÎÊÅ ÉÌÉ ÒÁÚÍÅÎÕ podataka. 
 
Bezbednost interneta  
.Á ÐÉÔÁÎÊÅ ÄÁ ÌÉ ÓÔÅ ÔÏËÏÍ ÐÏÓÌÅÄÎÊÉÈ ρς ÍÅÓÅÃÉ ÎÁÉĤÌÉ ÎÁ ÎÅËÉ ÏÄ ÐÒÏÂÌÅÍÁ ÖÅÚÁÎÉÈ ÓÁ 
ÂÅÚÂÅÄÎÏĤçÕ ÐÒÉÌÉËÏÍ ÕÐÏÔÒÅÂÅ ÉÎÔÅÒÎÅÔÁȟ σσȟφϷ ËÏÒÉÓÎÉËÁ ÉÎÔÅÒÎÅÔÁ ÏÄÇÏÖÏÒÉÌÏ ÊÅ ÄÁ ÊÅ 
imalo problema sa virusima ili drugim vrstama zaraza koji dovode do gubitka informacija ili 
vremena. 
 
4ÒÅÎÄ ÒÁÓÔÁ ÄÉÇÉÔÁÌÎÏÇ ÔÒĿÉĤÔÁ É ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÈ ÍÒÅĿÁ ÊÅ evidentan. Razvoj interneta je 
ÎÅÚÁÕÓÔÁÖÌÊÉÖ É ÓÖÅ ÖÉĤÅ ÕÓÍÅÒÁÖÁ ÌÊÕÄÅ ËÁ ÎÏÖÉÍ ÍÅÄÉÊÉÍÁȟ Ï éÅÍÕ ÎÁÊÂÏÌÊÅ ÇÏÖÏÒÅ ÓÌÅÄÅçÉ 
podaci 6. 
 
Ɇ  ÇÌÏÂÁÌÎÉ ÍÏÂÉÌÎÉ ÐÒÅÎÏÓ ÐÏÄÁÔÁËÁ ÐÏÖÅçÁÏ ÓÅ ÚÁ φωϷ Õ ςπρτȢ ÇÏÄÉÎÉȠ  
Ɇ ÇÌÏÂÁÌÎÉ ÍÏÂÉÌÎÉ ÐÒÅÎÏÓ ÐÏÄÁÔÁËÁ ÊÅ ςπρτȢ ÇÏÄÉÎÅ ÂÉÏ ÓËÏÒÏ σπ ÐÕÔÁ ÖÅçÉ ÏÄ ÕËÕÐÎÏÇ 
globalnog internet prenosa podataka 2000. godine;  
Ɇ ÂÒÏÊ ÍÏÂÉÌÎÉÈ ÕÒÅíÁÊÁ Óa internet konekcijom premaĤÉÏ ÊÅ ÕËÕÐÎÕ ÓÖÅÔÓËÕ ÐÏÐÕÌÁÃÉÊÕ ÄÏ 
2014. godine, a ÐÒÏÃÅÎÊÕÊÅ ÓÅ ÄÁ çÅ ÄÏ ςπρωȢ ÇÏÄÉÎÅ ÂÉçÅ ÓËÏÒÏ ρ.υ ÍÏÂÉÌÎÉÈ ÕÒÅíÁÊÁ ÐÏ  
glavi stanovnika.  

                                                 
6
 Izvor : RATEL 
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"ÒÏÊ ËÏÒÉÓÎÉËÁ ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÈ ÍÒÅĿÁ Õ 3ÒÂÉÊÉ 7: 
 

Facebook: 3.500.000  
Twitter: 380.000  
Instagram: 360.000  
YouTube: 2.000.000  

 
.ÁÊÚÁÄȟ ËÁÄÁ ÇÏÖÏÒÉÍÏ Ï ÁËÔÉÖÎÏÓÔÉ ÄÒĿÁÖÎÉÈ ÏÒÇÁÎÁ ÎÁ ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÍ ÍÒÅĿÁÍÁ ÖÁĿÎÏ 
je imati na umu da bilo koji vid komunikacije, interne ili eksterne spada u oblast 
odnosa s javnosti (PR)Ȣ .ÁéÉÎ ÏÂÒÁçÁÎÊÁ ÐÒÅÍÁ ËÏÌÅÇÁÍÁȟ ÇÒÁíÁÎÉÍÁ É ÊÁÖÎÏÓÔÉȟ ÍÏÒÁ 
ÄÁ ÂÕÄÅ ÔÁËÁÖ ÄÁ ÏÓÔÁÖÉ ÕÔÉÓÁË ÄÁ ÓÔÅ ÖÉȟ ËÁÏ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÁ ÓÐÒÅÍÎÉ ÄÁ ÓÁÓÌÕĤÁÔÅ É ÕÖÁĿÉÔÅ 
ÓÖÁéÉÊÅ ÍÉĤÌÊÅÎÊÅȢ  
 
+ÏÍÕÎÉËÁÃÉÊÁ ÎÁ ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÍ ÍÒÅĿÁÍÁ ÉÍÁ ÂÒÏÊÎÅ ÐÒÅÄÎÏÓÔÉȟ ÁÌÉ ÓÁ ÓÏÂÏÍ ÎÏÓÉ É ÏÄÒÅíÅÎÅ 
ÒÉÚÉËÅȢ +ÁËÏ ÍÉ ÎÅ ÂÉÒÁÍÏ ÇÒÁíÁÎÅ ËÏÊÉ çÅ ÎÁÓ ÐÒÁÔÉÔÉȟ ÎÅÒÅÔËÏ ÓÅ ÄÅĤÁÖÁ ÄÁ ÓÅ ÍÅíÕ ÎÊÉÍÁ 
ÎÁíÕ ÎÅ ÔÁËÏ ÄÏÂÒÏÎÁÍÅÒÎÉ ÐÒÁÔÉÏÃÉȢ 
 
Neki od njih mogli bi iznova i iznova da postavljaju nezgodna pitanja, neosnovano kritikuju 
ÒÁÄ ÄÒĿÁÖÎÅ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÅ ËÏÊÕ ÐÒÅÄÓÔÁÖÌÊÁÔÅ ÉÌÉ ÊÅÄÎÏÓÔÁÖÎÏ ÖÒÅíÁÊÕ ÖÁĤÕ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÕ É 
zaposlene u njoj.  
 
Ukoliko vidite da neko od ÖÁĤÉÈ ÐÒÁÔÉÌÁÃÁ ne razume temu o kojoj govorite i insistira na 
ÎÅéÅÍÕȟ ÐÏËÕĤÁÊÔÅ ÎÁ ÆÉÎ ÎÁéÉÎ ÄÁ ÍÕ ÏÂÊÁÓÎÉÔÅ ÐÒÁÖÏ ÓÔÁÎÊÅȢ 5ÖÅË ÐÏËÕĤÁÊÔÅ ÄÁ ÉÚÂÅÇÎÅÔÅ 
agresivnÉ ÐÒÉÓÔÕÐ É ÄÁ ÎÁ ÌÅÐ ÎÁéÉÎ ÓÁÇÏÖÏÒÎÉËÕ ÏÂÊÁÓÎÉÔÅ ÄÁ ÓÔÅ ÔÕ ÄÁ ÍÕ ÐÏÍÏÇÎÅÔÅȟ É ÄÁ çÅ 
ÏÄ ÖÁÓ ÄÏÂÉÔÉ ÂÒÚ É ÔÁéÁÎ ÏÄÇÏÖÏÒ. 
 
5ËÏÌÉËÏ ÖÁĤ ÕÐÏÒÁÎȟ ÓÔÁÌÏĿÅÎ É ÌÊÕÂÁÚÁÎ ÐÒÉÓÔÕÐ ÎÅ ÕÒÏÄÉ ÐÌÏÄÏÍȟ É ÕËÏÌÉËÏ ÖÁÓ ÎÅËÏ 
ËÏÎÔÉÎÕÉÒÁÎÏ ÖÒÅíÁ É ÕÚÎÅÍÉÒÁÖÁ ÂÅÚ ÏÓÎÏÖÁ É ÁÄÅËÖÁÔÎÉÈ ÁÒÇÕÍÅÎÁÔÁȟ ÕÖÅË ÍÏĿÅÔÅ ÄÁ ÇÁ 
blokirate ɀ ÏÄÎÏÓÎÏ ÍÕ ÕËÉÎÅÔÅ ÐÒÉÓÔÕÐ ÖÁĤÅÍ ÎÁÌÏÇÕ ÎÁ ÄÒÕĤÔÖÅÎÏÊ ÍÒÅĿÉȢ 
 
/ÖÏ ÊÅȟ ÓÖÁËÁËÏ ÐÏÓÌÅÄÎÊÉ ËÏÒÁË ËÏÊÅÍ ÂÉ ÔÒÅÂÁÌÏ ÄÁ ÐÒÉÂÅÇÎÅÔÅȟ ÁÌÉ ÁËÏ ÖÁÍ ÂÁĤ ÎÉĤÔÁ ÄÒÕÇÏ 
ÎÅ ÐÏíÅ ÚÁ ÒÕËÏÍȟ ËÏÒÉÓÎÏ ÊÅ ÚÎÁÔÉ ÄÁ É ÎÁ ÏÖÁÊ ÎÁéÉÎ ÍÏĿÅÔÅ ÄÁ ÓÅ ÚÁĤÔÉÔÉÔÅȢ 
 
 

3. +/*% 35 02%$./34) +/-5.)+!#)*% .! $25£46%.)- -2%¼!-!ȩ 
 
0ÒÅÄÎÏÓÔÉ ËÏÒÉĤçÅÎÊÁ ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÈ ÍÒÅĿÁ ÓÕ ÂÒÏÊÎÅȟ ÁÌÉ ÕÇÌÁÖÎÏÍ ÓÅ ÓÖÏÄÅ ÎÁ ÍÏÇÕçÎÏÓÔ 
ɉËÏÊÕ ÍÏĿÅÔÅȟ Á ÎÅ ÍÏÒÁÔÅ ÉÓËÏÒÉÓÔÉÔÉɊ ÄÁ ÐÒÏÍÏÖÉĤÅÔÅ ÓÖÏÊ ÒÁÄȟ ÐÏÖÅçÁÔÅ ÖÉÄÌÊÉÖÏÓÔ É 
ÒÅÐÕÔÁÃÉÊÕ ÓÖÏÊÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÊÅȟ ËÁÏ É ÄÁ ÉÚÇÒÁÄÉÔÅ É ÕéÖÒÓÔÉÔÅ ÏÄÎÏÓ ÓÁ ÓÖÏÊÏÍ ÐÕÂÌÉËÏÍȟ 
odnosno online zajednicom.  
 
Ukratko, ove prednosti se svode na : 
 
¶ ÂÒÚÏ É ÌÁËÏ ÉÎÆÏÒÍÉÓÁÎÊÅ ÃÉÌÊÎÅ ÇÒÕÐÅ Ï ÒÁÄÕ ÖÁĤÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÊÅȟ 

¶ brzo i efikasno slanje ÓÅÒÖÉÓÎÉÈ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÊÁ ÖÅÌÉËÏÍ ÂÒÏÊÕ ÇÒÁíÁÎÁȟ 

¶ dvosmerna komunikacÉÊÁ ɉÍÏĿÅÔÅ ÄÁ ÓÁÚÎÁÔÅ ĤÔÁ ÖÁĤÉ ËÏÒÉÓÎÉÃÉ ÍÉÓÌÅ É ĿÅÌÅ), 

¶ ÒÅÌÁÔÉÖÎÏ ÎÉÓËÉ ÔÒÏĤËÏÖÉ ËÁÍÐÁÎÊÅȟ  

                                                 
7
 LȊǾƻǊ Υ ǾŜō ǎŀƧǘ 5ǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ, : www.drustvenemreze.rs 

 

http://www.drustvenemreze.rs/
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¶ brza povratna informacija, 

¶ ÍÏÇÕçÎÏÓÔ ÄÁ Õ ËÒÁÔËÏÍ ÒÏËÕ ÏÔÐÏéÎÅÔÅ ËÏÍÕÎÉËÁÃÉÊÕ ÓÁ ÃÉÌÊÁÎÏÍ ÐÕÂÌÉËÏÍ,  

¶ ÍÏÇÕçÎÏÓÔ ÄÁ ÉÚÇÒÁÄÉÔÅ ÄÕÇÏÒÏéÁÎ ÏÄÎÏÓ ÐÏÖÅÒÅÎÊÁ ÓÁ ÖÅÌÉËÉÍ ÂÒÏÊÅÍ ÇÒÁíÁÎÁȟ 

¶ ÐÏÖÅçÁÎÊÅ ÐÒÅÐÏÚÎÁÔÌÊÉÖÏÓÔ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÅ ɉËÏÒÉÓÎÉÃÉ çÅ ÓÅ ÌÁËĤÅ ÕÐÏÚÎÁÔÉ ÓÁ ÒÁÄÏÍ ÖÁĤÅ 

ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÅȟ ÕËÏÌÉËÏ ÓÔÅ ÐÒÉÓÕÔÎÉ ÎÁ ÎÅËÏÌÉËÏ ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÈ ÍÒÅĿÁɊȟ 

¶ ÕÓÍÅÎÁ ÐÒÅÐÏÒÕËÁ ɉÕ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÕ éÁÓÏÐÉÓÁ Brend Strategy, 78% ispitanika izjavilo je 

ÄÁ ÖÉĤÅ ÖÅÒÕÊÅ ÄÒÕÇÉÍ ÌÊÕÄÉÍÁ ÎÅÇÏ ÂÉÌÏ ËÏÊÅÍ ÍÅÄÉÊÕɊȟ 

¶ kreiranje i provera ideja 

 
4. +!+/ ")4) 530%£!. 5 +/-5.)+!#)*) .! $25£46%.)- -2%¼!-!ȩ 

 
Na stranici Entrepreneur8 ÎÁÖÏÄÉ ÓÅ ρπ ÚÁËÏÎÁ ÄÏÂÒÅ ËÏÍÕÎÉËÁÃÉÊÅ ÎÁ ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÍ ÍÒÅĿÁÍÁ 
ËÏÊÅ ÂÉ ÔÒÅÂÁÌÏ ÓÌÅÄÉÔÉȟ ÕËÏÌÉËÏ ĿÅÌÉÔÅ ÄÁ ÖÁĤÁ ËÁÍÐÁÎÊÁ ÂÕÄÅ ÕÓÐÅĤÎÁȢ 
 
Pravila  ÓÕ ÓÌÅÄÅçÁ: 
 
1. Pravilo  ÓÌÕĤÁÎÊÁ 
0ÒÏÕéÉÔÅ Ï éÅÍÕ ÐÉĤÕ É éÉÍÅ ÓÅ ÎÁ ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÍ ÍÒÅĿÁÍÁ ÂÁÖÅ ÃÉÌÊÁÎÉ ËÏÒÉÓÎÉÃÉ ÖÁĤÅ 
institucijeȟ ÔÅ ÎÁÕéÉÔÅ ĤÔÁ ÊÅ ÎÊÉÍÁ ÂÉÔÎÏȢ .Á ÔÁÊ ÎÁéÉÎ ÍÏĿÅÔÅ ÓÔÖÏÒÉÔÉ ÓÁÄÒĿÁÊ ËÏÊÉ çÅ ÖÁĤÉ 
korisnici  ÓÍÁÔÒÁÔÉ ÖÒÅÄÎÉÍȟ ÂÉÌÏ ÄÁ ÓÕ Õ ÐÉÔÁÎÊÕ ÓÅÒÖÉÓÎÅ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÊÅ Ï ÒÁÄÕ ÖÁĤÅ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÅȟ 
ÉÎÔÅÒÅÓÏÖÁÎÊÅ ÚÁ ÎÅËÕ ÏÄ ÔÅÍÁ ËÏÊÉÍÁ ÓÅ ÖÁĤÁ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÁ ÂÁÖÉ ÉÌÉ ÕéÅÓÔÁÌÅ ËÒÉÔÉËÅ ÎÁ ÎÅËÉ ÏÄ 
segment rada. 
 
2. Pravilo  ÐÁĿÎÊÅ 
Napravite strategiju komunikacije i fokusirajte se na ciljne grupe ÖÁĤÅ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÅ i trudite se 
ÄÁ ÄÒĿÉÔÅ ÎÊÉÈÏÖÕ ÐÁĿÎÊÕ ÕÓÍÅÒÅÎÕ ÎÁ ÖÁÓ. 6ÁĿÎÏ ÊÅ ÄÁ ÐÒÅ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÃÉÊÅ ÏÖÏÇ ÐÒÁÖÉÌÁ 
pravilnÏ ÏÄÒÅÄÉÔÅ ËÏÊÁ ÊÅ ÖÁĤÁ ÃÉÌÊÎÁ ÇÒÕÐÁ ɀ ÄÁ ÌÉ ÓÕ ÔÏ ÐÒÁÖÎÉÃÉȟ ÕéÉÔÅÌÊÉ ÉÌÉ ÐÏÌÉÃÁÊÃÉ ÉÌÉ ÎÅËÁ 
ÄÒÕÇÁ ÃÉÌÊÎÁ ÇÒÕÐÁȟ ÕÇÌÁÖÎÏÍ ÏÄÒÅíÅÎÁ ÄÏÍÅÎÏÍ ÒÁÄÁ ÖÁĤÅ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÅȢ  
 
3. Pravilo  kvaliteta  
Uvek je bolje imati kvalitet nego kvantitet ÓÁÄÒĿÁÊaȢ -ÏĿÅÔÅ ÉÍÁÔÉ É ρπȢπππ ÐÒÁÔÉÌÁÃÁȟ ÁÌÉ 
nekativnih, koji ne ulaze u interakciju s vama. Zato je bolje imati i 1.000 online prijatelja, ali 
onih ËÏÊÉ éÉÔÁÊÕȟ ÄÅÌÅ É ÒÁÚÇÏÖÁÒÁÊÕ Ï ÖÁĤÅÍ ÓÁÄÒĿÁÊÕȢ Pokrenite aktuelne teme, postavljajte 
pitanja i zaista se zaintÅÒÅÓÕÊÔÅ ÚÁ ÍÉĤÌÊÅÎÊÅ koje Ï ÒÁÄÕ ÖÁĤÅ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÅ ima ÖÁĤa publika. 
 
4. Pravilo  strpljenja  
5ÓÐÅÈ ËÁÍÐÁÎÊÅ ÎÁ ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÍ ÍÒÅĿÁÍÁ ÎÅ ÄÏÇÁíÁ ÓÅ ÐÒÅËÏ ÎÏçÉ;tome treba posvetiti 
neko vreme kako bi se postigli rezultati. 
 
5. Pravilo  ÍÅĤÁÎÊÁ 
Ako objavljujete zanÉÍÌÊÉÖ É ËÖÁÌÉÔÅÔÁÎ ÓÁÄÒĿÁÊ É ÕÓÍÅÒÅÎÉ ÓÔÅ ÎÁ ÇÒÁíÅÎÊÅ veze ÓÁ ÖÁĤÏÍ 
ciljanom grupomȟ ÏÎÁ çÅ ÔÁÊ ÓÁÄÒĿÁÊ ÄÁÌÊÅ ÄÅÌÉÔÉ ÎÁ ÄÒÕÇÉÍ ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÍ ÍÒÅĿÁÍÁȢ .Á ÔÁÊ 
ÎÁéÉÎȟ ÊÁéÁ ÓÅ ÐÒÉÓÕÔÎÏÓÔ ÎÁ  ÐÒÅÔÒÁĿÉÖÁéÉÍÁȢ 6ÁĤÁ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÁ çÅ ÉÍ ÓÅ éÅĤçÅ ÐÏËÁÚÉÖÁÔÉ u 
ÐÒÅÔÒÁÇÁÍÁ ÐÒÉÌÉËÏÍ ÕÎÏÓÁ ËÌÊÕéÎÉÈ ÒÅéÉȢ 
 
6. Pravilo  uticaja  
0ÏÖÅĿÉÔÅ ÓÅ Ó ÕÔÉÃÁÊÎÉÍ ÏÓÏÂÁÍÁ Õ ÖÁĤÏÊ ÄÅÌÁÔÎÏÓÔÉ ËÏÊÉ ÉÍÁÊÕ ÖÅÌÉËÉ ÂÒÏÊ ÐÒÁÔÉÌÁÃÁ É éÉÊÅ ÓÅ 
ÍÉĤÌÊÅÎÊÅ ÐÏĤÔÕÊÅ. 0ÒÉÍÅÒÁ ÒÁÄÉȟ ÁËÏ ÓÅ ÖÁĤÁ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÁ ÂÁÖÉ ÐÒÁÖÎÉÍ ÏËÖÉÒÉÍÁȟ ÐÏÖÅĿÉÔÅ ÓÅ ÓÁ 

                                                 
8
 Veb stranica Enterpreneur, http://www.entrepreneur.com/ 
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najuticajnijim pravnicima. 0ÏÖÅĿÉÔÅ ÓÅ Ó ÔÉÍ ÌÊÕÄÉÍÁ i izgradite partnerstvo sa njima, jer bi 
ÏÎÉ ÍÏÇÌÉ ÄÁ ÐÏÄÅÌÅ ÖÁĤÅ ÓÁÄÒĿÁÊÅ Ó ÖÌÁÓÔÉÔÉÍ ÐÒÁÔÉÏÃÉÍÁȟ éÉÍÅ ÂÉ ÍÏÇÌÉ ÄÁ ÓÅ ÎÁíÅÔÅ ÉÓÐÒÅÄ 
jedne velike publike. 
 
7. Pravilo  vrednosti  
!ËÏ ÔÒÏĤÉÔÅ ÖÒÅÍÅ ÎÁ ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÍ ÍÒÅĿÁÍÁ ÓÁÍÏ ËÁËÏ ÂÉ ÓÔÅ ÐÒÏÍÏÖÉÓÁÌÉ ÓÖÏÊÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÊÕȟ 
ÌÊÕÄÉ çÅ ÐÒÅÓÔÁÔÉ  ÄÁ ÖÁÓ ÓÌÕĤÁÊÕȢ 0ÏËÕĤÁÊÔÅ ÄÁ ÎÁÐÒÁÖÉÔÅ ÖÅÓÔÉ ÔÁËÏ ÄÁ ÂÕÄÕ ÚÁÎÉÍÌÊÉÖÅ 
ÊÁÖÎÏÓÔÉȢ ,ÊÕÄÉ ÓÖÅ ÍÁÎÊÅ éÉÔÁÊÕ, Á ÖÉĤÅ ÖÏÌÅ ÄÁ ÇÌÅÄÁÊÕ É ÄÏÂÉÊÕ ÓÁÍÏ éÉÎÊÅÎÉÃÅ Õ ËÒÁÔËÉÍ 
ÃÒÔÁÍÁȢ 0ÏËÕĤÁÊÔÅ ÄÁ ÖÅÓÔÉ ËÏÊÅ ÄÅÌÉÔÅ ÐÕÔÅÍ ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÈ ÍÒÅĿÁ ÎÁÐÒÁÖÉÔÅ ÔÁËÏ ÄÁ ÂÕÄÕ u 
skladu sa trendovima na njima: trenutno je zaniÍÌÊÉÖÏ ÏÂÁÖÅĤÔÁÖÁÎÊÅ ÐÕÔÅÍ )ÎÆÏgrafika. 
Objavljujte servisne informacije u novim i interesantnim formama, ali i podatke o radu, 
ÆÉÎÁÎÓÉÊÁÍÁ ȣ "ÕÄÉÔÅ ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÔÎÉ É ÚÁÎÉÍÌÊÉÖÉ É ÒÅÚÕÌÔÁÔÉ ÎÅçÅ ÉÚÏÓÔÁÔÉȢ 
 
8. Pravilo  priznanja  
5 ÓÔÖÁÒÎÏÍ ĿÉÖÏÔÕ ÖÅÒÏvÁÔÎÏ ÎÅ ÂÉÓÔÅ ÉÇÎÏÒÉÓÁÌÉ ÏÓÏÂÕ ËÏÊÁ ÖÁÍ ÓÅ ÏÂÒÁçÁ direktno licem u 
liceȢ )ÓÔÉ ÓÌÕéÁÊ ÊÅ É ÎÁ ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÍ ÍÒÅĿÁÍÁȢ 2ÁÚÇÏÖÁÒÁÊÔÅ ÓÁ ÓÖÁËÉÍ ÇÒÁíÁÎÉÎÏÍ koji vam 
ÐÒÉÓÔÕÐÉ ÐÕÔÅÍ ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÈ ÍÒÅĿÁȟ ÎÁ ÐÉÔÁÎÊÁ ÉÚ ÄÏÍÅÎÁ ÒÁÄÁ ÖÁĤÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÊÅ ÕÖÅË 
ÏÄÇÏÖÁÒÁÊÔÅ ÂÒÚÏȟ ÔÁËÔÉéÎÏ É istinito . 
 
9. Pravilo ÐÒÉÓÔÕÐÁéÎÏÓÔÉ 
Nemojte objaviti jednom ÓÁÄÒĿÁÊȟ Á ÐÏÔÏÍ ÎÅÓÔÁÔÉȢ "ÕÄÉÔÅ ÄÏÓÔÕÐÎÉ ÓÖÏÊÏÊ ÐÕÂÌÉÃÉ ÕÖÅË É 
ÓÖÕÇÄÅȟ éÁË É ÁËÏ ÔÏ ÚÎÁéÉ ÄÁ ÍÏÒÁÔÅ ÓÔÁÌÎÏ ÏÂÊÁÖÌÊÉÖÁÔÉ ÓÁÄÒĿÁÊ É ÕéÅÓÔÖÏÖÁÔÉ Õ ÒÁÚÇÏÖÏÒÉÍÁȢ 
0ÒÁÔÉÏÃÉÍÁ ÎÅçÅ ÂÉÔÉ ÐÒÏÂÌÅÍ ÄÁ ÖÁÓ ÚÁÍÅÎÅ Ó ÄÒÕÇÉÍÁ ÕËÏÌÉËÏ ÎÅÓÔÁÎÅÔÅ ÎÁ ÎÅËÏÌÉËÏ 
nedelja ili meseci.  
 
10. Pravilo  reciprociteta  
.ÅÍÏÊÔÅ ÏéÅËÉÖÁÔÉ ÄÁ ÎÅËÏ ÄÅÌÉ ÖÁĤ ÓÁÄÒĿÁÊ É ÐÒÉéÁ Ï ÖÁÍÁ ÄÏË ÖÉ ÔÏ ÉÓÔÏ ÎÅ éÉÎÉÔÅ ÚÁ ÎÊÉÈȢ 
Dakle, posÖÅÔÉÔÅ ÖÒÅÍÅ ÄÅÌÊÅÎÊÕ É ÉÎÔÅÒÅÓÏÖÁÎÊÕ ÓÁÄÒĿÁja onih koji se interesuju za vas. To 
ÍÏĿÅ ÂÉÔÉ ÖÁÍÁ ÓÒÏÄÎÁ ÄÒĿÁÖÎÁ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÁ ÉÌÉ ÐÁË ÎÅËÉ ÅËÓÐÅÒÔ ÉÚ ÂÒÁÎĤÅȢ 
 
 

5. KAKO DO DOBRIH POSTOVA? 
 
0ÏÓÔÏÖÁÎÊÅ ÎÁ ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÍ ÍÒÅĿÁÍÁ ÊÅ ÎÉĤÔÁ ÄÒÕÇÏ ÄÏ ÏÂÊÁÖÌÊÉÖÁÎÊÅ ÔÅËÓÔÕÁÌÎÏÇȟ ÆÏÔÏȟ ÖÉÄÅÏ 
ili drugogÓÁÄÒĿÁÊÁȟ Õ ÚÁÖÉÓÎÏÓÔÉ ÏÄ ÄÒÕĤÔÖÅÎÅ ÍÒÅĿÅȢ Ono je uÊÅÄÎÏ É ÇÌÁÖÎÉ ÁÌÁÔ ÚÁ ÏéÕÖÁÎÊÅ 
ÏÄÎÏÓÁ ÓÁ ÓÔÁÒÉÍ É ÐÒÉÄÏÂÉÊÁÎÊÅ ÎÏÖÉÈ ÐÒÁÔÉÌÁÃÁ ÎÁ ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÍ ÍÒÅĿÁÍÁȢ $Á ÂÉ ÐÏÓÔÏÖÉ ÎÁ 
ÎÅËÏÍ ÎÁÌÏÇÕ ÂÉÌÉ ÐÒÉÌÁÇÏíÅÎÉ ÐÕÂÌÉÃÉ É ÄÁ ÂÉ ÏÂÊÁÖÌÊÉÖÁÎÊÅ ÓÁÄÒĿÁÊÁ ÂÉÌÏ ËÖÁÌÉÔÅÔÎÏ É 
ÓÖÒÓÉÓÈÏÄÎÏȟ ÐÏÔÒÅÂÎÏ ÊÅ ÉÓÐÏĤÔÏÖÁÔÉ ÎÉÚ ÐÒÅÄÕÓÌÏva.  
 
$ÁËÌÅȟ ÚÁ ÐÏÓÔÏÊÁÎÊÅ ÊÅÄÎÏÇ ËÖÁÌÉÔÅÔÎÏÇ ÎÁÌÏÇÁ ÄÒĿÁÖÎÅ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÅȟ ÔÒÅÂÁÌÏ ÂÉ ȡ 
 
¶ ÏÂÕéÉÔÉ ÊÅÄÎÏÇ ÉÌÉ ÔÉÍ ÌÊÕÄÉ ÚÁ ÒÁÄ ÎÁ ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÍ ÍÒÅĿÁÍÁ ɉÐÏÄÒÁÚÕÍÅÖÁ ÓÅ ÄÁ ÏÎÉ 

ÖÅç ÉÍÁÊÕ ÔÅÍÅÌÊÎÏ ÚÎÁÎÊÅ Ï ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÉ ËÏÊÕ çÅ ÐÒÅÄÓÔÁÖÌÊÁÔÉ ÎÁ ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÍ ÍÒÅĿÁÍÁɊȟ 

¶ ÏÄÒÅÄÉÔÉ ÊÅÄÎÏÇ ÉÌÉ ÔÉÍ ÌÊÕÄÉ ËÏÊÉ çÅ ÓÅ ÓÖÁËÏÄÎÅÖÎÏ ÂÁÖÉÔÉ ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÍ ÎÁÌÏÚÉÍÁ 

institucije  

¶ ÕËÏÌÉËÏ ÓÅ ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÍ ÎÁÌÏÚÉÍÁ ÂÁÖÉ ÖÉĤÅ ÌÊÕÄÉȟ ÍÅíÕ ÎÊÉÍÁ ÊÅ ÐÏÔÒÅÂÎÏ ÊÁÓÎÏ É 

nedvosmisleno podeliti zadatke ɀ ËÏ ĤÔÁ É ËÁÄÁ ÒÁÄÉ ÎÁ ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÍ ÍÒÅĿÁÍÁȟ 

¶ napraviti ÐÒÁÖÉÌÎÉË ÐÏÎÁĤÁÎÊÁ ÎÁ ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÍ ÍÒÅĿÁÍÁȟ  

¶ napraviti precizan plan objava ɀ ÚÁ ÖÏíÅÎÊÅ ÏÎÌÉÎÅ ÎÁÌÏÇÁ ÊÅ ÖÁĿÎÁ ÄÏÓÌÅÄÎÏÓÔȟ 

ÏÄÎÏÓÎÏ ÐÒÁÖÉÌÁÎ ÒÉÔÁÍ ÏÂÊÁÖÁȢ 4Ï ÚÎÁéÉ ÄÁ ÂÉ ÔÒÅÂÁÌÏ ÄÁ ÓÅ ÎÁÐÒÁÖÉ ÊÁÓÁÎ ÐÌÁÎ ÂÒÏÊÁ 
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objava na nedeljnom nivou - ÄÁËÌÅ ÄÁ ÓÅ ÚÎÁ ÔÁéÁn dan i sat u nedelji kada se postuje, 

éÅÓÔÏ çÅ ÖÁÍ ÓÅ ÄÅÓÉÔÉ ÄÁ çÅÔÅ ÏÄ ÓÖÉÈ ÔÉÈ ÐÏÓÔÏÖÁ ËÏÊÅ ÓÔÅ ÐÒÉÐÒÅÍÉÌÉ ÏÂÊÁÖÉÔÉ ÓÁÍÏ 

ÐÏÌÁȟ ÁÌÉ ÊÅ ÄÏÂÒÏ ÄÁ ÉÍÁÔÅ ÓÐÒÅÍÎÅ ÏÂÊÁÖÅ É ÆÏÔÏÇÒÁÆÉÊÅ ÚÁ ÎÅËÉ ÐÅÒÉÏÄ ËÁÄÁ ÎÅçÅÔÅ 

ÉÍÁÔÉ ĤÔÁ ÄÁ ÏÂÊÁÖÌÊÕÊÅÔÅ, Á ËÁËÏ ÓÍÏ ÖÅç ÎÁÐÏÍÉnjali, kontinuitet u objavjivanju vesti 

ÊÅ ÖÁĿÁÎȢ 

¶ ÎÁÐÒÁÖÉÔÉ ÄÏÂÁÒ ÓÁÄÒĿÁÊ -  objave bi trebalo da budu fokusirane na : 

a) 3ÁÄÒĿÁÊÅ ËÏÊÉ ÄÏÎÏÓÅ ÄÉÒÅËÔÎÕ ËÏÒÉÓÔ ÇÒÁíÁÎÉÍÁȟ ÏÄÎÏÓÎÏ ÐÕÂÌÉÃÉ ɉÇÄÅ É ËÁÄÁ ÍÏÇÕ 

ÄÁ ÓÅ ÐÏÄÉÇÎÕ ÄÏËÕÍÅÎÔÉȟ ÐÒÉÊÁÖÅȟ ÒÅĤÅÎÊÁȟ ÏÂÒÁÓÃÉȠ ËÁËÏ ÄÏçÉ ÄÏ ÎÅËÅ ÂÅÎÅÆÉÃÉÊÅȢȢȢɊȟ  

ÂɊ ÓÁÄÒĿÁÊÅ ËÏÊÉ ËÏÍÕÎÉÃÉÒÁÊÕ ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÔÎÏÓÔ Õ ÒÁÄÕȟ 

ÃɊ ÎÏÖÏÓÔÉȟ ÄÏÇÁíÁÊÅȟ ÏÂÊÁÖÅ Õ ÍÅÄÉÊÉÍÁ É ÎÁ  

ÄɊ ÓÅÒÖÉÓÎÅ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÊÅ ËÏÊÅ ÓÅ ÐÏÖÒÅÍÅÎÏ ÐÏÎÁÖÌÊÁÊÕ É ÕÓÍÅÒÁÖÁÊÕ ÇÒÁíÁÎÅȟ 

odnosno publiku direktno na sajt institucije (radno vreme, adresa, kontakti) 

¶ ÉÚÇÒÁÄÉÔÉ ÓÔÉÌ ËÏÍÕÎÉËÁÃÉÊÅ ËÏÊÉ ÂÉ ÔÒÅÂÁÌÏ ÄÁ ÂÕÄÅ ͼÏÐÕĤÔÅÎÉÊÉͼ ÎÁ &ÅÊÓÂÕËÕ É ÊÏĤ ÍÁÎÊÅ 
ÆÏÒÍÁÌÁÎ ÎÁ 4ÖÉÔÅÒÕȢ $ÁËÌÅȟ ÂÅÚ ÕÏÂÉéÁÊÅÎÅ ÔÅÒÍÉÎÏÌÏÇÉÊÅȟ ÊÁÓÎÏ É ÒÁÚÕÍÌÊÉÖÏȢ 

¶ Adekvatno i pravovremeno reagovati na pitanja koja postÁÖÌÊÁÊÕ ÇÒÁíÁÎÉȟ ÏÄÎÏÓÎÏ 
korisnici . /ÄÇÏÖÏÒÉ ÂÉ ÔÒÅÂÁÌÏ ÄÁ ÂÕÄÕ ËÏÎËÒÅÔÎÉ É ÄÁÔÉ Õ ĤÔÏ ËÒÁçÅÍ ÖÒÅÍÅÎÓËÏÍ 
roku. 5ËÏÌÉËÏ ÎÅÍÁÔÅ ÏÄÍÁÈ ÏÄÇÏÖÏÒ ÎÁ ÐÏÓÔÁÖÌÊÅÎÏ ÐÉÔÁÎÊÅȟ ÖÁĿÎÏ ÊÅ ÄÁ ÇÒÁíÁÎÉÎÕ 
ÄÁÔÅ ÄÏ ÚÎÁÎÊÁ ÄÁ ÓÔÅ ÐÒÉÍÉÌÉ ÐÏÒÕËÕ É ÄÁ çÅÔÅ ÍÕ ÐÏÓÌÁÔÉ ÏÄÇÏÖÏÒ ÎÁ ÐÉÔÁÎÊÅ éÉÍ ÇÁ 
ÓÁÚÎÁÔÅ ÏÄ ÎÁÄÌÅĿÎÉÈȢ 

 
6. +/*% $25£46%.% -2%¼% 0/34/*% ) I%-5 3,5¼%ȩ 
/ÄÁÂÉÒ É ÒÁÚÕÍÅÖÁÎÊÅ ÐÒÁÖÉÌÁ É ÆÕÎËÃÉÏÎÉÓÁÎÊÁ ÎÅËÅ ÄÒÕĤÔÖÅÎÅ ÍÒÅĿÅ ÊÅÄÁÎ ÓÕ ÏÄ ÎÁÊÂÉÔÎÉÊÉÈ 
ÆÁËÔÏÒÁ ÚÁ ÕÓÐÅĤÎÕ ÏÎÌÉÎÅ ËÏÍÕÎÉËÁÃÉÊÕȢ )ÁËÏ ÓÅȟ ÇÏÔÏÖÏ ÓÖÁËÏÇÁ ÄÁÎÁ ÎÁ Internet nebu 
ÐÏÊÁÖÉ ÎÅËÁ ÎÏÖÁ ÄÒÕĤÔÖÅÎÁ ÍÒÅĿÁ É ÄÁÌÊÅ ÐÏÓÔÏÊÉ ÓÖÅÇÁ ÎÅËÏÌÉËÏ ÄÏÍÉÎÁÎÔÎÉÈ ÓÁÊÔÏÖÁ Õ ËÏÊÅ 
vredi ulagati vreme i napore.  
5 ÏÄÁÂÉÒÕ ËÏÒÉĤçÅÎÊÁ ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÈ ÍÒÅĿÁ ÔÒÅÂÁ ÂÉÔÉ ÐÏÓÅÂÎÏ ÏÂÁÚÒÉÖȢ /ÖÄÅ ÔÒÅÂÁ ÉÍÁÔÉ Õ ÖÉÄÕ 
ËÁÒÁËÔÅÒÉÓÔÉËÅ ÓÖÁËÅ ÍÒÅĿÅ ÐÏÎÁÏÓÏÂȢ &ÁÃÅÂÏÏË ÊÅ ÎÁÊÐÏÐÕÌÁÒÎÉÊÁ ÄÒÕĤÔÖÅÎÁ ÍÒÅĿÁ É ÓÖÉ 
ÏÒÇÁÎÉ ÔÒÅÂÁ ÄÁ ÉÍÁÊÕ ÚÖÁÎÉéÎÅ &" ÓÔÒÁÎÉÃÅȢ 4×ÉÔÔÅÒ É )ÎÓÔÁÇÒÁÍ ÓÕ ËÏÄ ÎÁÓ ÎÁ ÄÒÕÇÏÊ É ÔÒÅçÏÊ 
ÐÏÚÉÃÉÊÉȟ Ó ÔÉÍ ĤÔÏ ÊÅ )ÎÓÔÁÇÒÁÍ ÐÏ ÁÎÇÁĿÏÖÁÎÊÕ ËÏÒÉÓÎÉËÁ ÎÁÊÚÁÈÖÁÌÎÉÊÁ ÍÒÅĿÁ ɉÚÁ ÓÁÄÁɊȢ 
4ÒÅÂÁ ÉÍÁÔÉ Õ ÖÉÄÕ ÄÁ ÓÁÄÒĿÁÊ ËÏÊÉ ÓÅ ÐÌÁÓÉÒÁ ÎÁ ÓÖÁËÏÊ ÍÒÅĿÉ ÐÏÎÁÏÓÏÂ ÔÒÅÂÁ ÄÁ ÂÕÄÅ 
ÐÒÉÌÁÇÏíÅÎ ÓÐÅÃÉÊÁÌÎÏ ÚÁ ÔÕ ÐÌÁÔÆÏÒÍÕȢ 3ÔÏÇÁȟ ÕËÏÌÉËÏ ÎÅ ÐÏÓÔÏÊÅ ÒÅÓÕÒÓÉ ÚÁ ËÒÅÉÒÁÎÊÅ 
ËÖÁÌÉÔÅÔÎÏÇ ÓÁÄÒĿÁÊÁ ɉÎÁ ÐÒÉÍÅÒ ËÖÁÌÉÔÅÔÎÉÈ ÖÉÄÅÁ ÚÁ 9ÏÕ4ÕÂÅ ÉÌÉ ÆÏÔÏÇÒÁÆÉÊÁ ÚÁ )ÎÓÔÁÇÒÁÍɊȟ 
onda te platforme ne treba ni koristiti po svaku cenu. 
 
O tome koje se ÍÒÅĿÅ ÎÁÊéÅĤçÅ ËÏÒÉÓÔÅ i éÅÍÕ ÓÌÕĿÅȟ ÐÏÇÌÅÄÁÊÔÅ Õ ÉÌÕÓÔÒÁÃÉÊÉ ËÏÊÁ ÓÌÅÄÉȢ  
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Najbolji za:  Upuĺivanje korisnika 

na sadrģaj; vidljivost linkova, 

jednostavno upuĺuje korisnike na 

druge stranice. 

TakoĽe je pogodan za: deljenje 

fotografija sa Instagrama . Koristan 

za komuniciranje prema unapred 

predviĽenom planu. 

Publika:  Fejsbuk ima najbrojniju 

publiku. 

Rizici:  negativni komentari su 

veoma vidljivi, a njihovo brisanje 

se smatra cenzurom. 

Praĺenje: oteģano zbog 

podeġavanja privatnosti, ali postoje 

tehniļke moguĺnosti za praĺenje 

ove komunikacije. 

 

FACEBOOK 

 

Najbolji za:  Promovisanje 

sadrģaja i brzo stizanje do publike, 

izveġtavanje sa dogaĽaja. 

TakoĽe pogodan za: Angaģovanje 

korisnika, odgovori na ad hoc 

pitanja, kao i na ona unapred 

pripremljena  

Publika:  potencijalno najbrojnija, 

ali je potreban napor da se pronaĽu 

zainteresovane strane 

Rizici:  lakoĺa upotrebe moģe da 

dovede do usputnih greġaka koje se 

lako ġire online-om. 

Praĺenje: Odliļne moguĺnosti za 

praĺenje. 

 

TWITTER 

KOJE DRUĠTVENE MREĢE POSTOJE I ĻEMU SLUĢE? 

 

Najbolji za:  Postavljanje 

fotografija. Okuplja publiku iz 

celog sveta. 

TakoĽe je pogodan za: Najbrģe 

stiļe novu publiku. Sadrģaj se 

najbrģe deli na drugim mreģama. 

Publika:  Druġtvena mreģa sa 

najbrģe rastuĺom publikom. 

Rizici:  Izgledaĺe kao da se 

trudite da ostavite utisak. 

Praĺenje: Nedovoljno podataka 

o koriġĺenju ove mreģe. 

 

INSTAGRAM 
 

Najbolji za:  Najveĺi video 

plejer na planeti. Kvalitetan, 

pouzdan, lak za 

pretraģivanje. 

TakoĽe je pogodan za: 
Koncentrisanje video 

sadrģaja prema temi. 

Publika:  Ogromna, ali se 

nije lako probiti kroz ġumu 

sadrģaja. 

Rizici:  Uz sve ġto 

korisnicima odvraĺa paģnju, 

moģe se desiti da ne doĽete 

do ciljne grupe. Komentari 

ispod videa ļesto nemaju 

veze sa sadrģajem. 

Praĺenje : Veliki broj 

podataka otkriva ko je ciljna 

publika, ġto je veoma 

YOUTUBE 
 

Najbolji za:  Mreģa 

profesionalaca koji se 

interesuju za odreĽene 

aspekte vaġeg rada, ļesto 

poslovne. Sve ļeġĺa mreģa 

za postavljanje sadrģaja.  

TakoĽe je pogodan za: 
Povezivanje sa uticajnim 

ljudima koji mogu da 

prenose poruke u vaġe ime. 

Publika:  Ne brojna, ali 

profesionalna, te i uticajna.  

Rizici:  Ļini se da profili 

institucija na ovoj mreģi 

nemaju veliki znaļaj. 

Praĺenje : Poġto je u 

pitanju uģa ciljna grupa, 

povratne informacije su 

ograniļenog dometa. 

 

             LINKEDIN  
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7. FACEBOOK -  .!*"2¼) PUT DO CILJNE GRUPE 

 
Facebook ÊÅ ÎÁÊÖÅçÁ ÇÌÏÂÁÌÎÁ ÄÒÕĤÔÖÅÎÁ ÍÒÅĿÁ ËÏÊÁ Õ ÏÖÏÍ ÔÒÅÎÕÔËÕ ÂÒÏÊÉ ÖÉĤÅ ÏÄ ρȢτ 
ÍÉÌÉÊÁÒÄÅ éÌÁÎÏÖÁȢ 3Á ÒÁÄÏÍ ÊÅ ÐÏéÅÌÁ ςππτȢ ÇÏÄÉÎÅ É ÄÏ ÄÁÎÁÓ ÊÅ ÏÓÔÁÌÁ ÂÅÓÐÌÁÔÎÁ É 
ÏÔÖÏÒÅÎÁ ÚÁ ÓÖÅ ËÏÊÉ ĿÅÌÅ ÄÁ ÊÏÊ ÐÒÉÓÔÕÐÅȢ 
 
Fejsbuk je kreirao, danas legendarni, Mark Zakerberg dok je bio student na Univerzitetu 
(ÁÒÖÁÒÄȢ 0ÒÖÏÂÉÔÎÏȟ éÌÁÎÓÔÖÏ ÎÁ ÏÖÏÊ ÉÎÔÅÒÎÅÔ ÓÔÒÁÎÉÃÉ ÂÉÌÏ ÊÅ ÄÏÚÖÏÌÊÅÎÏ ÓÁÍÏ ÓÔÕÄÅÎÔÉÍÁ ÓÁ 
(ÁÒÖÁÒÄÁȟ ÄÁ ÂÉ ÓÅ ËÁÓÎÉÊÅ ÐÒÏĤÉÒÉÌÏ ÎÁ ÓÔÕÄÅÎÔÅ ÓÁ ÓÖÉÈ ËÏÌÅÄĿÁ ËÏÊÉ ÓÕ éÌÁÎÏÖÉ ȵ!ÊÖÉ ÌÉÇÅȰ 
(eng. Ivy League). 
 
0ÏÓÌÅ ÎÅËÏÇ ÖÒÅÍÅÎÁȟ éÌÁÎÓÔÖÏ ÊÅ ÏÍÏÇÕçÅÎÏ ÓÖÉÍ ÓÔÕÄÅÎÔÉÍÁ É ÓÒÅÄÎÊÏĤËÏÌÃÉÍÁȟ Á ÎÁ ËÒÁÊÕ 
ÊÅ ÏÍÏÇÕçÅÎÏ ÓÖÉÍ ÏÓÏÂÁÍÁ ÓÔÁÒÉÊÉÍ ÏÄ ρσ ÇÏÄÉÎÁȢ  
 
&ÅÊÓÂÕË ÊÅ ÎÁÊÐÏÐÕÌÁÒÎÉÊÁ ÄÒÕĤÔÖÅÎÁ ÍÒÅĿÁ É Õ Srbiji ÓÁ ÖÉĤÅ ÏÄ 3.8 miliona aktivnih 
éÌÁÎÏÖÁȢ :ÂÏÇ ÔÏÇÁ ÓÅȟ ËÁÏ ÊÅÄÎÁ ÏÄ ÎÁÊÖÅçÉÈ ÐÒÅÄÎÏÓÔÉ ÏÖÅ ÄÒÕĤÔÖÅÎÅ ÍÒÅĿÅ éÅÓÔÏ ÎÁÖÏÄÉ 
upravo masovnost - ÖÅÌÉËÉ ÂÒÏÊ ËÏÒÉÓÎÉËÁ É ÖÅÌÉËÉ ÂÒÏÊ ÐÒÉÌÉËÁ ÚÁ ËÏÍÕÎÉËÁÃÉÊÕ É ÇÒÁíÅÎÊÅ 
odnosa sa njima.  
 
/ÖÁ ÄÒÕĤÔÖÅÎÁ ÍÒÅĿÁ ÎÁÊéÅĤçÅ ÓÅ ËÏÒÉÓÔÉ Õ ÐÒÉÖÁÔÎÅ É ÐÒÏÍÏÔÉÖÎÅ ÓÖÒÈÅȢ $ÁËÌÅȟ ÏÓÉÍ ÌÉéÎÉÈ 
naloga, Fejsbuk ima i ogroman broj korporativnih kompanijskih naloga, zatim naloga 
ÄÒĿÁÖÎÉÈ ÏÒÇÁÎÁȟ ÎÅÖÌÁÄÉÎÉÈ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÊÁȟ ËÁÏ É ÎÁÌÏÇÁ ÐÏÓÖÅçÅÎÉÈ ÇÌÕÍÃÉÍÁȟ ÐÅÖÁéÉÍÁȟ 
ÂÅÎÄÏÖÉÍÁ É ÊÁÖÎÉÍ ÌÉéÎÏÓÔÉÍÁȣ 
 
 

7.1 Nekoliko lakih  koraka do korporativnog naloga  
 

+ÁÄÁ ÊÅÄÎÏÍ ÏÔÖÏÒÉÔÅ ÓÖÏÊ ÐÒÉÖÁÔÎÉ ÎÁÌÏÇ ɉÉÎÁéÅȟ ÎÅÏÐÈÏÄÁÎ ÚÁ ÏÔÖÁÒÁÎÊÅ ËÏÒÐÏÒÁÔÉÖÎÏÇ 
naloga) samo nekoliko lakih koraka deli vas od otvaranja Fejsbuk stranice (engl. page) 
ÐÏÓÖÅçÅÎÅ ËÏÒÐÏÒÁÃÉÊÉȟ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÉ ÄÒĿÁÖÎÅ ÕÐÒÁÖÅ, ÂÅÎÄÕȟ ËÎÊÉÚÉȣ 
 

Na stranici http://www.facebook.com/ u donjem desnom uglu kliknite na Napravi 
stranicuȢ .Á ÓÌÉÃÉ ÉÓÐÏÄ ÍÏĿÅÔÅ ÖÉÄÅÔÉ ÇÄÅ ÓÅ ÎÁÌÁÚÉ ÏÖÁ ÏÐÃÉÊÁȢ9 

             
 

                                                 
9
Veb prezentacija Akcija, www.akcija.com 
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1. .ÁËÏÎ ĤÔÏ ÓÔÅ ÏÄÁÂÒÁÌÉ ÏÖÕ ÏÐÃÉÊÕ &ÅÊÓÂÕË ÖÁÍ ÎÕÄÉ ÎÅËÏÌÉËÏ ÓÌÅÄÅçÉÈ ËÁÔÅÇÏÒÉÊÁȡ 

¶ Lokalni posao ili mesto 

¶ Kompanija, organizacija ili institucija (engl. Company, organization or institution) 

¶ 4ÒÇÏÖÁéËÁ ÍÁÒËÁ ɉÂÒÁÎÄɊ ÉÌÉ ÐÒÏÉÚÖÏÄ 

¶ )ÚÖÏíÁéȟ ÂÅÎÄ ÉÌÉ ÊÁÖÎÁ ÌÉéÎÏÓÔ 

¶ Zabava 

¶ Svrha ili zajednica (engl. Cause or community) 

 
 
/ÖÄÅ çÅÔÅ ÎÁÒÁÖÎÏ ÉÚÁÂÒÁÔÉ ÏÎÕ ËÁÔÅÇÏÒÉÊÕ ËÏÊÁ ÏÄÇÏÖÁÒÁ ÖÁĤÏÊ ÄÅÌÁÔÎÏÓÔÉȟ ÔÅ çÅÔÅ ÕÎÕÔÁÒ 
izabrane kategorije odabrati podËÁÔÅÇÏÒÉÊÕ ɉËÏÊÁ ÔÁËÏíÅ ÏÄÇÏÖÁÒÁ ÄÅÌÁÔÎÏÓÔÉ ÚÁ ËÏÊÕ 
ÏÔÖÁÒÁÔÅ ÓÔÒÁÎÉÃÕɊ ÔÅ ÄÏÄÅÌÉÔÉ ÉÍÅ ÖÁĤÏÊ ÓÔÒÁÎÉÃÉȢ +ÁËÏ ÔÏ ÉÚÇÌÅÄÁ ÍÏĿÅÔÅ ÖÉÄÅÔÉ ÎÁ ÓÌÉÃÉ ÉÓÐÏÄȢ 
 

 
 
 

2. /ÄÁÂÉÒ ÎÁÚÉÖÁ ÓÔÒÁÎÉÃÅ ÊÅ ÖÁĤÁ ÓÌÏÂÏÄÎÁ ÖÏÌÊÁȟ ÁÌÉ ÎÁÒÁÖÎÏȟ ÔÒÅÂÁ ÖÏÄÉÔÉ ÒÁéÕÎÁ Ï ÔÏÍÅ 

ÄÁ ÖÁÓ ÃÉÌÊÁÎÁ ÇÒÕÐÁ ĤÔÏ ÌÁËĤÅ ÐÒÅÐÏÚÎÁȢ /ÄÁÂÉÒ ÉÍÅÎÁ ÊÅ ÚÁÐÒÁÖÏ ÌÏÇÉéÎÁ ÓÔÖÁÒ ÊÅÒ 

çÅÔÅ ÓÔÒÁÎÉÃÕ ÎÁÚÖÁÔÉ ÐÒÅÍÁ ÎÁÚÉÖÕ ÖÁĤÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÊÅȢ 5Ú ÉÍÅ ÍÏĿÅÔÅȟ ÁÌÉ ÎÅ ÍÏÒÁÔÅ 

dodÁÔÉ ÇÒÁÄȟ ÏÐĤÔÉÎÕ ÉÌÉ ÎÅËÕ ËÌÊÕéÎÕ ÒÅé ËÏÊÁ çÅ ËÏÒÉÓÎÉÃÉÍÁ ÕËÁÚÁÎÉ ÎÁ ÏÎÏ éÉÍÅ ÓÅ 

bavite. 

 
3. .ÁËÏÎ ĤÔÏ ÓÔÅ ÓÔÒÁÎÉÃÉ ÄÏÄÅÌÉÌÉ ÉÍÅȟ ËÌÉËÎÉÔÅ ÎÁ ÏÐÃÉÊÕ :ÁÐÏéÎÉȢ 3ÁÄÁ çÅ ÖÁÓ &ÅÊÓÂÕË 

ÐÉÔÁÔÉ ÄÁ ÌÉ ÖÅç ÉÍÁÔÅ ÓÖÏÊ ÌÉéÎÉ ÐÒÏÆÉÌȢ !ËÏ ÉÍÁÔÅ ÕÎÏÓÉÔÅ ÓÖÏÊÅ ËÏÒÉÓÎÉéËÏ ÉÍÅ i 

ÌÏÚÉÎËÕȟ Á ÁËÏ ÎÅÍÁÔÅ ÓÁÄÁ ÇÁ ÍÏÒÁÔÅ ËÒÅÉÒÁÔÉȢ .ÁÉÍÅȟ ÐÒÏÆÉÌ ÖÁÍ ÊÅ ÎÕĿÁÎ ÄÁ ÂÉÓÔÅ 

preko njega upravljali svojom stranicom.  

 
 
  7.2 /ÇÌÁĤÁÖÁÎÊÅ na Fejsbuku ɀ brzi i vidljivi rezultati  
 
6ÌÁÓÎÉÃÉ ËÏÒÐÏÒÁÔÉÖÎÉÈ É ÐÒÏÍÏÔÉÖÎÉÈ ÎÁÌÏÇÁ ÔÁËÏíÅ ÉÍÁÊÕ É ÍÏÇÕçÎÏÓÔ ÏÇÌÁĤÁÖÁÎÊÁ ÕÚ ÖÒÌÏ 
konkretne rezultate ɀ ÐÒÏÍÏÖÉÓÁÎÊÅ ÐÏÓÔÏÖÁȟ ÐÏÖÅçÁÎÊÅ ÂÁÚÅ ÆÁÎÏÖÁȟ ÐÏÓÅÔÅ ÓÁÊÔÕȟ ÐÒÉ éÅÍÕ 
su rezultati merljivi ɀ ÄÏÂÉÊÁ ÓÅ ËÏÍÐÌÅÔÁÎ ÉÚÖÅĤÔÁÊ Ï ÔÏÍÅ ËÏÌÉËÏ ÊÅ ÐÕÔÁ ÎÅki oglas 
ÐÒÉËÁÚÁÎȟ ËÏÌÉËÏ ÌÊÕÄÉ ÊÅ ËÌÉËÎÕÌÏ ÎÁ ÎÊÅÇÁ É ÏÓÔÖÁÒÉÌÏ ÎÅËÕ ÉÎÔÅÒÁËÃÉÊÕȢ /ÇÌÁĤÁÖÁÎÊÅ ÎÁ 
Fejsbuku É ÕÏÐĤÔÅ ÎÁ ÉÎÔÅÒÎÅÔÕ ÉÍÁ ÖÉĤÅ ÓÍÉÓÌÁȟ ÂÁÒÅÍ Õ ÐÏÇÌÅÄÕ ÍÅÒÌÊÉÖÏÓÔÉȟ ÎÅÇÏ ËÁÍÐÁÎÊÅ 
koje se odvijaju van interneta.   
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0ÏÓÔÏÊÉ ÖÉĤÅ ÔÉÐÏÖÁ ËÁÍÐÁÎÊÅ ËÏÊÉ ÂÉÒÁÔÅ Õ ÏÄÎÏÓÕ ÎÁ ÃÉÌÊ ËÏÊÉ ÏÇÌÁĤÁÖÁÎÊÅÍ ĿÅÌÉÔÅ ÄÁ 
postignete:  
 
1. Boost your post - ÔÉÐ ËÁÍÐÁÎÊÅ ËÏÊÉ ÉÍÁ ÚÁ ÃÉÌÊ ÄÁ ÐÒÏÍÏÖÉĤÅ ÏÄÁÂÒÁÎÉ ÐÏÓÔ ÓÁ ÖÁĤÅ 
stranice, onaj koji je imao najbolju interakciju od strane fanova  
2. Promote your  page ɀ vrsta ËÁÍÐÁÎÊÅ ËÏÊÁ ÉÍÁ ÚÁ ÃÉÌÊ ÄÁ ÐÏÖÅçÁ ÂÒÏÊ ÌÁÊËÏÖÁ ÖÁĤÅ ÓÔÒÁÎÉÃÅ 
3. Send people to your website - ÏÖÁ ËÁÍÐÁÎÊÁ ÓÌÕĿÉ ÄÁ ÐÕÔÅÍ ÏÇÌÁÓÁ ÕÐÕçÕÊÅÔÅ ÌÊÕÄÅ ÎÁ 
ÏÄÒÅíÅÎÕ ÓÔÒÁÎÉÃÕ ÖÁĤÅÇ ÓÁÊÔÁ 
4. Increase conversions on your website ɀ ÔÉÐ ËÁÍÐÁÎÊÅ ËÏÊÉ ËÏÒÉÓÔÉÔÅ ËÁÄÁ Ŀelite da 
ÐÏÄÓÔÁËÎÅÔÅ ÆÁÎÏÖÅ ÎÁ ĿÅÌÊÅÎÕ ÁËÃÉÊÕ ÔÊȢ ÄÁ ÐÒÅÕÚÉÍÁÊÕ ÓÁÄÒĿÁÊÅ ÓÁ ÖÁĤÅÇ ÓÁÊÔÁ 
5. Get installs of your app ɀ ÏÖÁÊ ÔÉÐ ËÁÍÐÁÎÊÅ ËÏÒÉÓÔÉÔÅ ÁËÏ ĿÅÌÉÔÅ ÄÁ ÐÒÏÍÏÖÉĤÅÔÅ ÎÅËÕ 
ÁÐÌÉËÁÃÉÊÕ ÚÁ ÓÍÁÒÔ ÔÅÌÅÆÏÎÅ ËÏÊÕ ÐÏÓÅÄÕÊÅÔÅ ÎÐÒȢ ĿÅÌÉÔÅ ÄÁ ÐÒÏÍÏÖÉĤÅÔÅ  ÁÐÌÉËÁciju Evropa za 
ÐÏÎÅÔÉ $ÅÌÅÇÁÃÉÊÅ %5 Õ 3ÒÂÉÊÉ ËÏÊÕ ÊÅ ÐÏÄÒĿÁÌÁ 3%)/ É ÓÌȢ 
6. Increase engagement in your app ɀ ËÏÒÉÓÔÉ ÓÅ ÁËÏ ĿÅÌÉÔÅ ÄÁ ÎÁÖÅÄÅÔÅ ÆÁÎÏÖÅ ÄÁ ËÏÒÉÓÔÅ 
ÖÁĤÕ ÁÐÌÉËÁÃÉÊÕ ÓÁ ÎÁÇÌÁÓËÏÍ ÎÁ ÎÊÅÎÅ ÓÐÅÃÉÆÉéÎÅ  ÓÁÄÒĿÁÊÅ 
7. Raise attendance at your event ɀ ËÁÍÐÁÎÊÁ ËÏÊÁ ÓÅ ËÏÒÉÓÔÉ ÁËÏ ĿÅÌÉÔÅ ÄÁ ÐÒÏÍÏÖÉĤÅÔÅ 
ÄÏÇÁíÁÊ ËÏÊÉ ÏÒÇÁÎÉÚÕÊÅ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÁ ËÏÊÏÊ ÐÒÉÐÁÄÁÔÅ 
8. Get people to claim your offer  - ÏÖÁ ËÁÍÐÁÎÊÁ ÓÅ ËÏÒÉÓÔÉ ÁËÏ ĿÅÌÉÔÅ ÄÁ ÐÒÏÍÏÖÉĤÅÔÅ 
ÐÒÏÉÚÖÏÄ  ËÏÊÉ ÐÒÏÄÁÊÅÔÅ ÐÕÔÅÍ ÖÁĤÅ ÓÔÒÁÎÉÃÅ 
9. Get video views ɀ cilj kampanje je navesti fanove na interakciju sa video materijalom  koji 
ĿÅÌÉÔÅ ÄÁ ÐÌÁÓÉÒÁÔÅ 
 
3ÖÁËÁ ËÁÍÐÁÎÊÁ ÚÁÈÔÅÖÁ ĤÔÏ ÐÒÅÃÉÚÎÉÊÅ ÔÁÒÇÅÔÉÒÁÎÊÅ - ÏÄÒÅíÉÖÁÎÊÅ ÃÉÌÊÎÅ ÇÒÕÐÅ - ÏÄ éÅÇÁ 
ÚÁÖÉÓÉ É ËÒÁÊÎÊÉ ÅÆÅËÁÔ ÔÊȢ ÃÉÌÊ ËÏÊÉ ÄÅÆÉÎÉĤÅÔÅ ÎÁ ÐÏéÅÔËÕȟ ÐÒÅ ÎÅÇÏ ĤÔÏ ÎÁÐÒÁÖÉÔÅ ÏÇÌÁÓ ÉÌÉ ÖÉĤÅ 
ÏÇÌÁÓÁ ËÏÊÉ éÉÎÅ ÊÅÄÎÕ ËÁÍÐÁÎÊÕȢ 2ÁÚÌÏÇ ÚÂÏÇ ËÏÇÁ ÂÉ ÔÒÅÂÁÌÏ ÄÁ ÓÅ ÏÐÒÏÂÁÔÅ Õ ÏÖÏÊ 
ÁËÔÉÖÎÏÓÔÉ ÌÅĿÉ Õ ÐÒÏÄÕÂÌÊÉÖÁÎÊÕ ÏÄÎÏÓÁ ÓÁ ÍÁÎÊÉÍ ÂÒÏÊÅÍ ÌÊÕÄÉȟ ÕÍÅÓÔÏ ÒÁÓÐÌÉÎÊÁÖÁÎÊÁ Õ 
ËÏÍÕÎÉËÁÃÉÊÉ ÐÏËÕĤÁÖÁÊÕçÉ ÄÁ ÕÓÐÏÓÔÁÖÉÔÅ ËÏÎÔÁËÔ ÓÁ ÖÅçÉÍ brojem ljudi. Nekada je u toku 
ËÁÍÐÁÎÊÅ ÐÏÔÒÅÂÎÏ ÄÅÆÉÎÉÓÁÔÉ ÖÉĤÅ ÃÉÌÊÎÉÈ ÇÒÕÐÁȟ ÄÁ ÂÉ ÓÔÅ ÔÅÓÔÉÒÁÌÉ ÒÅÁËÃÉÊÕ ÊÁÖÎÏÓÔÉ ÎÁ ÖÁĤ 
oglas. Kreiranje oglasa i oglasnih kampanja obavlja se u okviru tabova Adverts Manager i 
0Ï×ÅÒ %ÄÉÔÏÒȟ Á ÖÒĤÉ ÓÅ ÓÁ ÌÉéÎÏÇ &ÅÊÓÂÕË ÐÒÏÆÉÌÁȟ ÏÂÉéÎÏ ÎÁ ÉÍÅ É ÐÒÅÚÉÍÅ ÏÓÏÂÅ ËÏÊÁ ÏÄÒĿÁÖÁ 
Fejsbuk nalog. 
 
/ÇÌÁĤÁÖÁÎÊÅ ÊÅÓÔÅ ÎÁÐÒÅÄÎÉÊÉ ËÏÒÁË ËÏÒÉĤçÅÎÊÁ &ÅÊÓÂÕËÁ Õ ÓÖÒÈÕ ÐÒÏÍÏÃÉÊÅȟ ÁÌÉ ÔÏ ÎÅ ÚÎÁéÉ ÄÁ 
ÎÅ ÂÉ ÔÒÅÒÂÁÌÏ ÄÁ ÇÁ ÔÅÓÔÉÒÁÔÅȟ ÊÅÒ ÊÏĤ ÕÖÅË ÐÒÕĿÁ ÍÏÇÕçÎÏÓÔ ÄÁ ÕÚ ÍÁÌÏ ÕÌÏĿÅÎÉÈ ÓÒÅÄÓÔÁÖÁ 
dobiÊÅÔÅ ÖÉÄÌÊÉÖ ÅÆÅËÁÔȢ 4ÁËÏíÅȟ ÐÒÏÇÒÁÍ Õ ËÏÍÅ ËÒÅÉÒÁÔÅ ÏÇÌÁÓÎÅ ËÁÍÐÁÎÊÅ ÎÁ &ÅÊÓÂÕËÕ ÊÅ 
ͼĿÉÖÁ ÓÔÖÁÒͼ ËÏÊÁ ÓÅ ÎÅËÁÄÁ ÍÅÎÊÁ É ÎÁ ÎÅÄÅÌÊÎÏÍ ÎÉÖÏÕȟ ÐÁ ÊÕ ÊÅ ÐÏÔÒÅÂÎÏ ËÏÎÓÔÁÎÔÎÏ ÐÒÁÔÉÔÉ 
ÄÁ ÂÉ ÓÅ ÂÉÌÏ Õ ÔÏËÕ ÓÁ ÁËÔÕÅÌÎÉÍ ÔÒÅÎÄÏÖÉÍÁȢ +ÏÒÉÓÔÉÌÉ ÏÇÌÁĤÁÖÁÎÊÅ ÉÌÉ ÎÅȟ ÐÒavi trenutak je da 
ÓÅ ÓÁ ÎÊÉÍ ÕÐÏÚÎÁÔÅ ÊÅÒ ÖÁÍ ÍÏĿÅ ÐÏÍÏçÉ Õ ÐÏÓÌÕȟ ÂÁÒÅÍ ÊÏĤ ÎÅËÏ ÖÒÅÍÅ ÄÏË ÊÅ ÊÅÆÔÉÎÏȢ 
 
Novac ne mora prestavljati prepreku, pogotovo ako u ministarstvima ili lokalnim 
samoupravama postoje projekati koji imaju rezervisana sredstva za promociju. 
 
3ÁÄÒĿÁÊ ÊÅ ËÌÊÕéÎÉ ÅÌÅÍÅÎÔ ÎÁ ÆÁÎ ÓÔÒÁÎÉÃÉ É Õ ÓÖÁËÏÄÎÅÖÎÏÊ ÉÎÔÅÒÁËÃÉÊÉ ÓÁ ÚÁÊÅÄÎÉÃÏÍȟ 
ÏÄÎÏÓÎÏ ÎÅÏÐÈÏÄÁÎ ËÁÔÁÌÉÚÁÔÏÒ ÔÅ ÉÎÔÅÒÁËÃÉÊÅȢ .ÊÉÍÅ ÓÅ ÚÁÊÅÄÎÉÃÁ ÐÏÄÓÔÉéÅ ÎÁ ÌÁÊËÏÖÁÎÊÅȟ 
komentarisanje i deljenje (share) ÐÏÒÕËÁȟ ËÁËÏ ÂÉ ÓÅ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÊÁ Ï ÓÔÒÁÎÉÃÉ ĤÉÒÉÌÁ ÄÁÌÊÅ É ÂÒĿÅ 
ÍÅíÕ ËÏÒÉÓÎÉÃÉÍÁ Fejsbuka. 3 ÏÂÚÉÒÏÍ ÄÁ ÊÅ &ÅÊÓÂÕË ÓÔÒÁÎÉÃÁ ÕÇÌÁÖÎÏÍ ÓÁÍÏ ÐÏÄÒĤËÁ 
ÐÏÓÔÏÊÅçÅÍ ÖÅÂÓÁÊÔÕ  ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÅ Õ ËÏÊÏÊ ÒÁÄÉÔÅȟ ÏÎÄÁ ÊÅ ÊÁËÏ ÖÁĿÎÏ ÄÁ ÔÕ ÐÏÄÒĤËÕ ÁÄÅËÖÁÔÎÏ É 
osmislite.  To znÁéÉ ÄÁ ÍÏÒÁÍÏ ËÏÎÓÔÁÎÔÎÏ ÄÁ ÕÌÁĿÅÍÏ Õ ËÖÁÌÉÔÅÔ ÓÁÄÒĿÁÊÁ ËÏÊÅ ÐÏÓÔÁÖÌÊÁÍÏ 
ÎÁ ÓÁÊÔ ÏÄÁËÌÅ ÉÈ ÐÕÔÅÍ &ÅÊÓÂÕËÁ É ÏÓÔÁÌÉÈ ÐÌÁÔÆÏÒÍÉ ÐÌÁÓÉÒÁÍÏ ÎÁĤÏÊ ÏÎÌÁÊÎ ÚÁÊÅÄÎÉÃÉȢ 
 



{a9wbL/9 ½! ¦th¢w9.¦ 5w¦~¢±9bLI aw9¿! ǳ ƻǊƎŀƴƛƳŀ ŘǊȌŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΣ ŀǳǘƻƴƻƳƴƛƘ ǇƻƪǊŀƧƛƴŀ ƛ ƧŜŘƛƴƛŎŀ 
lokalne samouprave 

 

 

16 

 

/ éÅÍÕ ÓÅ ÒÁÄÉȩ $ÒÕĤÔÖÅÎÅ ÍÒÅĿÅ ÚÁÐÒÁÖÏ ÓÌÕĿÅ ÄÁ ÕÄÁÈÎÕ ĿÉÖÏÔ ÖÁĿÎÉÍ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÊÁÍÁ ËÏÊÅ 
predstvÁÌÊÁÊÕ ÎÁĤ ÒÁÄ Õ ÊÁÖÎÏÓÔÉȢ $Á ÂÉ ÅÆÅËÁÔ ÂÉÏ ĤÔÏ ÊÁéÉ ÐÏÔÒÅÂÎÏ ÊÅ ÍÏÔÉÖÉÓÁÔÉ ÆÁÎÏÖÅ 
ÓÔÒÁÎÉÃÅ ÄÁ ÐÏÓÅÔÅ ×ÅÂÓÁÊÔ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÅ éÉÊÉ ÎÁÌÏÇ ÎÁ ÖÏÄÉÍÏ ÎÁ &ÅÊÓÂÕËÕȢ /ÄÁÔÌÅ ÓÅ 
ÐÒÅÕÚÉÍÁÊÕ ÍÁÒËÅÔÉÎĤËÉ ÕÐÁËÏÖÁÎÅ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÊÅ - bilo da su  u pitanju dokumenta, 
prezentacije, video materijali, fotografije, infografici  itd. Cilj je da posetioci prilikom 
ÐÒÅÕÚÉÍÁÎÊÁ ÏÓÔÁÖÅ ÓÖÏÊÕ ÅÍÁÉÌ ÁÄÒÅÓÕȟ ĤÔÏ çÅ ÖÁÍÁ ÏÍÏÇÕçÉÔÉ ÄÁ ÊÅÄÎÏÇÁ ÄÁÎÁ ËÒÅÉÒÁÔÅ É 
ÓÖÏÊÅÖÒÓÎÕ ÂÁÚÕ ÚÁ ÄÉÒÅËÔÎÉÊÕ ËÏÍÕÎÉËÁÃÉÊÕ ÓÁ ÏÎÉÍÁ ÏÄ ËÏÊÉÈ Õ ÐÅÒÓÐÅËÔÉÖÉ ÍÏĿÅÔÅ ÓÔÖoriti  
ÁÍÂÁÓÁÄÏÒÅ ÖÁĤÉÈ ÁËÔÉÖÎÏÓÔÉ ÔÚÖ ÖÁĤÉ ÌÅÁÄ-ove. 
 
.Á ÔÁÊ ÎÁéÉÎ ÐÏÖÅçÁÖÁÔÅ ÓÁÏÂÒÁçÁÊ ÎÁ ÓÁÍÏÍ ÓÁÊÔÕȟ ÌÊÕÄÉÍÁ ÐÒÕĿÁÔÅ ÖÉĤÅ ÏÄ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÊÅ ËÏÊÁ 
ÐÒÅÄÓÔÖÁÌÊÁ ͼÓÌÏÖÏ ÎÁ ÅËÒÁÎÕͼ É ĤÔÏ ÊÅ ÎÁÊÖÁĿÎÉÊÅȟ ÎÁÖÏÄÉÔÅ  ÆÁÎÏÖÅ ÄÁ ÖÁÍ ÓÅ ÖÒÁçÁÊÕȢ  /ÖÏ ÊÅ 
jako korisno jeÒ çÅÔÅ ËÏÎÓÔÁÎÔÎÏ ÒÁÚÍÉĤÌÊÁÔÉ ĤÔÁ ÐÏÓÔÁÖÌÊÁÔÅ ÎÁ ÓÁÊÔ ÏÄ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÊÁ ÔÊȢ ËÁËÏ ÉÈ 
ÐÁËÕÊÅÔÅȟ ÐÁ çÅ ÖÁÍ É ÓÁÊÔ ÉÚÇÌÅÄÁÔÉ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÎÉÊÅ É ÌÅÐĤÅȢ 
 
Π(ÁĤÔÅÇ  ÎÁ &ÅÊÓÂÕËÕ ÄÁ ÉÌÉ ÎÅȩ 
 
Nastali su na Tviteru, ali ljudi ih rado koriste i na Fejsbuku, iako se to ne smatra 
ÎÁÊÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÎÉÊÉÍ ÒÅĤÅÎÊÅÍ ËÁÄÁ ÊÅ Õ ÐÉÔÁÎÊÕ ËÒÅÉÒÁÎÊÅ ÓÁÄÒĿÁÊÁ ÎÁ ÏÖÏÊ ÐÌÁÔÆÏÒÍÉȢ :ÁĤÔÏȩ 3 
ÏÂÚÉÒÏÍ ÄÁ ÊÅ ÖÅçÉÎÁ ÐÒÏÆÉÌÁ ÎÁ &ÅÊÓÂÕËÕ ÚÁÔÖÏÒÅÎÁ ÓÁÍÏ ÚÁ ÐÒÉÊÁÔÅÌÊÅȟ ÄÉÓËÕÓija o upotrebi 
ÈÁĤÔÅÇÏÖÁ ÎÁ ÏÖÏÊ ÍÒÅĿÉ ÐÏéÉÎÊÅ É ÚÁÖÒĤÁÖÁ ÓÅ ËÏÄ ÏÖÅ éÉÎÊÅÎÉÃÅȢ 5ËÏÌÉËÏ ÓÅ ÉÐÁË ÒÁÄÉ Ï 
ÎÅËÏÍ ÔÁËÍÉéÅÎÊÕȟ ÁËÃÉÊÉ ÎÁ ÎÉÖÏÕ ÇÒÁÄÁ ÉÌÉ ÏÐĤÔÉÎÅ ÍÏĿÅ ÓÅ ËÏÒÉÓÔÉÔÉ ÕÚ ÐÏÚÉÃÉÏÎÅ ÓÌÏÇÁÎÅ ÉÌÉ 
kao deo njih npr.  
 
$Á ÌÉ ÔÒéÉÔÅ ÏÖÅ ÇÏÄÉÎÅ É ÚÁĤÔÏȩ Π"'-Áraton  
4ÁËÏíÅȟ ÈÁĤÔÅÇÏÖÉ ÎÁ &ÅÊÓÂÕËÕ ÍÏÇÕ ÓÅ ËÏÒÉÓÔÉÔÉ ËÁÏ ÄÅÏ ËÁÍÐÁÎÊÅ ËÏÊÁ ÓÅ ÐÒÅÎÏÓÉ É ÎÁ 
ÄÒÕÇÅ ÐÌÁÔÆÏÒÍÅ ÏÓÉÍ 4ÖÉÔÅÒÁȢ 3ÖÁËÁËÏ ÎÅ ÔÒÅÂÁ ÄÁ ÉÈ ÂÕÄÅ ÖÉĤÅ ÏÄ ÊÅÄÎÏÇ ÉÌÉ ÄÖÁ É ÎÅ ÔÒÅÂÁ 
ih koristiti u svakom postu. 
 
Fejsbuk ÓÔÒÁÎÉÃÁ ÓÅȟ ÐÏÒÅÄ ÓÔÁÎÄÁÒÄÎÉÈ  ÕÓÌÕÇÁ É ÍÏÇÕçÎÏÓÔÉ ËÏÊÅ nudi ÍÏĿÅ ÄÏÄÁÔÎÏ 
ÏÂÏÇÁÔÉÔÉ ÓÁÄÒĿÁÊÅÍ ËÏÊÉ ÎÉÊÅ ÄÉÒÅËÔÎÏ ÖÅÚÁÎ ÚÁ ÄÒĿÁÖÎÉ ÏÒÇÁÎ ËÏÊÉ ÓÅ ÐÒÏÍÏÖÉĤÅȟ ÖÅç 
ÉÎÄÉÒÅËÔÎÏ ÁÎÉÍÉÒÁ ÚÁÉÎÔÅÒÅÓÏÖÁÎÅ ÇÒÁíÁÎÅ Õ ÃÉÌÊÕ ÕéÖÒĤçÉÖÁÎÊÁ ÌÏÊÁÌÎÏÓÔÉȟ ÐÏÖÅçÁÎÊÁ ÂÒÏÊÁ 
prati laca i porasta interakcije. 
 

7.3 TIPOVI OBJAVA: 
 

¶ status ɀ ÐÏÓÔ ËÏÊÉ ÓÁÄÒĿÉ ÓÁÍÏ ÔÅËÓÔ  

¶ image 

¶ video 

¶ link share 

¶ offer 

¶ event 

¶ milestone 

 
  

 
 
 
 
 
7.4  
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.!02!6)4% !,"5- 3! 3,)+!-! ȵ#2%!4% 0(/4/ !,"5-Ȱ 
 
Pri kreiranju foto albuma, korisnik ima opciju da unese naslov albuma, opis albuma, kao i 
lokaciju na kojoj su slike napravljene. 
 

 
 
7.5 KREIRANJE VIDEO OBJAVE  
 
Objava koja ÓÁÄÒĿÉ ÖÉÄÅÏȟ ÎÁÚÉÖÁ ÓÅ video-post. Pored videa u istoj objavi ÍÏĿÅ ÂÉÔÉ É ÔÅËÓÔ 
koji prati video. +ÏÄ ËÒÅÉÒÁÎÊÁ ÖÉÄÅÏ ÏÂÊÁÖÅ ÖÁĿÎÏ ÊÅ ÎÁÇÌÁÓÉÔÉȟ ÄÁ ÓÅ ËÁÄ ÇÏÄ ÊÅ ÔÏ ÍÏÇÕçÅȟ 
ÖÉÄÅÏ ÐÏÓÔÁÖÌÊÁ $)2%+4./ ÎÁ &ÅÊÓÂÕËȟ ÕÍÅÓÔÏ ÄÁ ÓÅ ÐÏÄÅÌÉ ÌÉÎË ÓÁ *ÕÔÊÕÂÁȟ ÐÁ éÁË ÉÁËÏ ÊÅ 
ÚÖÁÎÉéÁÎ *ÕÔÊÕÂ ËÁÎÁÌ Õ ÐÉÔÁÎÊÕȢ %ÆÅËÁÔ ÊÅ ÍÎÏÇÏ ÂÏÌÊÉȟ ÔÊ ÖÉĤÅ ÌÊÕÄÉ çÅ ÖÉÄÅÔÉ ÖÉÄÅÏȢ -ÏĿÄÁ ÇÁ 
ÎÅçÅ ÏÄÇÌÅÄÁÔÉ Õ ÃÅÌÏÓÔÉȟ ÁÌÉ ÓÉÇÕÒÎÏ çÅ ÉÍÁÔÉ ÎÅËÕ ÉÍÐÒÅÓÉÊÕ Õ ÖÅÚÉ ÓÁ  ÎÊÉÍ ËÏÊÁ ÖÁÍ ÕÌÁÚÉ Õ 
2ÅÁÃÈ ɉÄÏÓÅÇ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÊÅɊȟ Á ÔÏ ÊÅ ÐÏÓÅÂÎÏ ÖÁĿÎÏ ÁËÏ ĿÅÌÉÔÅ ÖÉÄÅÏ ÄÁ ËÏÒÉÓÔÉÔÅ Õ ÏÇÌÁÓÎÏÊ 
kampanji. 
 
 

 
 

 
                                                                                                
Nakon uploada videa, korisnik ima opciju 
ÄÁ ÉÚÁÂÅÒÅ ÓÌÉËÕ ËÏÊÁ çÅ ÓÔÁÊÁÔÉ ËÁÏ ÏÐÉÓ 
videa, kao i da ubaci tekstualni opis koji 
ide kao status. 
 
0ÏÔÒÅÂÎÏ ÊÅ ÓÁéÅËÁÔÉ ÎÅËÏ ÖÒÅÍÅ ÄÁ 
&ÅÊÓÂÕË ÐÒÏÃÅÓÕÉÒÁ ÖÉÄÅÏȟ ÎÁËÏÎ éÅÇÁ 
korisnik dobija informaciju da li je video 
validan ili ne. 
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7.6 KAKO PODELITI LINK KA DRUGOM SAJTU?  
 
0ÏÓÔ ËÏÊÉ ÓÁÄÒĿÉ ÌÉÎË ɉÖÅÂ ÁÄÒÅÓÕɊ ËÏÊÉ ÖÏÄÉ ÉÚÖÁÎ &ÅÊÓÂÕËÁ ËÁ ÎÅËÏÍ ÄÒÕÇÏÍ ÓÁÊÔÕ ÎÁÚÉÖÁ ÓÅ 
link share . ,ÉÎË ÓÅ ÄÅÌÉ ÔÁËÏ ĤÔÏ ÓÅ Õ ÐÏÌÊÅ ÚÁ ÏÂÊÁÖÕ ÕÐÉĤÅ ÌÉÎË ËÏÊÉ ÖÏÄÉ ËÁ ÓÁÊÔÕȢ &ÁÃÅÂÏÏË 
ÎÁËÏÎ ÔÏÇÁ ÁÕÔÏÍÁÔÓËÉ ÉÚÖÕéÅȟ ÎÁÓÌÏÖȟ ÐÏÄÎÁÓÌÏÖȟ ÓÌÉËÕ ËÁÏ É ÌÉÎË ËÁ ÓÁÊÔÕȢ .ÁËÏÎ ÔÏÇÁ Õ 
ÐÏÌÊÅ ÇÄÅ ÓÔÏÊÉ ÌÉÎËȟ ËÏÒÉÓÎÉË ÍÏĿÅ ÕÂÁÃÉÔÉ ÔÅËÓÔȟ ËÁÏ É ÚÁÍÅÎÉÔÉ ÓÌÉËÕ ɉϹ5ÐÌÏÁÄ )Íage)  
6ÅÏÍÁ ÊÅ ÁËÔÕÅÌÎÏ ËÏÒÉĤçÅÎÊÅ Ȱ#ÁÒÏÕÓÅÌȱ ÍÅÔÏÄÅ ÐÒÉÌÉËÏÍ ÁÐÌÏÕÄÏÖÁÎÊÁ ÆÏÔÏÇÒÁÆÉÊÁ ÕÚ 
ÐÏÓÔÏÖÅ ÎÁ &ÅÊÓÂÕËÕȢ 4Ï ÚÎÁéÉ ÄÁ ÕÚ ÐÏÓÔ ÍÏĿÅÔÅ ÓÔÁÖÉÔÉ ÏÄ σ-υ ÆÏÔÏÇÒÁÆÉÊÁ ËÏÊÅ çÅ éÉÎÉÔÉ 
ÄÉÎÁÍÉéËÉ ÎÉÚȢ  .Á ÓÖÅ ÔÏ ÍÏĿÅÔÅ ÕÂÁÃÉÔÉ É ÌÉÎË ËÏÊÉ ÖÏÄÉ ÄÏ ĤÉÒÅ informacije, npr sekcija vesti 
ÎÁ ÖÁĤÅÍ ÚÖÁÎÉéÎÏÍ ÓÁÊÔÕȢ 
 
Ovaj vid kreiranja postova ili oglasa pokazao se veoma efikasan i fanovi mnogo bolje 
ÒÅÁÇÕÊÕ ÎÁ ÎÊÅÇÁȢ 6ÉĤÅ ÎÁ ÌÉÎËÕȡ https://www.facebook.com/business/ads -guide/clicks-to-
website/carousel/?toggle0=Photo  
 
 

 

 
 
 
                  
        
 
 
 
 
 

 
 
 
 

PRIMER : Ubacivanje linka (veb 
adrese) u prozor za statuse. 

+ÒÁÊÎÊÉ ÒÅÚÕÌÔÁÔȡ ,ÉÎË ÊÅ ÏéÉÔÁÎ 
 

https://www.facebook.com/business/ads-guide/clicks-to-website/carousel/?toggle0=Photo
https://www.facebook.com/business/ads-guide/clicks-to-website/carousel/?toggle0=Photo
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7.7 02!6,*%.*% $/'!M!*! ɀ EVENT POST 
 
Event post ÓÌÕĿÉ ÚÁ ËÒÅÉÒÁÎÊÅ ÄÏÇÁíÁÊÁȟ ÏÄÎÏÓÎÏ ÅÖÅÎÔÁȢ /Ä ËÏÒÉÓÎÉËÁ ÓÅ ÔÒÁĿÉ ÄÁ ÕÎÅÓÅ ÓÌÉËÕȟ 
ÎÁÚÉÖ ÄÏÇÁíÁÊÁȟ ÌÏËÁÃÉÊÕ É ÖÒÅÍÅ Ï ÏÄÒĿÁÖÁÎÊÁȢ  
 
+ÁÏ ÄÏÄÁÔÎÕ ÏÐÃÉÊÕ ÍÏÇÕçÅ ÊÅ ÕÂÁÃÉÔÉ ÊÏĤ ÏÒÇÁÎÉÚÁÔÏÒÁȟ ÌÉÎË ËÁ ÓÁÊÔÕ ÇÄÅ ÓÅ uzimaju karte za 
ÄÏÇÁíÁÊ ËÁÏ É ÏÐÉÓ ÓÁÍÏÇ ÄÏÇÁíÁÊÁȢ 
 

 
 
 
7.8 /"%,%¼!6!.*% ")4.)( $!45-! - MILESTONE  
 
Milestone postovi  ÓÌÕĿÅ ËÁËÏ ÂÉ ÓÔÒÁÎÁ ÏÂÅÌÅĿÉÌÁ ÎÅËÉ ÂÉÔÁÎ ÄÁÔÕÍ ÉÚ ÓÖÏÊÅ ÐÒÏĤÌÏÓÔÉ ɉÍÏĿÅ 
ÓÅ ÏÂÅÌÅĿÉÔÉ ÐÏéÅÔÁË ÒÁÄÁ ÆÉÒÍÅȟ ÏÄÒÅíÅÎÉ ÂÒÏÊ ÐÒÁÔÉÌÁÃÁ ρππππȟ ςππππ ȣɊ 
 

 
 
7.9 DODATNE OPCIJE PRI POSTOVANJU 
 
0ÒÉÌÉËÏÍ ÐÏÓÔÏÖÁÎÊÁ ÍÏÇÕçÅ ÊÅ ÏÄÒÅÄÉÔÉ ÐÕÂÌÉËÕ ËÏÊÏÊ çÅ ÓÅ ÏÂÊÁÖÁ prikazati (1), kao i vreme 
ÐÕĤÔÁÎÊÁ ÏÂÊÁÖÅ ɉς) 
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5ËÏÌÉËÏ ÎÅ ËÏÒÉÓÔÉÍÏ ÎÉ ÊÅÄÎÕ ÏÄ ÏÐÃÉÊÁ ÚÁ ÏÄÁÂÉÒ ɉÔÁÒÇÅÔÏÖÁÎÊÅɊ ÐÕÂÌÉËÅȟ ÐÏÓÔ ÍÏĿÅ ÖÉÄÅÔÉ 
bilo koji korisnik na Fejsbuku.  
 
Korisnik post vidi preko svog newsfeed (stranice na kojoj se nalaze sve objave prijatelja i 
stranica koje korisnik prati) ili direktnim dolaskom na stranu.  
 
!ËÏ ĿÅÌÉÍÏ ÄÁ ÏÇÒÁÎÉéÉÍÏ ÖÉÄÌÊÉÖÏÓÔ ÐÏÓÔÁ ÔÏ ÍÏĿÅÍÏ ÕÒÁÄÉÔÉ ÎÁ ÄÖÁ ÎÁéÉÎÁ: 
 
 
7.10 /'2!.)I!6!.*% 6)$,*)6/34) 0/34! 
 
/ÖÁ ÏÐÃÉÊÁ ÓÌÕĿÉ ÚÁ ÔÁÒÇÅÔÉÒÁÎÊÅ ÏÒÇÁÎÓËÉÈ ÔÊ ÎÅÐÌÁçÅÎÉÈ ÐÏÓÔÏÖÁȢ 
  
3 ÏÂÚÉÒÏÍ ÄÁ &ÅÊÓÂÕË ÓÁÍ ÏÐÔÉÍÉÚÕÊÅ ÂÒÏÊ ÌÊÕÄÉ ËÏÊÉ çÅ Õ ÓÔÁÒÔÕ ÍÏçÉ ÄÁ ÖÉÄÉ ÖÁĤ ÎÅÐÌÁçÅÎÉ 
ÐÏÓÔȟ ÐÁ ÕËÏÌÉËÏ ÓÅ  ÉÎÔÅÒÅÓÏÖÁÎÊÅ ÐÏËÁĿÅ ÏÎ ÔÁÊ ÂÒÏÊ ÐÏÖÅçÁÖÁȟ ÂÕÄÉÔÅ ÓÉÇÕÒÎÉ ÄÁ ÖÁĤÁ 
ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÊÁ ÎÅçÅ ÓÔÉçÉ ÄÏ ÖÅÌÉËÏÇ ÂÒÏÊÁ ÌÊÕÄÉ ÕËÏÌÉËÏ ÎÅ ÕÌÏĿÉÔÅ ÍÁËÁÒ É ÍÉÎÉÍÁÌÎÕ ËÏÌÉéÉÎÕ 
ÎÏÖÃÁȢ 4Ï ÎÅ ÚÎÁéÉ ÄÁ ÎÅ ÂÉ ÔÒÅÂÁÌÏ ÄÁ ÐÏÓÔÕÊÅÔÅ ÎÅÐÌÁçÅÎÅ ÏÂÊÁÖÅȢ 0ÌÁçÁÌÉ-ÎÅÐÌÁçÁÌÉ morate 
ÓÅ ÔÒÕÄÉÔÉ ÄÁ ÔÏ ĤÔÏ ÐÌÁÓÉÒÁÔÅ ÂÕÄÅ ÅÆÉËÁÓÎÏ É ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÎÏȟ Á ĤÔÏ ÊÅ ÚÁÎÉÍÌÊÉÖÉÊÅ ÔÏ çÅ ÇÁ ÌÊÕÄÉ 
ÖÉĤÅ ÍÅíÕÓÏÂÎÏ ÐÏÄÅÌÉÔÉȢ 
 

1) Klikom na  ÐÏÄÅĤÁÖÁÍÏ ÐÒÉËÁÚ ÐÏÓÔÁ Õ newsfeed ËÏÒÉÓÎÉËÁȢ 4Ï ÚÎÁéÉ ÄÁ çÅ ÐÏÓÔ ÎÁ 

stranici videti bilo koji korisnik Fejsbukaȟ ÄÏË çÅ ÐÏÓÔ Õ newsfeed ÍÏçÉ ÄÁ ÖÉÄÅ ÓÁÍÏ 

oni korisnici koje smo definisali parametrima: 
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2) Klikom na   ÐÏÄÅĤÁÖÁÍÏ ÐÒÉËÁÚ ÐÏÓÔÁ ÎÁ ÓÔÒÁÎÉ É Õ njuzfidu korisnika. 4Ï ÚÎÁéÉ ÄÁ 

çÅ ÐÏÓÔ ÎÁ ÂÉÔÉ ÖÉÄÌÊÉÖ ËÁËÏ ÎÁ ÓÔÒÁÎÉ ÔÁËÏ É Õ ÎÊÕÚÆÉÄÕȟ ÓÁÍÏ ÏÎÉÍ ËÏÒÉÓÎÉÃÉÍÁ ËÏÊÅ 

smo definisali parametrima: 

 

 

 
Primer:  ako u opciji 1 
selektujemo Gender: 
-ÅÎ ɉ0ÏÌȡ -ÕĤËÁÒÃÉɊ, 
ÐÏÓÔ çÅ ÓÅ ÐÏÊÁÖÉÔÉ ÓÁÍÏ u 
newsfeed ÍÕĤËÉÈ 
ËÏÒÉÓÎÉËÁȟ ÄÏË çÅ ÎÁ 
strani post biti vidiljiv i 
ÍÕĤËÉÍ É ĿÅÎÓËÉÍ 
korisnicima. Ako u 
opciji 2 selektujemo 
Gender: Men ÐÏÓÔ çÅ ÂÉÔÉ 
ÖÉÄÌÊÉÖ ÓÁÍÏ ÍÕĤËÉÍ ËÏÒÉÓÎÉÃÉÍÁ Õ ÎÊÉÈÏÖÏÍ newsfeed kao i na samoj strani. 

 
 
7.11 Statistika strane  - INSIGHTS  
 
$ÅÔÁÌÊÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉËÕ ÓÔÒÁÎÅ ËÁÏ É ÐÏÓÔÏÖÁ ÍÏĿÅÔÅ ÖÉÄÅÔÉ ËÌÉËÏÍ ÎÁ ÌÉÎË insights u meniju koji se 
nalazi na vrhu strane. 
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7.12. Ekskluziva   
+ÁËÏ ÂÉÓÔÅ ÄÏÂÉÌÉ ÖÅçÕ ÐÏÓÅçÅÎÏÓÔ ÎÁ ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÍ ÍÒÅĿÁÍÁȟ ÍÏĿÅÔÅ ÏÂÅÚÂÅÄÉÔÉ ÄÁ ÏÄÒÅíÅÎÁ 
ÅËÓËÌÕÚÉÖÎÁ ÖÅÓÔ ÂÕÄÅ ÂÁĤ ÏÂÊÁÖÌÊÅÎÁ ÎÁ ÎÅËÏÍ ÏÄ ÖÁĤÉÈ ÎÁÌÏÇÁ ÎÁ ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÍ ÍÒÅĿÁÍÁȢ 
.Á ÔÁÊ ÎÁéÉÎ ÇÒÁíÁÎÉȟ Á ÐÏÓÅÂÎÏ ÍÅÄÉÊÉȟ ÎÁÖÉçÉ çÅ ÓÅ É ÏéÅËÉÖÁçÅ ÄÁ ÓÅ ÎÅËÁ ÖÅÓÔ ÐÏÊÁÖÉ ÎÁ 
ÖÁĤÅÍ ÎÁÌÏÇÕȢ 5ËÏÌÉËÏ ÓÅ ÏÄÌÕéÉÔÅ ÚÁ ÔÁËÁÖ ËÏÒÁËȟ ÎÁÓÔÁÖÉÔÅ ÐÒÁËÓÕ Ó ÖÒemena na vreme. 
 
7.13. NÁÌÏÚÉ ÄÒĿÁÖÎÉÈ ÆÕÎËÃÉÏÎÅÒÁ  
0ÏÊÁÖÌÊÉÖÁÎÊÅ ÄÒĿÁÖÎÉÈ ÆÕÎËÃÉÏÎÅÒÁ ÉÚ ÖÁĤÅ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÅ ÎÁ &ÁÃÅÂÏÏË-u u vidu poslovnih  
ÎÁÌÏÇÁ ÓÕ ÐÏËÁÚÁÔÅÌÊ ÏÔÖÏÒÅÎÏÓÔÉ ÖÁĤÅ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÅ ÐÒÅÍÁ ÊÁÖÎÏÓÔÉȢ 6ÒÅÍÅ ÖÁÍ ÎÅçÅ ÄÏÚÖÏÌÉÔÉ 
ÄÁ ËÏÎÔÒÏÌÉĤÅÔÅ ÓÖÅ ÎÁÌÏÇÅȟ ÁÌÉ ÕÚ ÄÏÂÒÕ ÓÁÒÁÄÎÊÕ É ÕÓÁÇÌÁĤÅÎÁ ÐÒÁÖÉÌÁȟ ÃÉÌÊ çÅÔÅ ÏÓÔÖÁÒÉÔÉȢ 
Ovde svakako ne govorimo o privatnim  nalozima pojedinaca. / ÔÏÍÅ çÅÔÅ ÐÒÏéÉÔÁÔÉ 
detaljnije u nastavku dokumenta.  
 
7.14 Verifikacija stranice  - ɉÐÌÁÖÉ ÚÎÁË ÐÏÒÅÄ ÉÍÅÎÁ ÓÔÒÁÎÉÃÅɊ ÐÏÔÖÒíÕÊÅ ÁÕÔÅÎÔÉéÎÏÓÔ 
ÓÔÒÁÎÉÃÅȾÐÒÏÆÉÌÁ ÎÁ ÄÒÕĤÔÖÅÎÏÊ ÍÒÅĿÉ É ÐÏĿÅÌÊÎÁ ÊÅ ÚÁ ÄÒĿÁÖÎÅ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÅ .  
  
.Á &ÅÊÓÂÕË ÄÒÕĤÔÖÅÎÏÊ ÍÒÅĿÉ ÍÏÇÕçÅ ÊÅ ÕÒÁÄÉÔÉ ÖÅÒÉÆÉËÁÃÉÊÕ ÓÔÒÁÎÉÃÅ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÅ ÎÁ ÓÌÅÄÅçÉ 
ÎÁéÉÎȡ 
 
0ÒÅ ÐÏÄÎÏĤÅÎÊÁ ÚÁÔÅÖÁ ÚÁ ÖÅÒÉÆÉËÁÃÉÊÕ ÎÅÏÐÈÏÄÎÏ ÊÅ ÐÏÐÕÎÉÔÉ ĤÔÏ ÖÉĤÅ ÐÏÄÁÔÁËÁ Õ ÄÅÌÕ ÏÐÉÓÁ 
stranice (About) kao i da stranica bude vezana za sajt same institucije. 
 
Administrator stranice treba ÄÁ ÐÏÄÎÅÓÅ ÚÁÈÔÅÖ ÚÁ ÖÅÒÉÆÉËÁÃÉÊÕ ÎÁ ÓÌÅÄÅçÅÍ ÌÉÎËÕ ɉ&ÅÊÓÂÕË 
ÚÁÄÒĿÁÖÁ ÐÒÁÖÏ ÉÚÍÅÎÅ ÌÉÎËÁɊȡ 
 
https://www.facebook.com/help/contact/1448613808726619    
 

 
 
Zahtev se zove: Request a Verified Badge  
 
+ÁÏ ÄÏËÁÚ Ï ÖÅÒÏÄÏÓÔÏÊÎÏÓÔÉ ÓÔÒÁÎÉÃÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÊÅȟ ÎÅÏÐÈÏÄÎÏ ÊÅ ÄÁ ÓÅ ÐÒÉÌÏĿÉ ÓËÅÎÉÒÁÎÏ 
ÐÉÓÍÏ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÅ ËÏÊÉÍ ÓÅ ÐÏÔÖÒíÕÊÅ ÁÕÔÅÎÔÉéÎÏÓÔ ÓÔÒÁÎÉÃÅ ÚÁ ËÏÊÕ ÓÅ ÐÏÄÎÏÓÉ ÚÁÈÔÅÖ ÚÁ 
verifikaciju, kao i da se navede osobÁ ËÏÊÁ ÊÅ ÚÁÄÕĿÅÎÁ ÚÁ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÉÊÕ ÉÓÔÅȢ 
 
.ÁËÏÎ ÐÏÄÎÏĤÅÎÊÁ ÚÁÈÔÅÖÁ ÐÏÔÒÅÂÎÏ ÊÅ ÍÉÎÉÍÕÍ ςτ ÓÁÔÁ ÄÁ ÓÅ ÚÁÈÔÅÖ ÒÁÚÍÏÔÒÉȟ a ÏÂÉéÎÏ ÔÏ 
ÂÕÄÅ Õ ÒÏËÕ ÏÄ τψ ÓÁÔÉȢ &ÅÊÓÂÕË çÅ ÖÁÓ ÏÂÁÖÅÓÔÉÔÉ ÍÅÊÌÏÍ Ï ÓÔÁÔÕÓÕ ÖÁĤÅÇ ÚÁÈÔÅÖÁ ËÁÏ É ÄÁ ÌÉ 
je verifikacija odobrena ili ne. 

https://www.facebook.com/help/contact/1448613808726619


{a9wbL/9 ½! ¦th¢w9.¦ 5w¦~¢±9bLI aw9¿! ǳ ƻǊƎŀƴƛƳŀ ŘǊȌŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΣ ŀǳǘƻƴƻƳƴƛƘ ǇƻƪǊŀƧƛƴŀ ƛ ƧŜŘƛƴƛŎŀ 
lokalne samouprave 

 

 

23 

 

 
.ÁËÏÎ ÕÓÐÅĤÎÅ ÖÅÒÉÆÉËÁÃÉÊÅ ÐÏÒÅÄ ÎÁÚÉÖÁ ÓÔÒÁÎÉÃÅ ÐÏÊÁÖÉçÅ ÓÅ ÐÌÁÖÉ ÚÎÁË ËÏÊÉ ÏÚÎÁéÁÖÁ ÄÁ ÊÅ 
ÓÔÒÁÎÉÃÁ ÖÅÒÉÆÉËÏÖÁÎÁ ÏÄ ÓÔÒÁÎÅ &ÅÊÓÂÕËÁ É ÄÁ ÐÒÅÄÓÔÁÖÌÊÁ ÁÕÔÅÎÔÉéÎÕ ÓÔÒÁÎÉÃÕ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÅ ËÏÊÕ 
predstavlja. 
 
5ËÏÌÉËÏ ÊÅ ÒÅé Ï ÓÔÒÁÎÉÃÁÍÁ ËÏÊÅ ÐÒÅÄÓÔÁÖÌÊÁÊÕ ÌÉéÎÏsti odnosno funkcionere onda se kao 
ÄÏËÁÚ ÐÒÉÌÁĿÅ ÓÌÕĿÂÅÎÉ ÄÏËÕÍÅÎÔ ɉÐÁÓÏĤȟ ÌÉéÎÁ ËÁÒÔÁȟ ÉÌÉ ÐÉÓÍÏ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÅɊ 
 
.!0/-%.! 3ÖÉ ÄÏËÁÚÉ ËÏÊÅ ÐÒÉÌÏĿÉÔÅ ÍÏÒÁÊÕ ÂÉÔÉ ÎÁ ÅÎÇÌÅÓËÏÍ ÊÅÚÉËÕȢ 
 
 

8. TWITTER 
 
Twitter  ÊÅ ÄÒÕĤÔÖÅÎÁ ÍÒÅĿÁ ÎÁ ËÏÊÏÊ ÓÅ ÐÒÅÖÁÓÈÏÄÎÏ 
ÏÂÊÁÖÌÊÕÊÕ ËÒÁÔËÉ ÓÔÁÔÕÓÉȟ ÄÕĿÉÎÅ ÄÏ ρτπ ËÁÒÁËÔÅÒÁȢ 3ÔÁÔÕÓÉ 
koji se objavljuju se zovu Tvitovi.  
2ÁÚÌÉËÁ ÉÚÍÅíÕ &ÁÃÅÂÏÏË É 4×ÉÔÔÅÒ ÓÔÁÔÕÓÁ ÊÅ ĤÔÏ ÓÕ ÓÔÁÔÕÓÉ 
na Twitter-Õ ÊÁÖÎÉȟ ÔÊȢ ÄÏÓÔÕÐÎÉ ÓÖÉÍ ÖÁĤÉÍ ÐÒÁÔÉÏÃÉÍÁȢ Zbog 
ÔÏÇÁ 4×ÉÔÔÅÒ ÔÒÅÂÁ ÔÒÅÔÉÒÁÔÉ ËÁÏ 3-3 ÐÏÒÕËÕ ËÏÊÕ ĤÁÌÊÅÔÅ 
celom svetu. 
 
+ÌÊÕéÎÉ ÐÏÊÍÏÖÉ  
 
8.1 Tweet (Tvit) ÊÅ ÓÔÁÔÕÓ ÄÕĿÉÎÅ ÄÏ ρτπ ÚÎÁËÏÖÁȟ ËÏÊÉ ÍÏĿÅ ÂÉÔÉ Õ ÆÏÒÍÉ ÔÅËÓÔÁȟ fotografije 
ÉÌÉ ÖÉÄÅÁȢ /ÇÒÁÎÉéÅÎÊÅ Õ ÂÒÏÊÕ ÚÎÁËÏÖÁ ÚÁÈÔÅÖÁ ÄÁ ÐÏÒÕËÁ ËÏÊÁ ÓÅ ĤÁÌÊÅ ÂÕÄÅ ËÒÁÔËÁ É ÊÁÓÎÁȟ ÔÊȢ 
ÄÁ ÓÁÄÒĿÁÊ ÓÔÁÔÕÓÁ ÂÕÄÅ ËÏÎËÒÅÔÁÎȢ  
 
8.2 Follower (Pratilac) je korisnik Twitter -Á ËÏÊÉ ÏÄÌÕéÉ ÄÁ ÖÁĤ ÎÁÌÏÇ ÄÏÄÁ Õ ÌÉÓÔÕ ÎÁÌÏÇÁ 
éÉÊÅ çÅ ÏÂÊÁÖÅ ÐÒÁÔÉÔÉȢ 4Ï ÐÒÁËÔÉéÎÏ ÚÎÁéÉ ÄÁ ÖÁĤÅ ÏÂÊÁÖÅ ÔÁÊ ËÏÒÉÓÎÉË ÓÍÁÔÒÁ ËÏÒÉÓÎÉÍ ÉÌÉ 
ÚÁÎÉÍÌÊÉÖÉÍ ÉÚ ÌÉéÎÉÈ ÉÌÉ ÐÒÉÖÁÔÎÉÈ ÒÁÚÌÏÇÁȢ +ÁÄÁ ÖÁÓ ÄÒÕÇÉ ËÏÒÉÓÎÉË ȵÚÁÐÒÁÔÉȰ ÖÁĤÉ ÔÖÉÔÏÖÉ ÓÅ 
pojavjuju na njegovom Timeline-u. 
 
8.3 Timeline (Tajmlajn) je deo Twitter profila na kome se pojavljuju tvitovi onih naloga 
ËÏÊÅ ÓÔÅ ÒÅĤÉÌÉ ÄÁ ÐÒÁÔÉÔÅȢ 4ÖÉÔÏÖÉ ÓÕ ÈÒÏÎÏÌÏĤËÉ ÐÏÒÅíÁÎÉ ÎÁ tÁÊÍÌÁÊÎÕȟ ÔÁËÏ ÄÁ çÅ ÖÁÍ ÕÖÅË 
ÐÒÖÏ ÉÚÌÁÚÉÔÉ ÎÁÊÓËÏÒÉÊÉȟ ÏÓÉÍ Õ ÄÖÁ ÓÌÕéÁÊÁȡ ÓÐÏÎÚÏÒÉÓÁÎÉ ÔÖÉÔÏÖÉ É Õ ÓÅËÃÉÊÉ ȵ7ÈÉÌÅ ÙÏÕ ×ÅÒÅ 
ÏÆÆȰȟ ÇÄÅ ÖÁÍ ÓÅ ÐÒÉËÁÚÕÊÕ ÎÁjpopularniji tvitovi u vremenskom periodu dok ste bili odsutni 
sa Tvitera. 
                  
8.4 -ÅÎÔÉÏÎ ɉ-ÅÎĤÎ- pominjanje ) ÊÅ ÔÖÉÔ Õ ËÏÍÅ ÓÅ ÄÉÒÅËÔÎÏ ÏÂÒÁçÁÔÅ ÄÒÕÇÏÍ ËÏÒÉÓÎÉËÕ 
ɉÎÁÌÏÇÕɊȢ 4ÁÊ ÔÖÉÔ ÓÁÄÒĿÉ ËÏÒÉÓÎÉéËÏ ÉÍÅ ËÏÒÉÓÎÉËÁ ËÏÍÅ ÓÅ ÏÂÒÁçÁÔÅ É ÐÏéÉÎÊÅ znakom @. 
 
Klikom na reply ÏÔÖÁÒÁ ÓÅ ÐÒÏÚÏÒ ÚÁ ÐÉÓÁÎÊÅ ÔÖÉÔÁ Õ ËÏÍÅ ÊÅ ÖÅç ÄÏÄÁÔÏ ÉÍÅ ËÏÒÉÓÎÉËÁ ËÏÍÅ 
ĿÅÌÉÔÅ ÄÁ ÏÄÇÏÖÏÒÉÔÅȢ -ÅÎĤÎ ÍÏĿÅ ÂÉÔÉ ÖÉĤÅ ÏÄ ÁÌÁÔÁ ÚÁ ÄÉÒÅËÔÎÏ ÐÏÍÉÎÊÁÎÊÅ É ÏÄÇÏÖÁÒÁÎÊÅ ÎÁ 
ÐÏÒÕËÕ ÐÕÔÅÍ ÔÖÉÔÁȢ  -ÅÎĤÎ ÊÅ ÐÏÖÅÚÉÖÁÎÊÅ ÓÁ ÎÅËÉÍ ËÏÇÁ ÕÖÁĿÁÖÁÍÏȟ ÄÏ éÉÊÅÇ ÍÉĤÌÊÅÎÊÁ 
ÎÁÍ ÊÅ ÓÔÁÌÏ ÉÌÉ ËÏÍÅ ĿÅÌÉÍÏ ÄÁ ÕÐÕÔÉÍÏ ËÏÎÓÔÒÕËÔÉÖÎÕ ËÒÉÔÉËÕȢ 0ÏÍÉÎÊÁÎÊÅ ÄÒÕÇÉÈ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÁ 
É ÐÏÊÅÄÉÎÁÃÁ ÎÁ ÔÖÉÔÅÒÕ ÎÁ ÏÖÁÊ ÎÁéÉÎ ÍÏĿÅ ÉÍÁÔÉ É ÌÏĤÕ ËÏÎÏÔÁÃÉÊÕȢ 0ÏÎÅËÁÄ ÊÅ ÂÏÌÊÅ ÎÅ 
ËÏÒÉÓÔÉÔÉ ÇÁ ÕËÏÌÉËÏ ÔÏ ÍÏĿÅ ÄÁ ÎÁÓ ÐÏÔÅÎÃÉÊÁÌÎÏ ÉÚÌÏĿÉ ÔÁÌÁÓÕ ÎÅÇÁÔÉÖÎÉÈ ÒÅÔÖÉÔÁ Õ ËÏÊÉÍÁ ÓÅ 
ÐÏÍÉÎÊÅ ËÏÒÉÓÎÉéËÏ ÉÍÅ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÅ ÚÁ ËÏÊÕ ÒÁÄÉÍÏȢ 
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8.5 Retweet (Retvit) je ekvivalent opciji Share na Facebook-u. Ukoliko Vam se dopada tvit 
ÄÒÕÇÏÇ ËÏÒÉÓÎÉËÁ ÉÌÉ ĿÅÌÉÔÅ ÄÁ ÄÏÄÁÔÅ ËÒÁÔÁË ËÏÍÅÎÔÁÒ ÎÁ ÎÅéÉÊÉ ÔÖÉÔ, retvit (RT) predstavlja 
ÎÁéÉÎ ponavljanja tog tvita korisnicima koji nas prate. 
 
Napomena: Prilikom retvitovanja, najbitnije je navesti autora originalnog tvita. 
.ÅÎÁÖÏíÅÎÊÅ ÁÕÔÏÒÁ ÓÅ ÓÍÁÔÒÁ ͼÐÏËÕĤÁÊÅÍ ÐÒÉÓÖÁÊÁÎÊÁͼ É ËÒĤÅÎÊÅÍ "ÏÎ ÔÏÎÁ ËÏÍÕÎÉËÁÃÉÊÅ 
na Internetu. Druga bitna stvar je - ÐÒÅÎÅÔÉ ÔÖÉÔ ÂÅÚ ÍÅÎÊÁÎÊÁ ÓÕĤÔÉÎÅȢ )ÁËÏ ÔÖÉÔ ÄÒÕÇÏÇ 
ËÏÒÉÓÎÉËÁ ÍÏĿÅ ÐÒÅÔÒÐÅÔÉ ÍÁÎÊÅ ÉÚÍÅÎÅȟ ÐÏÒÕËÁ É ÓÕĤÔÉÎÁ ÍÏÒÁÊÕ ÏÓÔÁÔÉ ÎÅÐÒÏÍÅÎÊÅÎÉȢ 
 
8.6 (ÁÓÈÔÁÇ ɉÈÁĤÔÁÇ) - (ÁĤÔÁÇ ÐÒÅÄÓÔÁÖÌÊÁ ËÌÊÕéÎÕ ÒÅé Õ ÔÖÉÔÕ ËÏÊÁ ÓÌÕĿÉ ÚÁ ÇÒÕÐÉÓÁÎÊÅ 
ÔÖÉÔÏÖÁ ÉÓÔÅ ÔÅÍÁÔÉËÅȟ ÉÚ ÉÓÔÅ ÏÂÌÁÓÔÉȟ ÉÓÔÅ ÔÅÍÅ ÉÔÄȢ (ÁĤÔÁÇ ÉÚÇÌÅÄÁ ÔÁËÏ ĤÔÏ ËÌÊÕéÎÁ ÒÅé ÐÏéÉÎÊÅ 
specijalnim znakom #. +ÒÅÉÒÁÎÊÅÍ ÈÁĤÔÅÇÏÖÁ ÎÁ  ÔÖÉÔÅÒÕ ÌÊÕÄÉ ÐÏËÕĤÁÖÁÊÕ ÄÁ ÓÔÖÏÒÅ ÔÒÅÎÄ 
oËÏ ÎÅéÅÇÁ ĤÔÏ ÉÍ ÊÅ ÖÁĿÎÏȟ ÎÅéÅÇÁ Ï éÅÍÕ ĿÅÌÅ ÄÁ ÐÏÄÓÔÁËÎÕ ËÏÍÕÎÉËÁÃÉÊÕ ÓÁ ÄÒÕÇÉÍ 
ÌÊÕÄÉÍÁ ËÏÊÉ ÓÕ ÁËÔÉÖÎÉ ÉÌÉ éÁË ÕÔÉÃÁÊÎÉ ÎÁ 4ÖÉÔÅÒÕȢ 
 

 
+ÌÉËÏÍ ÎÁ ÈÁĤÔÁÇ Õ ÎÅËÏÍ ÔÖÉÔÕ ɀ otvara se nova stranica na kojoj su izlistani svi tvitovi koju 
u sebi ÓÁÄÒĿÅ ÔÁÊ ÈÁĤÔÁÇȢ /ÖÁËÖÏ ÐÏÖÅÚÉÖÁÎÊÅ É ÇÒÕÐÉÓÁÎÊÅ ÔÖÉÔÏÖÁ ÎÕÄÉ ÍÏÇÕçÎÏÓÔ ÐÒÁçÅÎÊÁ 
ÒÁÚÎÉÈ ÔÅÍÁ ÏÄ ÉÎÔÅÒÓÁȟ ÄÅĤÁÖÁÎÊÁȟ ÄÏÇÁíÁÊÁ ËÁÏ É ÇÒÕÐÉÓÁÎÊÅ ÖÁĤÉÈ ÔÖÉÔÏÖÁ ÏËÏ ÏÄÒÅíÅÎÅ 
ËÌÊÕéÎÅ ÒÅéÉȢ 5 3ÒÂÉÊÉ ÊÅ 4ÖÉÔÅÒ ÚÁÊÅÄÎÉÃÁ ÖÅç ÕÓÔÁÌÉÌÁ ÐÒÁËÓÕ ÄÁ ÕÚ ÐÒÁçÅÎÊÅ ÓÁÄÒĿÁÊÁ ÎÁ 
trÁÄÉÃÉÏÎÁÌÎÉÍ ÍÅÄÉÊÉÍÁ ÓÖÏÊÅ ËÏÍÅÎÔÁÒÅ É ÍÉĤÌÊÅÎÊÁ ÐÌÁÓÉÒÁ ÐÕÔÅÍ ÔÖÉÔÏÖÁ ÕÚ ÎÅËÅ 
ÈÁĤÔÁÇÏÖÅȢ 0ÒÉÍÅÒȡ ÈÁĤÔÁÇ ΠÕÐÉÔÎÉË ÚÁ ËÏÍÅÎÔÁÒÉÓÁÎÊÅ ÅÍÉÓÉÊÅ Ȱ5ÐÉÔÎÉËȱ ËÏÊÁ ÓÅ 
ponedeljkom emituje na RTS-u. 
 
8.7 Linkovi  
*ÅÄÎÁ ÏÄ ÇÌÁÖÎÉÈ ËÁÒÁËÔÅÒÉÓÔÉËÁ 4×ÉÔÔÅÒÁ ÊÅ ÕÂÁÃÉÖÁÎÊÅ ÓËÒÁçÅÎÉÈ ÌÉÎËÏÖÁȢ +ÁËÏ ÊÅ ÄÕĿÉÎÁ 
ÔÖÉÔÁ ÏÇÒÁÎÉéÅÎÁ ÎÁ ρτπ ÚÎÁËÏÖÁȟ ÌÉÎËÏÖÉ ËÏÊÅ ÂÉÓÔÅ ÓÔÁÖÉÌÉ Õ ÔÖÉÔ ÏÄÕÚÉÍÁÊÕ ÐÒÅÖÉĤÅ 
ɉÄÒÁÇÏÃÅÎÉÈɊ ËÁÒÁËÔÅÒÁȢ :ÁÔÏ ÓÅ ÐÒÉÂÅÇÁÖÁ ÓËÒÁçÉÖÁÎÊÕ 52, ÌÉÎËÏÖÁ ÕÚ ÐÏÍÏç ÓÅÒÖÉÓÁ poput 
www.bit.ly   
 

http://www.bit.ly/
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8.8. Ispitivanje mnjenja  
/ÄÎÅÄÁÖÎÏ 4×ÉÔÔÅÒ ÊÅ ÕÖÅÏ É ÍÏÇÕçÎÏÓÔ ÉÓÐÉÔÉÖÁÎÊÁ ÊÁÖÎÏÓÔÉ ÐÏ ÎÅËÏÍ ÐÉÔÁÎÊÕȢ 0ÏÓÔÏÊÅ ÄÖÅ 
ÏÐÃÉÊÅ ÏÄÇÏÖÏÒÁȟ Á ÕÐÏÔÒÅÂÁ ÏÖÅ ÏÐÃÉÊÅ ÎÉÊÅ ÕÏÐĤÔÅ ËÏÍÐÌÉËÏÖÁÎÁȢ Otkucajte pitanje kao 
oÂÉéÁÎ ÔÖÉÔȟ Á ËÁÄÁ ËÌÉËÎÅÔÅ ÎÁ ÏÐÃÉÊÕ Pollȟ ÐÏÊÁÖÉçÅ ÖÁÍ ÓÅ ÍÏÇÕçÎÏÓÔ ÕÐÉÓÁ ÄÖÁ ÏÄÇÏÖÏÒÁȢ 
 
 

 
 
 
 
8.9 Saveti: 
 
1. Predstavite se . Prva stvar koju treba uraditi nakon otvaranja naloga jeste postavljanje 
ÁÖÁÔÁÒÁ É ÐÏÐÕÎÊÁÖÁÎÊÅ ͼ!ÂÏÕÔͼ ÐÏÄÁÔÁËÁȢ .Á ÔÁÊ ÎÁéÉÎȟ ÓÖÁËÏÍÅ ËÏ ÇÌÅÄÁ ÖÁĤ ÐÒÏÆÉÌȟ ÐÒÕĿÁÔÅ 
ÐÏéÅÔÎÅ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÊÅ Ï ÎÁÌÏÇÕ É ËÁËÖÅ tvitove ÍÏÇÕ ÄÁ ÏéÅËÕÊÕ ÏÄ ÖÁÓȢ 
2. 0ÁÚÉÔÅ ÎÁ ÕéÅÓÔÁÌÏst tvitova Ȣ 4ÖÉÔÅÒ ÊÅ ÐÌÁÔÆÏÒÍÁ ÎÁ ËÏÊÏÊ ÊÅ ÎÁÊÂÉÔÎÉÊÅ ÎÁçÉ ÐÒÁÖÕ ÍÅÒÕȢ 
Kako u dozi informacija tako i u dinamici postavljanja statusa. Treba biti prisutan i 
ËÏÍÕÎÉËÁÔÉÖÁÎ ÁÌÉ ÔÒÅÂÁ ÐÁÚÉÔÉ ÎÁ ÇÒÁÎÉÃÅ ÄÏÂÒÏÇ ÕËÕÓÁȢ .Å ĿÅÌÉÔÅ ÄÁ ÚÁÓÌÕĿÉÔÅ ÅÐÉÔÅÔ 
navalentnog korisnika ili spamera. 
3. Odaberite ciljnu grupu . Treba identifikovati korisnike koji su zainteresovani za teme, 
ÐÉÔÁÎÊÁ É ÐÒÏÂÌÅÍÅ ËÏÊÉÍÁ ĿÅÌÉÔÅ ÄÁ ÓÅ ÂÁÖÉÔÅȢ 4Ï ÓÅ ÕÇÌÁÖÎÏÍ ÐÏÓÔÉĿÅ ȰÏÓÌÕĤËÉÖÁÎÊÅÍȱȟ 
ÐÒÁçÅÎÊÅÍ ÈÁĤÔÁÇÏÖÁ ÏÄ ÉÎÔÅÒÅÓÁ É ËÌÊÕéÎÉÈ ÒÅéÉ É ÆÒÁÚÁȢ 
4. Komunicirajte sa ciljnom grupom. 0ÒÁçÅÎÊÅ ÌÊÕÄÉ ÉÚ ÃÉÌÊÎÅ ÇÒÕÐÅ ÏÍÏÇÕçÁÖÁ ÖÁÍ ÄÁ 
ÖÉÄÉÔÅ ÎÊÉÈÏÖÁ ÉÎÔÅÒÅÓÏÖÁÎÊÁȟ ÐÉÔÁÎÊÁȟ ÓÕÇÅÓÔÉÊÅȢȢȢ 0ÏÖÒÅÍÅÎÏ ÕËÌÊÕéÉÖÁÎÊÅ Õ ÒÁÚÇÏÖÏÒ 
ÄÏÐÒÉÎÏÓÉ ÖÉÄÌÊÉÖÏÓÔÉȟ ÒÁÓÔÕ ÂÒÏÊÁ ÆÏÌÌÏ×ÅÒÁȟ ÖÅçÅÍ ÅÆÅËÔÕ ÔÖÉÔÏÖÁȢ 
5. Budite dostupn i. 6ÏíÅÎÊÅ ÚÖÁÎÉéÎÏÇ ÎÁÌÏÇÁ ÎÉÊÅ ͼÐÏÓÁÏ ÏÄ ωÈ ÄÏ ρχÈͼȢ $ÏÓÔÕÐÎÏÓÔ ÓÅ 
ogleda u brzom reagovanju na pitanja/sugestije/kritike i eventualne promene okolnosti. Tu 
ÊÅ ÄÏÂÒÁ ÐÏÖÅÚÁÎÏÓÔ ÉÚÍÅíÕ ÏÓÏÂÅ ÉÚÁ ÎÁÌÏÇÁ É ÄÒÕÇÉÈ ÓÅÇÍÅÎÁÔÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÊÅ ÏÄ ËÌÊÕéÎÏÇ 
ÚÎÁéÁÊÁȢ 
6. $ÏÄÁÔÎÉ ÓÁÄÒĿÁÊȢ Bez obzira koliko dobro umeli da spakujete tweet u 140 karaktera, 
ÄÏÄÁÔÎÉ ÓÁÄÒĿÁÊ Õ ÖÉÄÕ ÌÉÎËÁ ËÁ ÔÅËÓÔÕȾÓÌÉÃÉȾÖÉÄÅÏ ÍÁÔÅÒÉÊÁÌÕ ÉÐÁË Ô×ÅÅÔÕ ÄÏÄÁÊÅ ÎÁ ͼÔÅĿÉÎÉͼȢ 
:ÁÔÏȟ ÔÁÍÏ ÇÄÅ ÊÅ ÍÏÇÕçÅ É ÐÒÉÍÅÒÅÎÏȟ ÔÒÅÂÁ ËÏÒÉÓÔÉÔÉ ÓÖÁËÕ ÐÒÉÌÉËÕ ÚÁ ÌÉÎËÏÖÁÎÊÅ ÓÁÄÒĿÁÊÁ ÎÁ 
drugim servisima (medijski portali, Twitpic, YouTube, Vimeo...).  

7. Tweet Wall predstavlja  komunikaciju na Tviteru  ÐÒÖÏÂÉÔÎÏ ÄÅÆÉÎÉÓÁÎÕ ÈÅĤÔÅÇÏÍȟ 
ÐÒÏÊÅËÔÏÖÁÎÕ ÎÁ ÚÉÄ ÉÌÉ ÐÌÁÔÎÏȟ Á ËÏÊÁ ÓÅ ĿÅÌÉ ÐÌÁÓÉÒÁÔÉ ËÁÏ ÔÒÅÎÄ Õ ÖÅÚÉ ÓÁ ÎÅËÏÍ ÔÅÍÏÍ ÉÌÉ 
ÄÏÇÁíÁÊÅÍ ÏÄ ÚÎÁéÁÊÁȢ 4ÖÉÔÏÖÉ ÓÅ ÐÏÍÏçÕ  ÈÅĤÔÅÇÁ ÇÅÎÅÒÉĤÕ ÎÁ ÊÅÄÎÏ ÍÅÓÔÏȟ Á ÐÒÏÊÅËÔÕÊÕ 
ÐÏÍÏçÕ ÐÒÏÇÒÁÍÁ ËÏÊÉ ÓÅ ÂÅÓÐÌÁÔÎÏ ÉÌÉ ÕÚ ÄÏÐÌÁÔÕ ɉÕ ÚÁÖÉÓÎÏÓÔÉ ÏÄ ËÏÍÐÌÅËÓÎÏÓÔÉ ÓÁÍÏÇ 
ÐÒÏÇÒÁÍÁɊ ÓËÉÄÁ ÓÁ ÉÎÔÅÒÎÅÔÁ ÕÚ ÐÏÖÅÚÉÖÁÎÊÅ ÌÉéÎÏÇ ÔÖÉÔÅÒ ÎÁÌÏÇÁȢ /ÖÁ ÏÐÃÉÊÁ ÊÅ jako 
ÚÁÎÉÍÌÊÉÖÁ ËÁÏ ÐÒÁÔÅçÉ ÓÁÄÒĿÁÊ ÔÏËÏÍ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÊÅ ÄÏÇÁíÁÊÁ ËÏÊÉ ÐÏÄÒÁÚÕÍÅÖÁÊÕ ÄÉÓËÕÓÉÊÕȟ 
ÐÏÓÔÁÖÌÊÁÎÊÅ ÐÉÔÁÎÊÁȟ ËÏÍÅÎÔÁÒÅ ÉÔÄȢ +ÁÄÁ ÓÅ ËÏÒÉÓÔÉȟ ÐÒÅÐÏÒÕéÌÊÉÖÏ ÊÅ ÄÁ ÓÅ ÎÁ ÔÖÉÔÅÒÕ ÒÁÎÉÊÅ 
ÎÁÊÁÖÉ Õ ËÏÎÔÅËÓÔÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÊÅ ÎÅËÏÇ ÄÏÇÁíÁÊÁ ËÁËÏ ÂÉ ÌÊÕÄÉ ËÏÊÉ ÓÕ zainteresovani mogli na 
ÖÒÅÍÅ ÄÁ ÓÅ ÉÎÆÏÒÍÉĤÕȟ ÐÒÉÐÒÅÍÅ É ÕËÌÊÕéÅȢ -ÏĿÅ ÓÅ ÕÎÁÐÒÅÄ ÉÓËÏÍÕÎÉÃÉÒÁÔÉ É ËÒÏÚ ÄÒÕÇÁ 



{a9wbL/9 ½! ¦th¢w9.¦ 5w¦~¢±9bLI aw9¿! ǳ ƻǊƎŀƴƛƳŀ ŘǊȌŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΣ ŀǳǘƻƴƻƳƴƛƘ ǇƻƪǊŀƧƛƴŀ ƛ ƧŜŘƛƴƛŎŀ 
lokalne samouprave 

 

 

26 

 

sredstva komunikacije, ÎÐÒ ÐÏÚÉÖÎÁ ÐÉÓÍÁ ÚÁ ÄÏÇÁíÁÊÅ É ÏÇÌÁÓÅ Õ ĤÔÁÍÐÁÎÏÊ ÉÌÉ ÅÌÅËÔÒÏÎÓËÏÊ 
formi. 
 
.Á ÉÎÔÅÒÎÅÔÕ ÐÏÓÔÏÊÅ ÂÅÓÐÌÁÔÎÅ ÏÐÃÉÊÅ ÚÁ ËÏÒÉĤçÅÎÊÅ Ô×ÅÅÔ ×ÁÌÌÁ  ÏÄ  ËÏÊÉÈ ÊÅ ÎÁÊÐÏÐÕÌÁÒÎÉÊÁ 
verovatno  http://twitterfall.com/   
 
8. Tweet up  ÊÅ ÄÏÇÁíÁÊ ËÏÊÉ ÓÅ ÏÒÇÁÎÉÚÕÊÅ Õ ÃÉÌÊÕ ÁÎÉÍÉÒÁÎÊÁ Tviter zajednice na temu koja 

jeÏÄ ÚÎÁéÁÊÁȢ 0ÏËÁÚÁÏ ÓÅ ÖÒÌÏ ÅÆÉËÁÓÁÎȟ  ÁËÏ ÓÅ ÐÒÅËÏ ÁËÔÉÖÎÉÈ É ÔÚÖ ȰÕÔÉÃÁÊÎÉÈ ÔÖÉÔÅÒÁĤÁȱ 
ĿÅÌÉ ËÒÅÉÒÁÔÉ ȰÂÕÚÚȱ ÎÁ ÉÎÔÅÒÎÅÔÕ Ï ÔÅÍÉ ËÏÊÁ ÎÁÍ ÊÅ ÏÄ ÚÎÁéÁÊÁȢ 5Ú ÐÒÅÔÈÏÄÎÏ ÄÅÆÉÎÉÓÁÎ 
ÈÅĤÔÅÇȟ ÏÒÇÁÎÉÚÕÊÅ ÓÅ ÄÏÇÁíÁÊ ÎÁ ËÏÊÉ ÓÅ ÐÏÚÉÖÁÊÕ ÔÖÉÔÅÒÁĤÉ ÚÁ ËÏÊÅ ÊÅ ËÁÒÁËÔÅÒÉÓÔÉéÎÏ ÄÁ 
ÖÏÌÅ É ÒÁÄÏ ÐÒÉÓÕÓÔÖÕÊÕ ÉÖÅÎÔÉÍÁ  ÎÁ ÄÒÕĤÔÖÅÎÏ-korisne teme, gde oni mogu sa svojim 
ÓÔÁÖÏÖÉÍÁ ÔÊ ÔÖÉÔÏÖÉÍÁ ÄÁ ÓÅ  ÕËÌÊÕéÅ Õ ÄÁÔÕ ËÏÍÕÎÉËÁÃÉÊÕ É ÎÁ ÔÁÊ ÎÁéÉÎ ÄÏÐÒÉÎÅÓÕ 
ĤÉÒÅÎÊÕ ÓÖÅÓÔÉ Ï ÎÅéÅÍÕ ĤÔÏ ÚÁ ÎÁÓ É ÚÁ ÇÒÁíÁÎÅ ÍÏĿÅ ÂÉÔÉ ÏÄ ÚÎÁéÁÊÁȢ 

 
9. Nalozi funkcionera.  5 ÐÒÁËÓÉ ÓÅ ÐÏËÁÚÁÌÏ ÄÁ ÇÒÁíÁÎi vole direktnu komunikaciju sa 
ÆÕÎËÃÉÏÎÅÒÏÍȢ /ÂÉéÎÏ ÉÍÁÊÕ ÏÓÅçÁÊ ÄÁ je ÉÚÍÅíÕ ÎÊÉÈ É ÆÕÎËÃÉÏÎÅÒÁ éÉÔÁÖÁ ȵÁÒÍÉÊÁȰ ÌÊÕÄÉȢ 
&ÏÒÍÉÒÁÎÊÅÍ ÐÏÓÅÂÎÏÇ ÎÁÌÏÇÁ ÆÕÎËÃÉÏÎÅÒÁ ÐÏËÁÚÕÊÅ ÓÅ ÌÊÕÄÓËÁ ÓÔÒÁÎÁ ÐÏÌÉÔÉéÁÒÁȟ ËÏÊÁ 
pÏÎÅËÁÄ ÉÚÏÓÔÁÎÅ Õ ÍÏÒÕ ÄÒĿÁÖÎÉÈ ÏÂÁÖÅÚÁ É ÚÖÁÎÉéÎÉÈ ÇÏÖÏÒÁȢ 5ËÏÌÉËÏ ÆÕÎËÃÉÏÎÅÒ ÉÚ 
ÏÄÒÅíÅÎÉÈ ÒÁÚÌÏÇÁ ÎÅ ĿÅÌÉ ÄÁ ÏÔÖÏÒÉ ÌÉéÎÉ ÎÁÌÏÇȟ ÎÅ ÔÒÅÂÁ ÎÁ ÔÏÍÅ ÎÉ ÉÎÓÉÓÔÉÒÁÔÉ ÊÅÒ ÂÉ ÓÅ ÍÏĿÄÁ 
izazvao kontra-efekat.  
 

 
9.PERISCOPE  
 
Periskop  ÊÅ ÁÐÌÉËÁÃÉÊÁ ÚÁ ÍÏÂÉÌÎÅ ÔÅÌÅÆÏÎÅ ËÏÊÁ ÏÍÏÇÕçÁÖÁ ÐÒÅÎÏÓ ÖÉÄÅÏ ÓÎÉÍÁËÁ ÕĿÉÖÏȟ ÓÁ 
ÂÉÌÏ ËÏÇ ÍÅÓÔÁ Õ ÂÉÌÏ ËÏÊÅ ÖÒÅÍÅ É ÂÅÚ ÏÇÒÁÎÉéÅÎÊÁȟ ÏÓÉÍ ÐÏ ÐÉÔÁÎÊÕ ËÖÁÌÉÔÅÔÁ ÍÒÅĿÅȢ /ÎÉ ËÏÊÉ 
ÐÒÁÔÅ ÐÒÅÎÏÓ ËÏÊÉ ÓÅ ÓÔÒÉÍÕÊÅ ÍÏÇÕ ÕĿÉÖÏ ÄÁ  ËÏÍÕÎÉÃÉÒÁÊÕ ÊÅÄÎÉ Ó ÄÒÕÇÉÍÁ ÐÕÔÅÍ éeta. 
0ÅÒÉÓÃÏÐÅ ÉÍÁ ÌÉÓÔÕ ÁËÔÉÖÎÉÈ ÐÒÅÎÏÓÁ É ÏÎÉÈ ËÏÊÉ ÓÅ ÍÏÇÕ ÐÏÇÌÅÄÁÔÉ ÎÁËÏÎ ĤÔÏ ÊÅ ÐÒÅÎÏÓ ÕĿÉÖÏ 
ÚÁÖÒĤÅÎ ɉςτÈ ÓÕ ÁËÔÉÖÎÉȟ Á ÏÎÁÊ ËÏÊÉ ÓÔÒÉÍÕÊÅ ÍÏĿÅ ÓÖÏÊ ÓÎÉÍÁË ÄÁ ÓÁéÕÖÁ Õ ÌÉéÎÏÊ ÇÁÌÅÒÉÊÉȟ ÔÊ 
ÄÁ ÇÁ ÁÒÈÉÖÉÒÁɊȢ .ÁÊÚÎÁéÁÊÎÉÊÁ ÏÐÃÉÊÁ 0ÅÒÉÓÃÏÐÅ ÁÐÌÉËÁÃÉÊÅ ÊÅ ÔÏ ĤÔÏ ÊÅÄÎÉÍ ËÌÉËÏÍ ÏÍÏÇÕçÁÖÁ 
ÄÅÌÊÅÎÊÅ ÓÔÒÉÍÉÎÇÁ ÕĿÉÖÏ ÎÁ ÐÏÖÅÚÁÎ 4×ÉÔÔÅÒ ÎÁÌÏÇ - na Twitteru se pojavljuje link na koji se 
ËÌÉËÏÍ ÁËÔÉÖÉÒÁ ÐÒÅÎÏÓÕ ÕĿÉÖÏ ËÒÏÚ 0ÅÒÉÓÃÏÐÅ ÎÁ ÔÏÊ ÄÒÕĤÔÖÅÎÏÊ ÍÒÅĿÉȢ 
 
3ÖÁËÉ ÄÏÇÁíÁÊ ËÏÊÉ ÊÅ ÖÁĿÁÎ ÍÏĿÅ ÄÁ ÉÍÁ ÅËÓËÌÕÚÉÖÁÎ ÐÒÅÎÏÓ ÎÁ Periscope-u: konferencije, 
ÒÁÄÉÏÎÉÃÅȟ ×ÅÂÉÎÁÒÉȟ ËÏÎÆÅÒÅÎÃÉÊÅ ÚÁ ĤÔÁÍÐÕȢ /ÖÁ ÍÒÅĿÁ ÍÏĿÅ ÄÁ ÐÏÓÌÕĿÉ ËÁÏ ÎÅËÁ ÖÒÓÔÁ 
instant intervjua za koji nam je samo potrebna dobar net i pametan telefon. 

 
10. INSTAGRAM 

 
Instagram predstavlja mobilnu i web aplikaciju, koja je izuzetno 
ÐÏÐÕÌÁÒÎÁ ĤÉÒÏÍ ÓÖÅÔÁȟ ÐÒÅÔÅĿÎÏ ÍÅíÕ ÍÌÁíÏÍ ÐÏÐÕÌÁÃÉÊÏÍȢ 
)ÎÓÔÁÇÒÁÍ ÐÒÅ ÓÖÅÇÁ ÐÒÅÄÓÔÁÖÌÊÁ ÄÒÕĤÔÖÅÎÕ ÍÒÅĿÕ ÚÁ ÄÅÌÊÅÎÊÅ 
fotografija i kratkih video formi. Aplikacija je dostupna za 
Android i IOS korisnike.  
 
Nakon instalacije aplikacije na mobilnom telefonu potrebno je da 
ËÒÅÉÒÁÔÅ ÎÁÌÏÇȟ ÏÄÁÂÅÒÅÔÅ ÓÖÏÊÅ ËÏÒÉÓÎÉéËÏ ÉÍÅ É ĤÉÆÒÕȢ  
 
'ÌÁÖÎÉ ÍÅÎÉ )ÎÓÔÁÇÒÁÍÁ ÓÁÄÒĿÉ ÐÅÔ ÄÏÎÊÉÈ ÃÒÔÁ ɉÏÐÃÉÊÁɊȢ 0ÒÖÁ 
ÉËÏÎÉÃÁ ÖÏÄÉ ÖÁÓ ÎÁ ÖÁĤ Timeline (Tajmlajn), gde vam se prikazuje 
ÓÁÄÒĿÁj koji objavljuju oni nalozi koje pratite na Instagramu. 

http://twitterfall.com/
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Druga ikona je Search É ÓÌÕĿÉ ÚÁ ÐÒÅÔÒÁÇÕȢ 0ÒÅÔÒÁĿÉÖÁÎÊÅ )ÎÓÔÁÇÒÁÍÁ ÍÏÇÕçÅ ÊÅ ÎÁ ÎÅËÏÌÉËÏ 
ÏÓÎÏÖÁȡ ÐÏ ÎÁÊÐÏÐÕÌÁÒÎÉÊÉÍ ÔÅÍÁÍÁȟ ÐÒÅÔÒÁĿÉÖÁÎÊÅ ÎÁÌÏÇÁȟ ÈÁÓÈÔÁÇ-ova ili mesta sa kojih je 
ÓÁÄÒĿÁÊ ÏÂÊÁÖÌÊÅÎȢ 4ÒÅçÁȟ ÃÅÎÔÒÁÌÎÁ ÉËÏÎÁ ÓÌÕĿÉ ÚÁ ÆÏÔÏÇÒÁÆÉÓÁÎÊÅȟ ÄÏË éÅÔÖÒÔÁ ÐÒÅÄÓÔÁÖÌÊÁ 
.ÏÔÉÆÉËÁÃÉÊÅȢ 0ÅÔÁ ÉËÏÎÁ ÖÏÄÉ ÖÁÓ ÎÁ ÖÁĤ ÐÒÏÆÉÌȢ 
 

 
 
0ÒÉÌÉËÏÍ ÐÏÓÔÁÖÌÊÁÎÊÁ ÆÏÔÏÇÒÁÆÉÊÁ ÍÏĿÅÔÅ ÄÁ ÔÁÇÕÊÅÔÅ ÄÒÕÇÅ ÎÁÌÏÇÅȟ ÓÌÉéÎÏ ËÁÏ ÎÁ &ÁÃÅÂÏÏË-u. 
0ÒÉ ÄÅÌÊÅÎÊÕ ÓÁÄÒĿÁÊÁ ÎÉËÁËÏ ÎÅ ÔÒÅÂÁ zaboraviti hashtag-ove, koji su na Instagramu jednako 
ÍÏçÎÉ ËÁÏ É ÎÁ 4×ÉÔÔÅÒ-u. 
 
 

a. Saveti za promociju  na Instagramu:  
 

1. Real time  ɀ )ÎÓÔÁÇÒÁÍ ÊÅ ÒÅÁÌ ÔÉÍÅ ÍÒÅĿÁȟ ËÁÏ É 4×ÉÔÔÅÒȟ ĤÔÏ ÚÎÁéÉ ÄÁ ÓÁÍ ÐÏ ÓÅÂÉ 
ÆÏÒÓÉÒÁ ÔÁËÁÖ ÓÁÄÒĿÁÊ ËÏÊÉ ÊÅ ÏÂÊÁÖÌÊÅÎ Õ ÒÅÁÌÎÏÍ ÖÒÅÍÅnu. U skladu sa tim na 
)ÎÓÔÁÇÒÁÍÕ ÔÒÅÂÁ ËÏÒÉÓÔÉÔÉ ÒÅÁÌÎÅ ÆÏÔÏÇÒÁÆÉÊÅȟ ÂÅÚ ÐÒÅÔÅÒÁÎÅ ȵÏÂÒÁÄÅȰÉ ÄÉÚÁÊÎÁ 

 
2. Hashtag ɀ (ÁÓÈÔÁÇ ÊÅ ÎÁ )ÎÓÔÁÇÒÁÍÕ ÉÚÕÚÅÔÎÏ ÍÏçÎÏ ÏÒÕĿÊÅȟ ÚÁÔÏ ÖÒÅÍÅ ÔÒÅÂÁ ÕÌÏĿÉÔÉ 
Õ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÅ ÒÅÌÅÖÁÎÔÎÉÈ ÈÁÓÈÔÁÇ-ova i treba ih koristiti u svim objavama, jer 
ÚÎÁéÁÊÎÏ ÐÏÖÅçÁÖÁÊÕ ÖÉÄÌÊÉÖÏÓÔ ÖÁĤÅÇ ÐÏÓÔÁȢ 

3. Korisnici  ɀ /Ä ÉÚÕÚÅÔÎÅ ÖÁĿÎÏÓÔÉ ÎÁ )ÎÓÔÁÇÒÁÍÕ ÊÅ ÄÁ ÓÅ ÐÏÖÅĿÅÔÅ ÓÁ ÐÒÁÖÏÍ 
publikom, potencijalnim korisnicima, partnerima, konkurencijom i svakim ko je 
ÚÁÉÎÔÅÒÅÓÏÖÁÎ ÚÁ ÓÁÄÒĿÁÊ ËÏÊÉ ÏÂÊÁÖÌÊÕÊÅÔÅȢ 0ÏÔÐÕÎÏ ÊÅ ÐÏÇÒÅĤÁÎ ÐÒÉÓÔÕÐ ÎÁÓÕÍÉéÎÏÇ 
ÐÒÁçÅÎÊÁ ĤÔÏ ÖÉĤÅ ÎÁÌÏÇÁ ÉÌÉ ÐÒÁçÅÎÊÁ ÓÁÍÏ ÎÁÊÐÏÐÕÌÁÒÎÉÊÉÈ ÎÁÌÏÇÁȢ  

4. 3ÁÄÒĿÁÊ ɀ 3ÁÄÒĿÁÊ ÊÅ ÎÁ )ÎÓÔÁÇÒÁÍÕ ÎÁÊÖÁĿÎÉÊÉ ËÁÏ É ÎÁ ÓÖÁËÏÊ ÄÒÕÇÏÊ ÍÒÅĿÉ. Pre 
ÏÔÖÁÒÁÎÊÁ ÎÁÌÏÇÁ ÐÏÔÒÅÂÎÏ ÊÅ ÄÅÔÁÌÊÎÏ ÐÒÉÐÒÅÍÉÔÉ ÓÁÄÒĿÁÊ ËÏÊÉ çÅ ÂÉÔÉ ËÏÒÉĤçÅÎȢ 
Potrebno je da on bude kvalitetan, najbolje u vidu kvalitetnih fotografija, kao i da 


