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1 YBop

Moptan eYnpaBa Penybnuke Cpbuje Ha agpecn www.euprava.gov.rs,
npeacraBrba LeHTpanHoO MecTo Nnpyxaka pasnuynuTux ycriyra opraHa jaBHe yrnpase.
Mmajyhu y BMay Tagalukwy cTpaTervjy passoja enekTpoHCKe ynpase y Penybnuum
Cpbwuju koja je npegsuhana npumeHy MH(POPMaLIMOHO-KOMYHUKALIMOHUX TeXHOsoruja
y uurby noctusawa edpukacHujer paga opraHa ynpase, NpeBacxogHO Yy Aeny
agMuHUCTpaTMBHMUX nocnosa, 2011. roguHe je npeno3HaTa notpeba Aa ce noctojehu
MopTan yHanpean. Y oBOM JOKYMEHTY Cy onucaHa yHanpehema.

2 e3akasuBame

e3akasmBatre je MHTerpanHu 4eo HauMoHanHor noptana eYnpasa Koju npyxa
MOryNHOCT eNeKTPOHCKOT 3aKa3vBaka TEPMUHA NoAHOLLIEeHa 3axTeBa 3a ycryre Koje
y OBOM TPEHYTKY Huje Moryhe y NOTNYHOCTM U3BPLUMTUN €NTEKTPOHCKUM MyTEM.

3a nojeanHe ycnyre Koje ce Mory CBpCcTaTtu y OBy KaTeropujy nocTtoju cuctem
3a 3aKasvBake TEpPMUHA, NouupaH Ha caMoM MeCTY npejaje 3axTeBa, ca UNbeM
CMatbeHsa MNYXXKBU U HENOTpebHOr rybrbera BpeMeHa Yekarem y peay. Taksum
cucTeEMM PYHKLMOHMLLY MO NPUHLMNY CYKLIECUMBHOT M3aaBarwa bpojeBa 3a Tekyhun
[AaH, Ha OCHOBY Yera ce KaCHuje BpLIK ,Npo3nBare” CNMCMBaHEM UCTUX Ha
eneKkTpoHCKnuM ekpaHmma (display-u) nsaHag ogrosapajyher wanrtepa y 3aBUCHOCTH
of n3abpaHe ycnyre. [lomeHyTn cnctemun yrnaBHoM He 06e36ehyjy nHopmaumjy o
Ta4YHOM TEPMMHY 3a NOLHOLLUEHE 3aXTEBA, HO MPOCTOM MaTeEMaTUKOM HUje TELLKO,
Ha OCHOBY NPOCEYHOr BpeMeHa 3agpaBara CBake CTpaHKe, n3padvyHaTtu kaga
onpeheHun 6poj aonasn Ha ped. 3a oBakas TUN ycnyre ce nNo npasuny Mopa
A0asnTn BULLE NMyTa Y MHCTUTYLM]Y KOja je NpyXa; jeQHOM 3a 3aKa3uBare TepMuHa,
jeoHOM 3a npenajy 3axTeBa U, y crnyyajy KOMMnekCcHMjux npoueaypa nspasge
pellera, jol jedaHnyT 3a HeroBo npeysnmMamse.

M nopepg Tora WTO OBakaB Ha4YMH y MHOroMe oflakiwaBa v ckpahyje uenokynHy
npoueaypy, Mopa ce 3aKiby4nTu Aa ce unak HenotTpebHo rybu Ha BpemeHy
aornaxerwem no cBoj 6poj. 36or Tora je noTpebHO KpenpaTn cuctem Koju 6um 6mo y
mMoryhHOCTM ga ypagu ucty cTBap ca 6uno koje nokauuje, 3a 6uno kojy ycnyry,
nocpenctesoM NHTepHeTa. e3akasmBame je peanuaalmja TakBor 3axTeBa Hyaehu
MOryhHOCT aa ce Taj jeaaH kopak NpemMocTu jeAHOCTaBHMM NOAHOLLEH-EM 3aXTeBa 3a
3aKasnBahe TepMuHa ogpefeHe ycnyre enekTpoHCKMM nyTemM Ha nopTtany eyYnpasa.
MehyTtum, na 6u jegan osakas cepsuc 6uno moryhe noHyanTn NnoTpebHo je pasBuTK
KomnneTaH cucteM koju he omoryhntn Herosy agMUHUCTpaLMjy, Kpenpame ycnyre
€NeKTPOHCKOr 3aKka3uBara U jeAHOCTaBHO M AOCTYMNHO N3BpLUIaBaH-e U
n3BeLLTaBamE.

e3akasunBare y cebu ykrbyyyje agMmHUCTpaLmjy LenoKynHor nogcucTema,
Kpeupare ycryre 3akasmBara TEpMUHA, NpoLeaypy NpoHanaxewa u nogHolexa
3axTeBa M NOACUCTEM 3a U3BeLUTaBake U HOTUdMKaLN]y.

[MpBUM KOpaK y Npouecy Kpenpama ycryre enekTpoHCKOr 3aKka3vBatksa jecte
Kpeupare elllanTepa koju ogrosapa cTBapHOM LUIANTepy Ha Nokaumjm 3a
nogHollene 3axTeBa HaMeheHor y oBe cBpxe. HakoH kpenpara elllantepa y
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CUCTEMY, HEOMXOOHO je 3aKasuBare TEPMUHA 32 KOHKPETHY YCINYry HAYNMHUTU
AOCTYMNHOM rpahaHnma v npmBpean, ogHOCHO Ny6nukoBaTH je Ha nopTany eynpasa.
To he 6utn omoryheHo NoacMCTEMOM 3a Kpenpake enekTPOHCKNX 3akasnBaka Kojn
he omoryhmnTu jegHocTaBaH YHOC CBUX HEOMNXOL4HUX NapamMeTapa. Tako KpeupaH
CepBUC 3a ENEKTPOHCKO 3aKka3nBake TepMnHa he 61T gocTynaH cBum
nocetnouunma lNMopTtana, anu he camo nogHowewe 3axTeBa 6utn moryhe y cknagy
ca nszabpaHMmMm HMBOOM ayTeHTUdMKaUnje Koju je AenHncaH NpUNnMKOM Kpevpama
ycnyre.

lMpoueaypa 3akasvBakba TeEpMUHA 3a Npeaajy 3axTeBa nogpasymeBa YHOC
BMLLE NnogaTaka o nuuy n n3bop xerbeHor TepMnHa. e3akasmBame he, 3a pasnuky
oA nocTojehnx cuctema CnuyHe HaMeHe Ha nokauujama 3a npegajy 3axreBa,
omMoryhutu n3bop KOHKpeTHOr TepMuHa, Tj. AaTyma u BpemeHa. Ha oBaj HauunH he ce
3HaTK TayaH TepMuH kaga he 6utn moryha npegaja 3axreBa 1 Ha KOM LIanTepy, a
cBe npeko NHTepHeTa BuLe JaHa n Meceun yHanpes. 3anocrneHum y opraHnma
jaBHe ynpase Koju he pagntun Ha wanTtepmuma ogpeheHnm 3a ose cepxe he 6utn
omMoryheH nperrnes 3akasaHux TepMyMHa Ha HMBOY JaHa, ca Ta4yHOM creumdukaumnjom
ycnyre Koja he ce TpaxuTtu 1 nogauuma o NogHoOCUoLy 3axTeBa, Tj. rpanany,
OLJHOCHO NMpeACcTaBHUKY NpaBHOr cybjekTa.

JenaH oBakaB cuctemM He 61 BMO NOTMYH YKONMKO He 61 BOAMO padyHa O
cnpevaBamwy 3noynotpeba kao n HoTudukaumjn. N nopen YmkeHuue ga Huje moryhe
crnpeynTn cBakm obnuk 3noynotpede, BOAU ce pavyyHa U O OBOM acnekTy, ca Uurbem
Aa ce 6poj TakBMX NOKyLLAja cBeAe Ha MUHUMYM. e3akasnBare HyamuTn MoryhHocT
3aKasnBara TepMuHa yHanpen n no HEKONMKO Meceuu, Te ctora cuctem omoryhaea
nogcehane KOpUCHWKa Ha n3abpaH TEPMUH.

2.1 AQMUHUCTPATUBHU NOACUCTEM

AOMUHUCTPATMBHU NoacucteMm e3akasnBara NpeacTaBiba CacTaBHN €0
agMmuHucTpaTuBHor nogentema [loptana (backoffice-a) n kao TakaB crny»xu 3a yHOC
N ogp>xaBak-€ OCHOBHMX MNofaTtaka O opraHy jaBHe ynpase, OAHOCHO O Nokauujama
Ha Kojuma npyxa HoBy BpcCTy ycnyre. OBe onuumje cy gocTynHe camo oBnawheHoj
ocobun, agMUHUCTPATOpPY, 3anoCneHo] y KOHKPETHOM OpraHy jaBHe ynpase.

Kpeunpane elllanTtepa je nocebHa yHKUMOHANHOCT Koja npeasuha yHoc
HEroBOr UMeHa, onuca u agpece. Y unrby CMakera NoTeHuunjanHmx anoynoTtpeba
3a cBaky ycnyry he ce yBectn n napametap MakcumarnHu 6poj 3axTeBa y jeqHOM
AaHy Koju he BpLINTU KOHTPOSTY MPUNMKOM CBaKOr 3aKasnBara TepMUHA O CTpaHe
nucTor nuua. Y cnyyajy goctusama geuHucaHor 6poja 3akasnBara buhe
oHeMoryheH cBaku Jarbu nokyllaj 3akasnBarwa TepMuHa 3a Ty UCTY YCNyry y UICTOM
AaHy. JegaH oa HajbuTHMjux napameTtapa 3a geduHucame elllantepa je ceakako
pagHO Bpeme, OAHOCHO PacrofioXMBOCT TepMUHa 3a 3akasuBare. Hberoso
aAeduHucarwe he 6UTKM peann3oBaHo y3 NOMOr BpeMeHcke Tabene kKoja he cagpxatm
7 naHa y Hegerbu, npu Yemy he cBakum gaH 6utn nsgerbeH Ha BpeMeHcke nepuoae
oa no 30 muHyTa, a no noTpedu n Ha nepunoge oa no 15 unm 10 muHyTa. Cee WTO
agMuHucTpaTtop Tpeba aa ypagu jecte aa npunmkoM yHoca obenexu HepagHe caTe
3a CBaku JaH y HeZerbu, yKIbydyjyhun u eBeHTyanHe nayse npensuheHe 3a
lanTepcke pagHuke. Y HacTaBky noHyae he 6utn objaweH HavvH 3a gedmHucame



HepaHUX AaHa 360r HauMoHanHux npasHuka koju he Baxutn 3a cee elllanTtepe,
O[HOCHO OpraHe jaBHe ynpase.

Hwnje notpebHo nocebHO HanomuhaTK Aa he Ha cBakoM LIanTepy paguTu
cnyx6eHuK, 0OOHOCHO BuLLEe HUX. Kako 6u ce Boguna TavyHa eBmaeHumnja o ToMe Koju
cnyx6eHuK paam Ha KoM WwanTtepy noctojahe onuumja y MmeHuy y3 nomoh koje he é6utn
omMoryheHo goferbvBane Beh yHETUX 3arnoCneHnX y opraHy jaBHe ynpase
elllantepuma. OBa Be3a je 04 BENUKOr 3Havaja 3a NOACUCTEM M3BELLTaBaka O KOjeM
he HewTo KacHuje BT peyn.

e3aka3uBare HyanTn MoryhHoCT 3aKa3nBaha TepMUHa BULLE aHa, na un
Meceumn, yHanpeq sBoaehu payyHa o pagHum gaHnma. OBfge ce He MUCNN camo Ha
BYKeHAe Beh 1 Ha HaunoHanHe npasHuke, Te he agMUHUCTPaATUBHM NOACUCTEM Ha
HMBOY Lenor cuctema umaTtn MorynHocCT fenHucamwa npasHuka 1 Ha Taj HaumH
OoHeMoryhuTtu 3akasmBarwe TepMuHa HepagHum gaHumMa. [peasuheHo je ga
agmuHuctpaTop u3 P3N Ha HuBoy unTasor MNopTana yHOCK HepagHe gaHe Koju ou
ounun nogpasymeBaHu 3a cBe opraHe jaBHe ynpase. OCHOBHM nogauu he 6utn HasuBe
n patym npasHuka. OBako KpeupaHe HepagHe AaHe he 3anocneHu U3 opraHa jaBHe
yrnpase MOV ia Merajy Y cknagy ca pagHUM BPEMEHOM MHCTUTYLMje KOjoj
npunagajy. Ha oeaj HaumH ce omoryhyje jeqHOCTaBHO Kpenpawe Tabene ca pagHum
BpeMeHOM 3a Behu eo AapXxaBHUX opraHa, Aok he nojeanHu Koju page v 3a Bpeme
ogpeheHnx npasHuka nmaTtn MoryhHoCT Aa Takse AaHe nporrnace pagHuMm.
Aomnuuctpatop ns P3N Hehe pedmnHucatn nogpasymesaHo (default-no) gHeBHO
pagHO BpeMe Koje yKrby4yje n nayse, Beh he To 6utn obasesa 3anocneHmx u3s
opraHa jaBHe ynpase.

2.2Moacucrtem 3a Kpenpame ycriyre 3akasmBakwa TepMUHa

[la 61 3anHTEpecoBaHu opraH jaBHe ynpase Morao fa noHyau oBaj BUA
ycnyre rpafhaHuma v npuepean, notTpebHo je HanpaBuTn nogcuctem koju he
omoryhutu on-line kpeupawe ycnyre 3akasmBara TepMmnHa. MoryhHoOCT nokpeTaha
oBe onuuje 3aBucu o ogroeapajyhux opnawhemwa Koja gogerbyje agMUHUCTPaTop
CBaKOM 3arnocreHoM.

e3akasunBare, Kao MHTerpanHu geo nocrtojeher NopTtana, npakTU4HO
npencraerba ,Hagorpaghy” noctojeher cuctema 3a Kpenpame eneKkTpoHCUX ycnyra
Tako wTto he noctojatv moryhHOCT AeuHMcarwa gogaTHUX napameTtapa 3a Beh
yHeTy ycnyry. OBa npoueaypa je ngeHTn4yHa 1 3a HoBOKpeunpaHe u 3a noctojehe
ycnyre.

lMogaum koju ce TOM NPUITMKOM YHOCE CY:

elllanTepn Ha kojuma he ce npumaTn 3axTeBH,

NPOCeYHO Tpajake nNpoueaype NogHOLLEHa 3axTeBa,

MakcuManHun 6poj faHa [O3BOSbEH 3a 3aKasnBake TepMuHa y ByayhHocTw,
MUHUManHM 6poj AaHa 3a Koje je moryhe yHanpep 3aka3aTu TEPMUH,
MUHUManHM 6poj faHa 3a oTKasuBakbe TEPMUHA,

HUBO 3axTeBaHe ayTeHTudukaumje,



e [eduHMCare Kopaka 3a nocebaH 4apob-ak NMPUIMKOM M3BpLUaBaka OBOT
Tuna ycnyre,
e MakcumanHu 6poj oaHa 3a NoTBpAYy TEPMMHA KOA NIUCTE YeKatba.

[Mpenycnos 3a Kpenpawe ycrnyre 3akasnBama TepMUHA je NoCTojake came
ycnyre Ha [NopTtany wTo ce pagu Ha Beh 4obpo nosHaT HaunH. C 063npom aa he
ycriyra umaTtn UCTU ONUCHN Oeo Hera bu y TpeHyTKy JofaBaka onuuje 3a
e3akasumBare Tpebano npowmnpntn n objawerem npoueaype 3a fMYHO
nogHolleHe 3axTreBa NOMEHYTOM npoueaypom wto he 6utn moryhe Beh
omMmoryheHum dpyHKumMoHanHocTuma. Cuctem he nogpxatm moryhHoCT
npujasromBara Beher 6poja wanTtepa koje he opraHu jaBHe ynpase oapeanTn y oBe
CBpXe, OOHOCHO Koju he (pyHKUMOHMCATN NO NPUHLMIY NpujeMa KOpUCHMKa nyTem
eIeKTPOHCKOr 3aKka3nBaka.

[MpoceyHo Tpajare NoAHOLWEHa 3axTeBa je nogaTak Koju ce yHocu y
MUHYTMMa U CIYXW 3a pesepBucate cnobogHnx TepMUHa Ha HUBOY JaHa 3a CBaKy
ycnyry. JegHa of 3HavajHUjuxX NpeaHoCTM OBOr peLlena jecte MoryhHocCT
3aKasnBaka TepMMHA 3a NogHoLWeHe 3axTeBa y 6rmxoj nnu garoj 6ygyhHocTu.
OnpaBgaHo je, MmehyTnm oyeknBaTu ga he nojeamHu opraHu jaBHe yrnpase XeneTtu
Aa orpaHuye Taj MHTepBan yHOCOM MakcumarnHor 6poja AaHa npeko Kojer Hehe 6utn
Moryhe 3akasnBakwe TepMuHa. YKOSNMKO OBO NOSbe OCTaHe HEeMonyHweHO TakBo
orpaHnyene Hehe noctojatn. C gpyre ctpaHe, noctojahe notpeba aa ce geduHue
MUHUManHM 6poj AaHa Koju noTpebaH ga npohe of AaTyma kaja ce BpLuu
3aKkasvBahe TEpMUHA Na A0 3aka3aHor TepMunHa. Kao n kog yHoca MakcmasnHor
Opoja gaHa, ocTaBrbakbe npasHor nosba he 3HaunTu ga oBakBor orpaHuherwa Hema.
Cuctem npegsuha n gedunHucawe MmHMmanHor 6poj gaHa 0o TepMUHa Kaga je
moryhe oTkasaTu Beh 3aka3aH TepMuH. PeanHo je oyekusaTun ga ogpeheHu opraHu
jaBHe ynpaBe 3axTeBajy pa3nuunmte HMBOE ayTeHTuduKaumje 3a ceoje ycnyre. C Tum
y Be3u je npeasuheHa moryhHocT nsbopa 3axreBaHe ayTeHTUdMKaumje 13
KaTteropuvje aHOHMMHKX noceTunaua, NpujaBrbEHNX KOPUCHUYKMM UMEHOM U
NO3WHKOM U MpujaBIbEHNX ENEKTPOHCKUM cepTudmkaToM Ynme ce omoryhyje ga
ogpelheHa ycryra Moxe umaTu pasnmyunute HUBoe ayTeHTUduKaumje npuimkom
nogHouwena 3axTeBa 1 3akasnBarwa TepMmuHa. Kao butaH napameTap npuinkom
nedmHNcara napameTapa 3a 3akasmBahe TEPMMHA je CBakako M pok 3a nnahawe
npensuheHnx Takcu koju he umaTtn ynory HakHagHe noTeBpAe 3akasaHor TEpMUHA,
OLHOCHO H-EroBOr OTKa3uBama y criyyaja kaga nogHocunay, 3axreBa Huje UCMyHUOo
cBojy obaBe3y y 3agaToM poKy. Kako 6u ce yctaHOBMMNa TavyHa npouenypa npuiimkom
3akasvBaha TepMuHa noTpebHo he Butn gedumHUcaTh Kopake 3a ycneLwHo
n3spLuaBare npouenype. To NpakTMyHO 3Hauyun ga he 6utn notpebHo aeduHucaTn
cBe Kopake Beh noctojehe enekTpoHcKe ycnyre koje he KOpucHMK mopaTu ga npohe,
HMNpP. NONyH-aBake enekTPoHCKor obpacua, nnahake Takcy ONWTOM YNnaTHALOM
UI NNaTHOM KapTULIOM, UTA.

Ceaka ycnyra koja uma 1 MoryhHoOCT 3aka3uBaka TepMnHa he no aHanormju
ca nocrojehum cuctemom nmatu oarosapajyhy rpadouyky npeseHtauujy y sugy
MKOHULE nope Ha3uBa, Kao LUTO je Cyyaj ca eNeKTPOHCKUM ycryrama, O4HOCHO
ycnyrama koje Hyae MoryhHOCT npey3nmara opurmHanHor obpacua.

TpeHyTHN cucTeM 3a NokpeTawe npoLeaype enekTPoHCKOr NogHoLWeHa
3axTeBa npegsuha nsbop onuuje eycnyra Ha cTpaHuum ca onucoMm. MNowTyjyhu Taj
NPUHLMN, OHe ycrnyre Koje he HyaAnTu 1 HoBY (DYHKLIMOHAIHOCT 3aKka3uBaka TepMuHa
he nmaTu jow jeaaH button e3aka3nBane kojuM he ce NoKpeHyTn Yapobrak 3a



3akasuBamnse. [lpouenypa 3akasnBara he 6uTn objaleHa y HacTaBKy AOKYMEHTA y
aeny MNogcucrtem 3a 3akasvBake TEPMUHA.

Cuctem he omoryhutu 1 npujasremBarwe Ha NMUCTY Yekarwa 3a Beh 3ay3eT
TepMUH npu Yemy he BUTKM HeonxoaHa NOTBpPAA KOPUCHMKA [a NpUcTaje Ha TpaxeHu
TEPMUH HaKoOH ogyCTaHKa NPeTXo4HOr KOpUCHUKA. Y oBe cBpxe he 61T obaBesHo
YHETU napameTap Koju geduHuLLEe Kpajibn POK 3a JaBaHe CarnacHOCTU Ha TpaXeHu
TepMuH. KomnneTHa npoueaypa 3akasvBara TEpMUHA je 06jallheHa y HacTaBKy.

2.3Moacucrtem 3a 3aKkasmBake TepMUHA

Ha lNopTtany eYnpaBa ce npumeryje KOHLENT 3a NpoHanaxeke 3axTeBaHe
ycryre rno Buile kputepujyma. lNpBu, npeko XMBOTHUX 0BnacTn n cutyauumja Koje Ha
jeQHoCTaBaH N OeCcKpUnTMBaH Ha4YMH OMNUCYjy KaTeropujy y Kojoj ce ycrnyra Hanasu.
Apyrn Ha4mH, NnpoHanaxexeM ycryre U3 crvmcka cCopTMpaHor no noYeTHOM CroBy
HasmBa ca moryhHowhy nosmunoHnpara Ha cBako croBo. Tpehu, npeko nucrte
opraHa jaBHe ynpase Koju HyAe ycryry 3akasvBaha TepMuHa, rge ce ogabupom
KOHKpeTHor gobuja nucTa CBMX ycnyra 3akavBahsa Koje MHCTUTYLMja Npyxa.
[MpeTpara no yHeTOM KpUTEpPUjyMy Takohe ykasyje Ha TpaxKeHy ycnyry.

Y unrby jegHoOCTaBHUjer cCHanaxeha KOpUCcHUKa je npeasuheHo ga ce osa
BpCTa ycryre nokpeHe KIMKOM Ha onuujy e3akasnBare Ha CTpaHuUM Koja onucyje
KOHKPETHY YCnyry 3a Kojy je npeasuheHo 3aka3nBarwa TepMuHa, a 40 Koje ce AOLUMOo
Ha jedaH o4 onncaHux HavmHa. CylwTnHa oBaKBe MHTErpauuje ca nocrojehmm
pelereM je jeAHOCTaBHOCT N yHUdMUMpaHoCT kopuwhena NopTana. 3a KOpUCHUKe
TO 3Haum Beh gobpo NO3HAT HAUYMH Ha KOju MOry Aa npoHafhy 1 n3BpLue HOBY BPCTY
cepsuca, Ynme bu ce OTKIOHUIE eBeHTyarnHe Hegoymuue u ogbojHOCT NpemMa HOBUM
cTBapuma.

Kapa kopucHUK npoHahe TpaxeHy ycnyry 3akasmBarwba TepMUHa gonasm o
CTpaHuLe Ha Kojoj ce npuKasyje onuc ycnyre 3a Kojy XXenv Aa 3akaxe TepMuH. AKo je
OpraH jaBHe ynpase KoMe npunaga ycnyra npeasuaeo MoryhHoCT npeysmmarsa
opurnHanHor obpacua, KopucHUK he jeqHOCTaBHUM KITMKOM Ha NUHK 6utn y
MoryhHoCcTu ga npeysme hajn, oawTamMna ra u nonyHW npe oanacka Ha wanTtep.
HakoH ynosHaBara ca CBMM geTarbMma nokpehe akuujy 3akasmBama Ynmme ynasm 'y
Yapobrak (wizard) koju he umaTtu 3a UMb Aa HABOAWM KOPUCHUKa Ha cnegehu kopak
y npouecy ,y3 Bepudukaumjy npetxogHor, u Tume o6esdbeamn jeqHoctaBaH m
edmkacaH pag. Y 3aBMCHOCTU o AedUHNCAHNX KOpaka NpUITMKOM Kpeupawa ycriyre
3aKasnBara TepmuHa he ce oBge npukasaTtu ogrosapajyhu tabosu/akumje Koje he
ocurypaTtu ycneluaH 3aBpLueTtak npouenype.
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Cnuka 6p.1 KaneHOap 3a 3aka3ugarbe mepmMuHa

Mo ycnewHoOM yHOCY TpaxeHux nogataka 4yapobrak Boau Ha KaneHaap 3a
3aKasnBame TepmuHa. KaneHgap he y jeqHOM TpeHYTKY NpukasvBaTu jedHy Heaerby
ca CBUM pacnonoXxusnum TepMuUHMMa 3a 3akasnBare. CrnobogHn TepMmnHmn he 6utmn
n3padvyHasaHu anropuTMOM Ha OCHOBY TPEHYTHOr 3ay3eha 1 npoceyHor BpeMeHa
Tpajarwa npouenype npeaaje saxresa. PaHunje gemHucaHo pagHo Bpeme wantepa,
BpeMe 3a nay3se, Kao U HauMoHanHu npasHmum he takohe 6utn ysetn y o63mp. Nako
Yy OBOM TPEHYTKY HMje No3HaTo Aa nu he opraHu jaBHe ynpase opraHM3aumMoHO
nogenuTu WanTtepe no BpcTama ycriyre Haw anroputam npensuha KOMNNeKCHUjK
CNny4aj Kaga je Ha jegHOM WwanTepy moryhe nogHeTn pasnuyuTe 3axTeBe Koju HeMajy
NCTO BpeMe Heonxo4Ho 3a 3aBpLueTak noctynka. HakoH ycnewHo o6aBrbeHor
pesepBucawa TepmuHa cuctem he npukasatum 6poj koju je moryhe ogwitamnaTi u
TaKBOrI ra nokasaTtu NpuUIMKoM rnpejaje 3axreBa Ha wanTepy.

Cuctem Hyam moryhHOCT npujaBrbuBarba 3a Beh 3ay3eT TEPMUH Tako LWTO ce
KOPUCHUK CTaBu Ha NUCTY Yekana. KopucHuk Mmoxe aa ogabepe TpaxeHn TepMuH
npu 4Yemy My ce npukasyje TpeHyTHa fiucTa Yekarwa 3a Taj UCTU TepMuH. HakoH
nobujeHe MHoOpMauuje ce o4 Hera ovekyje aa aa cBoj npuctaHak ga 6yae Ha
nncTu Yyekawa. OBO M3 pasnora WTo ogpeReHn KopucHMuM moxaa Hehe xeneTtu aa
Yyekajy Ha TEpMUH 3a KOjW je N1cTa Yyekawa npegyradka. Y cnyyajy aa je KopucHuK
NpBOBUTHO 3aka3aHOr TepMuHa ogyctao cuctem he npeom crnegehem KOpUCHUKY ca
NNCTe YeKkarwa AoOeNnnTU Taj TEPMUH U Npu Tome ra o6aBecTUTH jegHuUM o
npeasuheHnx HaymMHa HoTudukaumje. Y NCToMm TpeHyTKy he ce kaHanuma
KOMYHWKauuje, emaunom 1 npeko NopTtana, TpaxuTn NoTBpAa 3akaszaHor TepMuHa
no y3opy Ha npoLec pernctpauuje, kaga ce of KOpUCHUKa 3axTeBa ofrasak Ha
nocnatu nMHK. Tek Taga he ce cmaTpaTu Aa je 3aka3aH TepMuH notepheH. Y cnyyajy
Aa ce 1O He goroan y aeprHMcaHoOM BPEMHCKOM POKY, AedPUHUCAHOM MPUNUKOM
Kpenpana ycnyre 3akasvBama, pe3epBaLyja TepMuHa ce 6puwie n Taj TepMmUH



npoctaje cnobogaH, 04HOCHO MOXe ra npeyseTu cnegehu ca nucTe Yekarwa Nno UCToj
npouenypu.

Kao nocebHa norogHocT e3aka3uBamra je noHyheHa moryhHocT ,last-minute®
3akasmBaha. KopncHuum Ha nocebHoj 3a To npeaBuheHoj cTpaHuum dupajy opraH
jaBHe ynpaBe 1 HaKOH Tora ycnyre 3a Koje je y ToM TpeHyTKy Moryhe usspLimTtu
3aKasuBar-e No NPMOpPMUTETHOM NOCTYMKY. 3a OBakaB HAYMH 3aKasvBakba CUCTEM
CBaKako He BpLUM KOHTPONY napameTpa MuHuManHu 6poj aaHa 3a koje je moryhe
yHanpe[ 3akasaTth TepMUuH. Y TOM cnydajy he noMeHyTn napameTtap CnyxuTu
WCKIbYYMBO Kao KpuTepujyM 3a ogpehmBame kateropuje ,last-minute®, Ha Taj Ha4uH
WO he ce y NOMeHyTy KaTeropujy CBpCTaTu CBe yCriyre efneKkTpoHCKOr 3akasnBarba
KOjuMa je UcTekao pok 3a perynapHy npujasy.

CBMM KOpUCHMLMMA YCnyre 3akasvBaka TEpMUHA je npyxeHa MoryhHocT aa
N3BpLUE eneKTPOHCKy ynnaTy nytem ellnahawa+ nnun ga HakoH WwTamnakwa onwTe
ynnaTtHuue nnahawe ogrosapajyher nsHoca obase y 6aHum, a cee y uurby
KoMnneTnpawa HeonxoaHe JOKYMeHTaumje 3a npefajy 3axreBa. Y cryyajy ga
3axTeBaHa ynnaTa Huje obaBrbeHa y npeumnsmpaHoM poKy, CUCTEM MOHULLITaBa
HanpaerbeHy pe3epBauyjy y3 ageksaTHO obaBeLlTaBake KOPUCHUKA.

e3akasmBare HyanTn n3bop ABa Ha4MHa HoTUdMKaLmje, OAHOCHO
NoAcCeTHMKA Ha 3aKa3aHun TepMUH U To nyTeM SMS nopyke Ha AaH kaja je
npegsvheHa npefaja 3axreBa U NyTeM emaun Nopyke jefaH gaH yHanpeg.
KopucHuum he nmaTtn moryhHoct ogabupa jegHor nnu oba HaumHa obaBeluTer-a.

Csaku cuctem je moryhe 3noynotpebuTu Te je uurb MMnnemMeHTaTopa anu u
KOPUCHMKa peLlera ga 3noynotpeby ceseny Ha NpuxsaTibUBN MUHUMYM. Y OBOM
cnyyajy 6u ce 3noynotpeba cBena Ha naXXHo 3aka3uBakwe TepMunHa. Cmarene
HUBOa 3noynoTpebe he vhn y aBa npasua 1 10 gedmMHUCaweM BULLET HABOA
ayTeHTudukauuje, koju he 6T 3axTeBaH NPUNMKOM NOLHOLLEHA 3aXTEBA 3a
3aKasvBah-e TepMUHa, U Kopuwherwem anroputma koju he nposepasaTtu 6poj
YCMNELLHO 3aKa3aHnX TEPMUHA 04 CTpaHe UCTOr KOPUCHUKA Ha HUBOY UCTOr AaHa. Y
Te cBpxe he nNpunukom 3akasmBara TepMUHA BUTKM NOTPEBHO UCTU NOTBPAUTU YNME
he ce pogaTHO cmMakuTK MoryhHoCT 3noynoTtpeba.

KomyHukaumja namehy kopucHuka n obpafhueava je yHanpefheHa Ha Taj HauuH
WTO obpahurBay KOPUCHUKY, Y Cry4yajy HEONXOAHE U3MEHE 3aKa3aHor TEPMUHA, je Y
cTawy Aa omoryhu NoOHOBHM M300OP PacnonoXmBmx TepMmnHa 6e3 NOHOBHOr
noJHoLLEeHa Lernor 3axTesa.

2.4TopcucTtem 3a npernen 3akazaHUX TepMUHA

lMogcucTtem 3a npernen 3akasaHWX TepMUHA ce cacToju U3 ABa Aena, jeqHor
HaMeHeHOM KOPUCHULMMA MU APYror HaMEHEHOM 3arnoCieHNM Y OpraHMMa jaBHe
ynpase.

[a 6u oBaj cuctem (pyHKUMOHMCAO Yy NPaKCU HEOMXOAHO je Aa 3anocreHn Ha
lwanTepy nma nHdgopmaumjy o Tome Koje ocobe cy 3a Taj 4aTyM 3akasane TeEpMUH 3a
npepajy 3axreBa. e3aka3nBare he omoryhntn nperneq 3akasaHux TepMmvHa 3a
KOHKpeTaH JaH U WwanTtep, a cBaku Takas nperneg he 6utn moryhe oawramnaty unu
cadyBaTu y eneKTPOHCKOM OB6nMKy. YKOMNMKO TO A03BOSbaBajy TEXHUYKN YCIIOBY Ha



caMOM LuanTepy, a U1 HUBO ayTopu3saumje AofderbeH o4 cTpaHe osnawheHe ocobe
opraHa jaBHe ynpease, 1 cnyxbeHuk Ha wanTtepy he mohu ga ce npunjasm Ha
nognopTtan n NpoBepu TEPMUHE 3a XeSbeHn aaTtym. Y cynpoTHOM 6u my ce
CBaKOOHEBHO AOCTaBsfbana nucTa 3akasaHux TepMUHa Ha OCHOBY Koje by ce BpLumna
npoBepa ocoba Koje xene Aa npedajy 3axTes. Ynpaso 360r nocrnegwer HaumHa
paja peluere Hyam YHOC MUHUMarnHor BpeMeHa Koje notpebHo ga npohe namehy
AaTyma 3akasnBaha U TepMUHa 3a npeaajy 3axTesa.

KopucHuuu, ca gpyre ctpaHe, majy MoryhHoCT ga npernefajy cse cBoje
3aKkasaHe TepMUHE ca CBUM pefieBaHTHUM MHpopmaumjama. Osa moryhHocT
HapaBHO MOCTOjM CaMO Y Cry4ajy Kaja 3akasvBare BpLUN NpujaBrbeH KOPUCHUK, 6e3
o63upa fa nv ce pagu NpyjaBrbMBakby NyTeM KOPUCHUYKOT UMEHa U NO3MHKE UNn
nyTeM efIeKTPOHCKOr cepTudukaTa. YKONMKO ycryra 03BoSbaBa aHOHUMHO
3aKkasnBare TEPMMHA, a KOPUCHUK HUje NMpujaBrbeH Ha noanopTan, npernes Ha oeaj
Ha4uH 3akasaHor TepMunHa Hehe 6uTu moryh.

Kao nocebHa norogHocT e3aka3snBara, ca CTaHOBMLUTA OpraHa jaBHe yrnpase,
yKIiby4eHa je MoryhHOCT npoMeHe Beh 3akasaHnx TepMuHa of cTpaHe obpahusaya.
Y TOM cny4ajy ce CBaku nojeamHavyHm TepMuH npebdalyje Ha HEKO ApYro BpeMe anu
ce y TOM TPeHyTKy TO 3anpaBo 6utn camo pesepBaumja. Kao wro je npoueaypa
BepudmKaLumje y3eTor TepMmMHa ca NUCTe YeKkaka Hanarana faBake NpucTaHka 3a
TpaXkeHn TEPMUH, TaKo ce 1 OBAE KOPUCHMK oDaBeLlTaBa O MPOMEHU U Of Hera ce
3axTeBa eKCnnmuuTHa carnacHocTt. BpemeHcku pok 3a gaBarwbe NpucTaHKka je jeaHak
OHOM KOJ NUCTe YeKara, HaKOH Yera ce TepMuH ocrnobaha.

Mpnnnkom NpoMeHe 3aka3aHnx TePMUHA 3arnoCclieHn Yy opraHumMa jaBHe
ynpase he umatn MoryhHOCT Ja ayToMaTkcy NpeMecTe BuLle TEPMUHA O4jeAHOM,
HNp. CBe KOoju ce Hanase y nutepsany namehy 12 n 15 yacosa, 3a Heku o, HapegHUX
AaHa. Y cnyvyajy oa y Tom gaHy Huje moryhe Hahu nHtepsan y kome 6u ce cmectunm
cBK obenexeHn TepMuHU, 3anocneHn he obuTn ageksaTHY NOPYKY HaKoH yera he
MopaTtu ga ogabepe Hekn Apyrn TEPMUH.

KopucHuumma je omoryheHo v oTkasneame Beh 3akasaHux TepMmnHa npu yemy
ce BpLUM KOHTpoOna Aa nv 4o npeasuheHor gatyma 3a npeajy 3axreBa Mma BuLe
[laHa Hero wTo je npeBnheHo napaMeTpoM Koju je YHEeT NPUNNKOM Kpeupata ycryre.

2.5 IMnnemeHTaLnoOHM oncer

MmnnemeHTaumjom pewera e3aka3nBawe Moryhe je kpempatn HeorpaHuyeH 6poj
ycrnyra, Kao LTO je TO Criyyaj n ca gocajalltbnm KpempateM efiekTPOHCKUX yernyra.

3 ellnahakwe+

lMopTan eYnpaBa npyxa MoryhHoCT nnahawa enekTopHCKUX ycnyra nytem
onwTe ynnatHuue nnmn [iuHa kaptuue. Ca gpyre cTpaHe, yodeHa je notpeba 3a
nsgBajarem yHKLMje enekTopHcKor nnahawa y nocebaH nognopTarn, koju 6u 6mo
AOCTyNaH CBUM 3aMHTPECOBaHUM OpraHuMa jaBHe yrnpase.



Mopnoptan ellnahawa+ nma 3a unre a omoryhu jeqHocTaBHe U
KOH3UCTEHTHE MeXaHn3Me 3a MHTerpauujy ca noctojehum nHdpopmMaLMoOHNM
CUCTEMMMa OpraHa jaBHe ynpase, flako AoAaBaHe HOBMX KaHana nnahaka kao u
jeAHOCTaBHO AogaBak-e U axypupane enemeHaTa nnahawa. Nopen osora
nogcucrtem he 6GuTn gusajHMpaH n UMNIEMeEHTMpaH Kao nocebaH n camoctanaH
nognopTtan, y3 obesbehuBarwe MakcumanHor HuMBoa 6e36egHoCT.

[MpBK KOpaK y NOCTYMNKy NpeAcTaBiba perMcrpaunja opraHa jaBHe yrnpase Ha
noptany eYnpaBa, no noctojehoj npoueaypu. 3atum je notpebHo aepmHUCTH
annukaumjcke ynore v npasa NpuUcTyna KopuHWKa noptana. Y nutawy je ctaHgapaHu
nocTynak perucrpauuje opraHa koju je y HagnexHoctn P3UN-a. Y oksupy cekuuje
MOja opraHusauuja nojasuhe ce HoBu NUHK Ycnyre ellnahawa+, nomohy kora je
moryhe agMuHucTpupaty ycnyre nnahara opraHa jaBHe ynpase. LlenokynaH
nocTynak geduHucara, axypmpawa n agMUHUCTpmpara nnahamwa he 6utu
aHaroraH ca erniekTPOHCKUM ycryrama noprana eynpaea, Yime ce KopucHUUmMma
MopTana 13 opraHa jaBHe ynpaBse, NojegHOCTaBIbyje pag.

HedvHucarwe enemeHata ycnyre ellnahawa+ cnaga y HaanexHOCTU
aZMUHUCTpaTopa opraHa jaBHe ynpaBe. AHanNorHO MexaHusMmy 3a reHepucawe
eNeKTOPHCKUX ycnyra nopTtana eyYnpasa, OpraHu jaBHe yrnpase Mory nytem cucrema
3a reHepucawe enemeHaTa nnahawa ga geduHuy, axypupajy n objaerbyjy cBoja
nnahawa Ha nogcuctemy ellnahawa. [JeduHucawe nnahawa obyxsaTta: HasvB
nnahawa, 4ogaTHY HarnoMeHy KOPUCHUKY YCryre, Kao U jeAHy Un BULLE HEONXOAHUX
ynnata. Camo geduHucarwe ynnata ce obasrba Mo UCTUM MpaBunMma Kao U Ha
noptany eYnpasa, U NokpuBa ynnate Ha OyLeTcke M ynnatHe padyHe YnpaBe 3a
Tpe3op (payyHun koju noumky ca 840). lNopen osora, npegsuheHo je Oupare
moryhmnx kaHana nnahawa of cTpaHe KpajHher KopucHuka (Hnp. camo [uHa kaptuua,
AOK ynnarte Npeko onwTe ynnaTHuue H1ucy moryhe).

Mo pedumHncamwy ycnyre ellnahawa+, ncta ce npocrehyje Ha Bepudukauujy.
Ha HumBoy ycnyre moryhe je pgedwuHucatm ko Bepudukyje ycnyry: OEY wnn
agMUHUCTpaTop opraHa jaBHe ynpase. [lpeaBuheHa je n moryhHOCT ga ycnyra
ellnahawa+ He 3axTeBa Bepudmkaumujy.

HapegoHun «kopak npeacrtaBrba WuHTerpaunjy  ycnyre ellnahawa+ y
WHOPMALMNOHM CUCTEM oOpraHa jaBHe ynpaBe. Y OBOM CMMUCIlY MNOACUCTEM
ellnahawa+ Hyan gBa MexaHu3Mma:

e \Web Interface
e \Web Service

N36op mMexaHu3Ma 3aBuCKM O Tora ga N UX KOHKpeTaH kaHan nnahamwa
noap)xaea, Kao N TEXHUYKMX MOryhHOCTM opraHa jaBHe yrnpaBe. KOHKpeTHO kaga
roBOpUMO O MfnaTHMM KapTuuama npedepupaHm MexaHusam npegcrtasba Web
Interface y doopmu Internet Payment Gateway cuctema.

[MpeTnocTtaBUMO Ja je HekM MPOU3BOSbHU OpraH jaBHe yrnpase U geduHUCcao
ycnyry ellnahawa+ y nsHocy og 100 PC[L Ha 6yueTtckn padvyH. Kpajim KOPUCHWK,
nytem Web cTpaHuue opraHa jaBHe ynpaBe, N0 YHOCY HEONXOAHUX noaaTtaka, busa
npeycmepeH Ha Web interface nogcuctema ellnahawa+. Og KOpUCHUKA ce oyekyje



Aa mnsabepe ogrosapajyhm HayuMH nnahawa u3 nagajyhe nucte. KopucHuk 6upa,
nnahawe [uHa kapTuuom, u nokpehe noctynak nnahawa. lloacucrem ellnahawa+
y OBOM MOMeHTy noama Internet Payment Gateway, Ha kKOMe KOPWUCHWUK YHOCK
nogatke ca [uHa kaptuue (6poj kapTuue, gatym mcreka n CVV2 6poj) n namumpa
nnahawe. Ako je nnahawe ycnewHo obasrbeHo, Internet Payment Gateway Bpaha
nogcuctemy ellnahawa+ pedepeHTHM 6poj u3BplieHe TpaHcakumje. Kpajhsu
KOpUCHUK aobuja obaBellTerwe Aa je nnahamwe ycrnewHo obaBrbeHo, a nogcucTem 3a
ellnahawa Bpaha opraHy jaBHe ynpaBe pedepeHTHU 6poj naspLieHor nnahawa. Ca
CTaHOBULUTA KpajHier KOPUCHMKa nnahake je y OBOM MOMEHTY YCMELLHO 3aBpLUEHO.

Y MoMmeHTy wusBpwewa nnahawa nogcuctem ellnahawa+ pocrasrba
nHdopmMauuje o0 n3BpLLIeHOM nnahaky Ha OQHOCHWU ynnaTHU padyH. 1o npnjemy ose
WHopMauuje, YnpaBa 3a Tpe3op ayToOMaTCKM 3ajyxyje nposiasHu padvyyH W
opobpasa bylleTckn padvyH. HapegHor pagHor gaHa, Ynpasa 3a Tpe3op Kpo3 u3Boj,
Aobuja nHgpopmauujy o nnahawy AnHa kapTuLom Ha 6a3un Yyera ogobpasa nponasHu
payvyH, YuMe ce 3aTBapa LenoKynHu Lukyc nnahawba.
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Cnuka 6p.2 KoHuenmyarHu du3ajH pewersa ellnahawa+

3.1 KaHanu nnahawa

Mogcuctem ellnahawa+ je gusajHMpaH Tako [a MOXe [Ja nogpxwu
npomsBorbaH Opoj kaHana nnahawa. CBakM o4 OBMX KaHana nnahawa ce
WUHTerpuwe y noacuctem ellnahawa+, Ha 6asu cneumdukaumnje Kojy AoCTaBIba



npyxanay, ycnyre nnahawa. be3 o63upa Ha TexHW4Ky peanusauujy cBakor o[,
KaHana, oHu nogcuctemy ellnahawa+ yBek Bpahajy MMHMManaH cet nHdopmaumja:
cTaTtyc ycnewHoctu nrahawa u pedepeHTHU koA nnahawa, yMme ce MoCTuxXe
Beha yHMOPMHOCT.

JegHoOM pedvHMCAH M ycrnocTaBfbeH HOBW KaHan nnahawa, ayTomaTcKu
nocrtaje pacnosioxms M noptany eYnpasa u nogcuctemy ellnahanwa+. TpeHyTHO
noapXaHm kaHanu nnahawa cy onwTta ynnatHuua v [OuHa kaptuua. YBohewe
nogcuctema ellnahanwe+, obe3beguhe ocHoBy 3a Op3y WHTerpauujy ca goAaTHUM
KaHanuma pacnonoXxuBmm KaHanuma nnahawa (KpeautHe kKaptuue, nnahane
MOBUITHUM TenegoHUM).

3.2PacnonoxuBu HaYuHU kopuwhemwa nogcucrtema
ellnahawa+

Moacuctem ellnahawa+ 3anHTEpecoBaHMM OpraHMMa jaBHe yrpase npyxa
ase moryhHoctu kopuwhewa: Web interface n Web Service, wTo je nnycrpoBaHo Ha
cnefehoj cnuuwm:

KaHanu nnahatea

WHTepdejc elnahaka

OpraH jaske ynpase
m(aHan fip.2

Windows XML

amkaLja Web Service
N
Web Web
annukaunja Interface | m(aHan Bp.5
Kpajtn kopucHIk |
|
-—asan tpn)

ToapaTtHi Tok HdopMaumja

Cnuka 6p 3. Pacrionoxueu Ha4yuHu Kopuwhera rnodcucmema ellnahama+

Web service

Web service je npedepupaHn HayMH KOMYHWUKauuje ca MnoAcUCTEMOM
ellnahawa+, M HamMeweH je WHTerpaumju ca MUHCTUTyuMjamMa Koje umajy Behe
TeXHU4YKe MoryhHoCcTn, M Texe noTnyHoj aytomaTtu3aumju. Ca pgpyre cTpaHe,
npegynoB je ga M kaHan nnahawa noapXasa OBakaB BUA KOMyHuKauuje (Hnp.
Telenor Mobile Payments).



OpraHu jaBHe ynpaBe y OKBUPY CBOjUX cUCTeMa unuv noprtana nosueajy Web
service nogcutema ellnahawa, ca npefeduHUcaHMM napameTpuma nrahawba.
[MoBpaTHe MHopMaumje cy MHOMKATOP YCNELIHOCTU TpaHackuuje N pedepeHTHH
Opoj TpaHcakuuje.

Web Interface
OBaj Ha4YMH KOMYHMKaLnje ce KOPUCTU Y CLieHapujy Kaaa:

> He noctoju TexHu4yka WHGPaCTPyKTypa Ha CTpaHM oOpraHa jaBHe
ynpase 3a kopuwherwe Web service-a

» KaHan nnahawa He nogpxasa Web Service TexHonorujy (Hnp. Internet
Payment Gateway 3a [JuHa kapTtuuy)

Web Interface je peanusoBaH kao cneuuwjanus3oBaHa CTpaHa noacucTtema
ellnahawa+, Ha KOjy 3auHTepeCcoBaHN OpraHu jaBHe yrnpase MOry a nocraBe JIMHK U
npocrnege joj HeonxogHe napameTpe. Kopucte ce mexaHusmu Internet Payment
Gateway-a. CueHapuo kopuwherwa oOyxBaTa, MNO3MB OBe CTpaHuue U3
MHOpMaLUMOHOr CUCTEMa OpraHa jaBHe ynpaBe ca npocnehuBawem crnegehux
napamartapa:

CTpaHuua Ha Kojy ce npeycmepaa nocrne ycnewHor nnahawa

CTpaHuLa Ha Kojy ce npeycmepasa nocre HeycnewHor nriahaxwa
WoeHTndukatop opraHa jaBHe ynpase

NpoeHTudukaTop nnahawa geduH1UCcaHor o CTpaHe opraHa jaBHe ynpase

YV YV

Y cnyyajy ycnewHor nnahaka, No ycMepaBaky Ha CTpaHuULy ca yCcrnewHUM
nnahawem, nogcucrtem ellnahawa+ yjeqHo v Bpaha pedepeHTHU Ko TpaHcakuumje,
Koju pobuja of kaHana nnahawa.

3.3KomyHuKauumja ca YnpaBom Tpe3op

Mogcuctem ellnahawa+ je y nNOTANyHOCTU MHTErpucaH ca nogcucrteMom 3a
pasmeHy nogaTtaka O u3BpleHuM nnahawmma ca YnpaBom 3a Tpesop. Y cnyyajy
nnahakwa OnNwTOM YnnaTHUUOM, Warbe ce HajaBa nnahakwa oA CTaHe KOPUCHMKA,
AOK YnpaBa 3a Tpe3op Y MOMeHTY nniahawa Bpaha nogcucremy nytem Web service-
a, WHdopmauujy o wusBpweHoMm nnahawy. Y cueHapujy nnahawa nnaTtHOM
KapTuuom, ynpasu 3a Tpe3op ce nytem Web service-a warse nHpopmaumja o Tome
Aa je nnahawe U3BPLUEHO, KAa0 U cnucak ByLIeTCKMX MU ynraTHUX padyHa Ha Koje je
notpebHo cpeacTea pmHanHoO ynnaTutu.

Moacuctem ellnahawa+ omoryhaBa gogaBare NpPoM3BOSbHOr Gpoja HOBMX
KaHana nnahawa. [1a 61 ce gogao HoBK KaHan nnahawa NoTpebHo je:
» O6e3begnTtn npyxaoua ycnyre (Ha npumep 3a [uHa kapTuuy, TO Cy
ChipCard i Dina Internet Payment Gateway)
» YcarnacuTtu 1 eBanympat TEXHUYKY cneundukaumjy npyxaoua ycnyre
ca noacucrtemom ellnahawa+
» Ycarnacutu TexHu4ke cneumdukaumje ca YnpaBom 3a Tpe3op



YBohewe HOBUX KaHana nnahakwa HEMUMHOBHO OTBapa nuTakwe Hannarte
nposusnje. 3a noctojehe HadnHe nnahawa NPOBU3N)Y CHOCU KOPUCHUK ycnyre y
cnyyajy nnahakwa onwTom ynraTHULOM, OAHOCHO YnpaBa 3a Tpes3op Yy cnyyajy
nnahawa AnHa KapTULOM.

Mpunukom yBohewa cBakor HOBOr KaHana nnahawa obaBe3Ho je
AedurHucaTn ko he cHocuTK TPOLLKOBE NpoBu3nje, a moryhe cy onuuje:

» KopucHuk ycnyre

» YnpaBa 3a Tpe3op

» OpraH jaBHe ynpaBse

» [pyxanay kaHana nnahama

Takohe oBo noapasymeBa 1 geduHUcawe Mogerna Hannare:

> YKIby4eHO Yy LeHy KowTaka ycnyre
» [locebHa TpaHcakuuja
» Hewma HannaTte nposusuje



4 YHanpehemwe
dyHKkunoHanHocTu lNopTana

4.1 YHanpehewe paga npaBHUX nuua

noctojehunx

Y noctojehem peLluery KOPUCHUK KOjU n3BpLlaBa ycnyry yjeaHo 1 notnucyje
UCTY, a y U3y3eTHOM cry4dajy Mmoryhe je nogHowene enekTPOHCKOr 3axTeBa 3a Apyro
nuue. MNMpaBo usBpllaBama ycnyre gaje opnawheHo nvue npaBHor cybjekTa.
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Cnuka 6p.4 YHanpeherwe pada npasHux nuya

Moborbware oBor gena yHKunoHanHocTtu NopTtana nogpasymesa
MoryhHOCT aa npunpemMy n nonykwaBakwe obpacua enekTpoHcKe ycnyre ypaau
3anocrneHun, Aok ce NocTynak Bepudukauuje n gurntanHor noTnnmcrMBata NPeHocn
Ha oBnawheHo nuue (T3B. Mana 3a noTnucusame). Pewere je npeasuaeno u
MOryhHOCT noTnMcuBaka 3axTeBa o CTpaHe ABa unuv Buwe osrawheHux nuua.

Y okBupy cekuuje “Moja opeaHu3ayuja” opMmupa ce HoBU NUHK “Mara 3a
nomnucusare”, nomohy koje osnawheHo nuue gobuja cnmcak cBMX 3axTeBa Koje
Tpeba na sBepudukyje n notnuwe. Cam noctynak ogobpaBara NogHETOr 3axTeBa
nogpasymeBa BepudmkaLlmjy, 1 onumoHanHo AUrnTanHo NoTnMcMBake og cTpaHe
oBnawheHor nuua - yKonuko je To gedmHMcaHo Ha HUBOY came ycnyre. 1o
opnobpaBamy ycnyre, oHa ce npocnehnyje HagneXXHOM opraHy jaBHe ynpase Ha




o6paay. Y Toky npoueca ogobpaBana ycnyre, osnawheHo nuiue he mohu ga
npernega n Moauukyje paHuje KpenpaH 3axTes.

OsnalheHo nuue Ha jeaHoM MecTy nma MoryhHOCT npernega CBUX 3axTeBa
Koje Tpeba ogobpuTtn. LieHTpannsoBaHmum npuctynom je omoryheH jegHocTtaBaH
npuctyn n 6p3 nperneq Tekyhmnx obaeesa osnawheHor nuua npeayseha.

Bepudpukay
nja

AunrntanHo
Mana 3a notnucusame noTnucueare

3anocnenun 1

Cnuka 6p.5 Mana 3a nomnuc

Mopep Tora, onawheHo nuue nma npukas cBMx 3anocrieHnx u npaea Koja
noceayjy Ha noptany. OsnawheHa nuua nmajy MoryhHOCT fa agMUHUCTPUPajy Taj
Ae0 Unu ga npejajy npaea 3a agMUHUCTpaumjy Apyrum 3anocrneHum, 6e3 npasa
npeHoLLeHa NpaBa Ha eNeKTPOHCKO NOTNNCMBaHE U Bepudmkaumjy.

Y cknagy ca oBuM Ha lNopTany, y ogesbky eYnpasa, Ha MEHWjy ca AecHe
CTpaHe, Hanasu ce ctaBka "3axTeBu Mor npegyseha”. 3anocneHu koju Huje
oBnawheHo nvue MoXxe a uma npernes cBux 3axteBa Koje je OH NogHeo y uve
npaBHOr n1ue, 3aje4HO ca CTaTyCOM UCTUX (€NEeKTPOHCKU NOTNMcaHa,
BepudumkoBaHa). OsnawheHo nuue, 3a pa3nuky o ocTanux 3anocrneHnx nma
nperneq cBux 3axTeBa Koje Cy NOAHENM 3anoCneHn.

KomyHukauuja y Beau ycriyra ca npaBHUM nuumma, je omoryheHa Ha crivyaH
Ha4MH Kao Ko KOMyHuKauuje ca msmyknum nuuuma. Mory ga ce warby nopyke, ¢
TMM fa je moryhe ga Buwe ocoba y4yecTByje y KOMyHUKauunju, OQHOCHO aa
obaBelUTEHA O TOKY MPOMeEHe cTaTyca ycnyre gobuje suwe o jeaHe ocobe.
MocTtoju nocebHa onuuja kojom ce omoryhasa un ogpehyje kome he cese 6utn oa
NMHTepeca ga nobuje ose nopyke.

Ob6aBewwTerwa ce Mory NpowmpuTM 1 Ha SMS HoTudUKaumje.

LlenokynaH nocTynak Koju je 6uo onucaH 3a npasHa nuua cuctem he
06e36eanTn 1 3a opraHe jaBHe ynpase.

4.2 YHanpehere reHepaTopa cepBuca



eHepaTop cepBuca y cagaliwem pellewy [optana, omoryhasa n3bop jegHe
UNn BULLIE BPEOHOCTU Ha eNeKTPOHCKOM obpacuy 13 ckyna npegeduHucaHmnx
BpegHocTn. OBe BpeaHOCTU Cce Nak JeduHULY Ha HUBOY ernekTopHcke ycnyre. Ca
Apyre cTpaHe, oBe Bpe4HOCTU Ccy AedMHUCaHe O CTpaHe opraHa Koju npyxa
KOHKPETHY yCrnyry n aeduHuLly ce n axypupajy y MH(popMaunoHnmM CUCTeMUMnNHA
camux opraHa jaBHe ynpase. OBO 3a nocneavuy uma ga nojegmHu WwudapHuum u
eBnaeHunje Ha MNopTtany 6yay y HeaxXypHOM CTaky, Kao 1 Aynny eBUAEHUM)Y UCTUX.

YHanpehetwe reHepaTopa cepsuca y Tom cMmuciny obyxeata kopuwherwe SOA
apxutekType, un kopuwherwe WebService-a y unrby npeysmmara nHgopmaumja og,
opraHa jaBHe ynpase Koju 3a TO UMajy TeXHUYKke MoryhHocTu.

[MpBY KOpaK y LerIoKynHOM MOCTYNKy NpeAcTaBiba Nonuc CBUX AOCTYMHUX
WebService-a, Koje npyxajy opraHu jaBHe ynpaBe, hUXOBE HaMEHE 1 ycroBa
kKopuwhetsa. MNMonnc n cneundukaumja Tpeba ga 6yay getarsHM 4O HMBOA MeToa
WebService-a, ca ynasHum napameTpvma v noBpaTHUM BpegHocTuMma. Mo
dopmMmupary oBe nucTe ycrneauna 6u getarbHa aHanuaa ynotpebsbnBocTn cBakor
oA wux of ctpaHe P3UKM-a n noHyhava.

Mo n3bopy cepsuca, agMUHUCTPATOP CMCTEMA CE PEerncTpyje y cuctemy
nytem yHowena URL agpece go WSDL-a, Koju onucyje metoge, napameTpe u
nospaTHe BpedHOCTU cepBuca. ADMUHUCTPATOp Uma onuujy y agMUHUCTPaTUBHOM
peny MNopTana nytem koje he mohu Aa n3spLn AnjarHOCUTUKY AOCTYNHOCTU CBUX
cepBUCa Koje npyxajy ekctepHe UHCTUTyUumje.

Kopuwhene ekcTtepHux cepsuca je oMmoryheHo y dhopmu:

lNo3usa memoda cepesuca 6e3 napamemapa Koju Bpaha QUCKPETHY NIUCTY
BpegHOCTU(HMpP. OBMM MexaHu3Mom 6u morno aa ce ob6e3dbean nosesnBare
€IeKTPOHCKOr cepBuca ca aXypHUM LWndapHUKOM AenaTtHocTh). Ha camom
eneKTpoOHCKOM obpacuy, oBaj WundapHUK 6u TMNN4YHO BUo penpeseHToBaH BU3YESTHO
nagajyhom nuctom. YHanpehewe reHepatopa ycnyra he obyxsatntn noBeanBame
ernemeHarta nucTe ca U3BOpoM nogaTaka.

lNosusa memoda cepsuca ca napamempuma, Koju Bpaha ANCKpeTHy BpeaHOCT
(Hnp. 3a yHetn JMBI Bpahao 6u ce gatym ncteka Bosadke gossone). Mpunukom
AedrHncara enekTopHckor obpacaua, 13BpLUMio 6u ce ManMpare ekCTepHor
cepsuca, ca norbem y kome ce yHocn JMBI. Nopen oBor norba 6u ce Npunmkom
n3BpLUaBara nojaBuna o3Haka ga je MoryhHOCT noBnayewa nogartaka u3 eKCtepHor
nssopa moryha. Mo yHocy JMBI-a, no3Bao 61 ce ekcTepHu CepBUC 1 NOSbE ca
AaTyMOM MUCTeKa Bo3ayke [03Bosie 61 ce ayToMoaTCKn NOMyHWIO.

Y cny4ajy HegoCTYNHOCTN eKCTEPHOr cepBumca y TOKY U3BpLlaBama ycnyre,
KOopucHUKY he ce ucnucatu ogroapajyha nopyka, 4ok 6u agMUHUCTpaTop cuctema
6uo obaBelUTEH O HacTanom npobnemy nytem emaun-a.
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k / MYT1 — Web service “lNogaum o rpahaHunHy”

Cnuka 6p.6 lhHmeepayuja ekcmepHux Web Service-a ca efiekKmpoHcKUM.obpacuem
lMocmojehe enekmpoHCKe ycriyee U ceps8ucu 3a U38pLUIEH-E eTIKeMPOHCKe ycryee y
Opyaum OpxxasHUM op2aHUMa U UHmezpauyuja ca rnopmariom eyrpase

Linrb enekTpoHcke ynpase jecte na 6yae noyeTHa Tayka 3a CBe ycrnyre Koje
npyxajy op>xxaBHe MHCTUTYyUMje. Y MehyBpeMeHy Ccy MHore o bux Beh passune
CBOje efIeKTPOHCKE CepBuCe M BPSIO je CNOXeH npouec Aa jeaHa ycTaHoBa
NCKOPUCTKU nopTan eYnpasa 1 Aa NoHoBO Aynnupa yHKUMOHANMHOCTK Koje Beh nma
pasBujeHe y OKBMPY CBOI CUCTEMaA U Koje Cy JOCTYrnHe rpafjaHnma o4gHOCHO NpaBHUM
niumMma, unu ga geo ycriyra rnpyxa Ha noprany eynpase,a 4eo NPeko CBOjUX
noprtana.

YKONMKO OpraH jaBHe yrnpase moxe aa 06e3bean WebService kojum 6u ce
nogaum n3 enekTpoHckor obpacua oUpPeKTHO yHenn y cuctem, buhe obesbeheH
MEeXaHn3am manvpara U ayToMaTCKOr Crnaka nogarka, No U3BpLUEeky yCnyre Ha
MopTany. OBo nogpa3symeBa AeduHcarwe Manupara nogaraka us en.obpacua, kao
N npaBrbewE crneundmnyHor agantepa koju 6u npaktnyHo nosmnsao WebService Ha
CTpaHu opraHa jaBHe ynpase.

YKONMKO He NOCTOoju MOryhHOCT noBeauBawa nytem WebService, unm
HeonpaBAaHOCTK ycrea KOMMMeKCHOCTH, buhe npyxeHa MoryhHOCT A4a ce Npunkom
Kpeupama ycnyre Ha lNopTany cTaBu NIMHK KOju OM NpakTUYHO ypaauo peanpekumnjy
KOPUCHMKA Ha cajT Tor opraHa. Tek Tamo 6u OH 610 y cTakby Aa U3BpLUKM YCNyry Ao
Koje je powao npeko lNopTtana.

MojeanHn opraHu jaBHe ynpase Hyae ycnyre npetpare pasfimunTtux
AOKyMeHaTa, nonyT perucrpa, Kiura n Tome cnmyHo. Cuctem 3a reHepucame
ycnyra Ha NopTany he npyxutu MoryhHOCT Kpenpana nocebHe BpcTe ycnyre Koja
6u cnyxuna 3a npetpary. Takse ycnyra 6u nmana ymecTto enekTpoHckor obpacua,
dhopmMmy 3a YHOC napameTapa 3a npeTpary Ha OCHOBY KOjUX Ce peaupeKkunjoM Ha cajT
KOHKpPETHOr opraHa ogmax gobuvja nprkas no 3agatom KpUtepujymy.






4.3 YHanpehewe cucrema 3a KOPUCHUKE

lNoborbwara y cucmemy Homugukayuje

lMocTtojehn cuctem 3a kopucHuke Ha NopTany omoryhaBa KOPUCHUKY a Ha
CBOM KOPUCHMYKOM Npochumny [03BONN unun 3abpaHun obaselLTaBawe NyTem
erleKTPOHCKe MoLwTe O MpOMeHama cTaTyca ycnyra, peanu3oBaHum nnahawmma
nTh. HakoH noroearwa o04s1ackom Ha CBOjy Npodun CTpaHy KOPUCHUK MOXe aa
npernega cee HOBOMPUCTUINE NOPYKe U NPOMeHe cTaTyca.

MomeHyTn cuctem he 6utn yHanpeheH ca HoBUM (PyHKLMOHANHOCTMMa Koja
Cy Ce nokasana kao HeonxofHa Kako 6 ce caMOM KOPUCHWUKY omoryhuno wto
KOHhopHMju pad. HakoH noroeana, KOPUHUKY he ce y npuknagHoj gopmu
npukasaTtn obasellTewe O NPUCTUINUM NOpyKamMa ca cKpaheHUM TekCcToBMMa
nopyke, 1 jeAHOCTaBHOM HaBUraLmjom KpO3 HOBE MOopyKe.

Cuctem obesewwTaBara he 61MTK NpolmMpeH yBohewem HMBOA y4eCTanoCcTu
obaBellTaBara Kao U ogabupa Tuna obaeellTaBakwa Koje KOPUCHK XXenu ga npuma.
Hnp. KopucHuk he y HoBoM cuctemy mohu aa ogabepe tmn HoTudukaumje Koju
XXenu, cuctemcke nopyke, nopyke og MHCTUTyUMje, agMUHUCTpaTopa, camo
ofpeheHun ctatycun nopyke (HNp: caMo cTatycu 3a nnahawa Unm camo KoOHa4yHU
crartycm,...).

Mopen TpeHyTHOr obaBellTeHa NyTEM efIeKTPOHCKE MoLTe, KOPUCHUKY he ce
CTaBUTU Ha pacrnonarawe u HOBU TUN HOTUdMKaLMje, HoTudukaumja nytem SMS-a,
Kojy he Takohe Mohu ga akTusmpa unv geaktmempa Ha CBOM KOPUCHUYKOM npodoumny.

Peknamauyuje Ha ycrnyee

[ocapalwra npakca je nokasana fa nonasu 4o rpetuaka npuimkom
n3BpLUaBara ycnyra of cTpaHe Kpajibux KopuHuka (ycnyra npegata y norpeLuHoj
OMNLWITMHK, fole ycmepeHo nnaharwe..) .

3a oBakBe 1 CNu4yHe cny4vajese KopucHUUMMa je omoryheH cuctem
pekrnamauuje, rae Kpajiu KOPUCHUK STako MOXe [a peknamMmpa CBoj Criyyaj n
npobnem npujaBn HageXHUM OpraHy Kako 61 KOPUCHUK JOOMO NCnpaBHY yChyry.

Mopepn cuctema peknamaumje KpajrbnumM KOpUCHULMMA, agMUHUCTpaTopumMa
cuctema he 6utn omoryheH cuctem msBellTaBawa rae he agMuHUCTpaTopu y
npuknagHoj dopmMu MMaTu jacaH npernesq ko4 Kojux MHCTUTYyUMja Hajsuwe gosasmu
00 pekramauuja, Ko KOjux KOHKPETHUX ycriyra U Ha OCHOBY TUX MHdbOpMauuja
npegys3eTn KOHKpeTHe Mepe Kako 6u oo Ao oTknakwakwa nocrojehunx npobnema u
nosehara KBanuTeTa npyxara ycnyra.

KomeHmapucar-e ycriyaa

Cuctem ycnyra Ha NopTtany oboraheH je u komeHTapuma. PernctpoBaHum
KopvcHUUMMa je omoryheHo KoMeHTapucawe ycnyra, rae Mory ga aajy csoje



MULLIbEHE Kao U a nojerie CBoja UCKyCTBa ca APYrMM KOpUCHULMMA. Y UNIby
cnpevyaBahsa objaBrbmBarma Heogrosapajyhnux n HENPUCTOJHUX NOpYyKa 0f CTpaHe
3ri0HaMepHMX noceTunaya, cBaku komeHTap he mopaTtun ga ce ogobpwu, Kao WTo je To
Clny4yaj ca KOMeHTapuma BECTU Unn jaBHOM pacrnpasoM. MoryhHocT ga 1o yumHu he
cBakako umatm agmuHuctpaTop lMoptana anu ncto Tako n obpahmeay 13
WMHCTUTYLMjEe Koja npyXa KOHKpeTHY ycnyry. Caku obpahusay he y okBupy cucrtema
3a 0bpagy 3axTeBa MmaTtu cekumjy y Kojoj he 61uTn npukasaHu CBM KOMEHTapW Y BE3N
ycnyra opraHa, rae he jeagHOCTaBHMM KITMKOM MMaTu MoryhHOCT o6jaBrbmBamsa,
OfHOCHO 3abpaHe UCTUX.

[MpaBo KOMeHTapucarwa UMajy UCKIbY4MBO PEMMCTPOBAHU KOPUCHULM, OOK je
npaBo nperrega KOMeHTapa A03BOSbEHO U @aHOHUMHUM KopucHUUmMMa. MNopen
KOMeHTapa Ha ycriyre cuctemMm cagpxu n ogabpaHa nutawba KOpUcHUKa BesaHa 3a
ycnyre. Cuctem je peanusoBaH CIIMYHO Kao Hajyelwhe nocrtaBrbaHa nuTama.
Opabup nuTana koja he ce Hahu Ha nucTn Guhe oaAroBOPHOCT MoaepaTopa
[MopTana unn opraHa jaBHe ynpaBe Koju rnpyxa KOHKpeTHY ycryre.

CBaka ycnyra MOXe a ce OLeHW o CTpaHe KOPUCHUKA, Ny ckragy ca Tum buhe
npukasaHa u Ton nucTa Hajborbe oueHeHuX ycnyra Ha ogrosapajyhum ctpaHvuama
MopTana. Y oBe cBpxe je uMNaeMeHTMpaHa n onuumja ,NnuTajTe Ap>xxaBHy ynpasy"” Koja
omMmoryhaBa ABOCMepPHY KOMYHUKauUWjy namehy KopMCcHUKa 1 3anocrneHnx y opraHmma
jaBHe yrnpase.

EnekmpoHcka ycryea Koja uma ucmu obpasay

Mpakca je nokasana ga NpuUMKkoM Kpenparwa enekTpoHCKUX ycryra u
eneKkTpoHcknx obpasaua NocToje ycrnyre Koje ce pasnukyjy camo y OnWTUHU UMK
HEKOM Apyrom nogatky o mecty (byueTckn padyHu...). Takse ycnyre he 6utn
KpenpaHe Kao jeaHa jeAnHCTBEHA eNeKTPOHCKa ycnyra a kopucHuk he nmatu
mMoryhHocT nsbopa onwTuHe unm ycTtaHoBE KO Koje XXenwu ga nsspLum ycnyry. Ha taj
Ha4uH, enekTPoHCKM 3axTeB he BuUTK NpocneheH ogabpaHoj ycTaHOBU Ha
npouecyvpame.

[a 6u ce yBeo gogaTHM HOBO ayToMaTtmsauuje, NpUNnMKoM permctpaumje
KOPWCHMKa Ha norbuma 3a yHoc rpaga v nowrtaHckor 6poja 6uhe oHemoryheH
cnobopaH yHoc, Tako ga he kopucHuumma 61Ut noHyheHa nucTa rpagoBa Ha OCHOBY
Kojux he BUTKM ayTOMaTCKM MOMyHEeH NOLUITaHCKM Bpo;j.

lMopen noctojehmnx nogataka Npunnkom pernctpaumje he ce ysectn nosba
onwTrHa 1 agpecHn nowTtaHckn 6poj (MAK) koja he cBojy npyMeHy umatm y
n3BpLUaBary ycnyra un 3a 6pxy UCNoOpyKy peLuetsa.

bubnuomeka docmyrnHux dueumarsnHux obpa3saua
Mpunukom Kpenpara ycnyre moryhe je y3 ycnyry noctaBuTu jedaH unm BuLle
anrntanHnx obpasaua. bubunmorteka OCTYNHMX AurnTanHux obpasava npyxa

je@aHocTaBHy npeTpary, puntpupare n 6p3n npernea CBUX jaBHO JOCTYMHUX
obpasaua Ha jegHOM MecCTy.

Moju eJokymeHmu



Y okBupy cekumje Moja eYnpaBa passujeH je moayn Moju e[JokymeHTn Koju
CNyXnTun 3a 60rby OpraHnsaumjy AoKymMeHaTa Koje KopucHuk gobuje npeko NopTtana.
Y cekumnjn Moja e[lokymeHTa npukasyje ce nucTa CBMX JOKYMeHaTa (pellema,
N3BOAW N OpYro), ycriyra Ha Kojy ce O4HOCE Kao U POK BaXeHa JOKYMEHTa.

"eHepaTOp cepBuca je NpolmnpeH ca MmoryhHowhy Joaene poka Baxena
AOCTaBIbEHOT EIEKTPOHCKOr fOKyMeHTa. Kako kopucHuum He 61 gownm y cutyaumjy
Aa UM BaXeH-e eNeKTPOHCKUX AOKyMeHaTa uctekHe, MNoptan he omoryhutu
aKkTMBaumjy obaBeLuTEHA HEKOSMKO AaHa Npe UcTeka enekTPOHCKMX 4oKyMeHaTa
Koje KOpUCHUK nma y noceny. bpoj naHa npe ncreka poka kaga KOPUCHUK xenn aa
npvMn obaBeLLTERE MOXE [a ce KOHUIypuLle o4 CTpaHe KOpUHUKa, anm he ny
camoMm cuctemy 6utun gedmHncaH nogpasymesanun 6poj gaHa. ObaBewTaBarwba
KopucHuKa he ce peannsoBaTy NyTeM enekTpoHcke nowTte unum SMS-owm.

eKaneHdap

CBaku pernctposaHu KopucHuk he mohun y cekumju Moja eYnpasa ga
akTusupa cepsuc eKanengap. OBaj cepBuc npeacTtaBiba UHTEPAKTUBHK online
KaneHgap KopucHuka, Ha kome he Mohu ga yHocu noaceTHuke 3a gorahaje koje oH
cmatpa GuTHUM.

Mopep Tora y kanengap he ce ayrtomaTckm yHOCUTU 1 MHOpMauuje o Tome
Kaja je Koju 3axTeB npeaaT, Kafa je Kpajiu pok 3a ynnaTy Takcu, 3aka3aHu TepMUHU
uta. KaneHgap he umatn u moryhHoCT HOTUbMKaumje y cepxy nogcehama
KOpUCHUKKa koja he BUTK peanu3oBaHa NyTeM enekTpoHcke nowTte unu SMS-a.

4.4 YHanpeherwe cucrtema 3a usBelutTaBame

PasBojem lNopTana kao 1 yno3HaBakeM 1 0O6YKOM KpajinX KOPUCHUKA
(rpahanun, npuBpeaa, ApXXaBHM OrpaHn U MHCTUTYUMje) noBehaBahe ce 6poj ycnyra
Ha nopTany, 6poj cepBuca Koje eYnpasa npyxa Kao n 6poj KopucHuKa, Tako aa je
CUCTEM KOHTPOSE 1 n3BeLlTaBakba HeonxogHa PyHKUMOHANHOCT Koja he 6utn
pasBujeHa, a cBe ca unrbem nobosbluaka KBanuTeTa cepsuca 1 ycnyra Ha noprany.

doKycC KpempaHux n3BeLuTaja je Ha edoukacHOCTU 0BaBIbEHOr Nocra, BpeMeEHyY
YTPOLLEHOT Ha NpuxeBaTtakwe, 0bpany, pelwaBare 3axTeBa, YCnewHoCcT obaBrbera
3axTeBa uta.
M3BewTajn cy nogerbeHun y kateropuje no npaesmma 3a notpedbe Hapyumoua, kpajrwer
KOPUCHWKA, OpraHa jaBHe ynpaBe 1 CBUM OCTaliMM peneBaHTHUM yYyecHuumnma y
npowecy.

M3BewTaju ce npukasyjy y TabenapHom u y rpadnmykomM OBIMKY, Kpenpajy ce
Ha OCHOBY KpuTepujymMa Koje 3afaje KOpUcHuK (puntepu, rpynucara, coptmpatrsa...),
Mory fa ce ekcnoptyjy y pasnunuute popmate (Word, Excel, PDF) n wtamnajy.



Cneawv nucta nsBeLlTaja Koju Cy peanu3oBaHu Yy OKBUpPY npojekTa. ['ae rog 1o
nmMma cmucna yeewhe ce MoryhHOCT rpynucarba U coptupana nogartaka ymme he ce
noctuhu 6orba NnperneaHocCT.

1. Bpoj obpage npegmeTa No MHCTUTYUMjU (AaH/Mecel/rogmHa);

2. bpoj obpage npegmeTa no pagHuKy (aaH/meceu/rognHa);

3. MNpouenar yCMneLHOoCTH obpage npegmeTa no NHCTUTYLMjU
(oaH/meceu/rogunHa);

4. MNpoueHaT ycnelwHocTn obpage npegMmeTa no pagHuky (gaH/meceu/roamHa);
5. M3BewTaj 0 ywiteau cpeacrtasa;

6. bpoj/lpoueHaT peknamaumja No MHCTUTYUMjU/pagHUKY (OaH/Mecel/roanHa);
7. bpoj nopHeTux/3aBegeHux/obpaheHnx/oabunjeHnx Kn YKynHO 3axTeBa Mo
WMHCTUTYLUMjW (OaH/Heperba/Mmeceu/roguHa);

8. YkynaH 6poj pernctpoBaHnUX KOPUCHUKA;

9. bpoj peructpoBaHux rpahaHa;

10. bpoj peructpoBaHux rpahaHa ca eneKkTPOHCKUM cepTuukatom Wu
KOPUCHUYKUM MMEHOM UK no3uvHkoM. [logaum he OGuTM  rpynnucHU no
cepTMdUKaLUNOHNM TENUMA;

11. Bpoj pernctpoBaHux 3acTynHuKa npaBHUX Nnua;

12. Bpoj pernctpoBaHux npaBHUX Nuua;

13. Bpoj pernctpoBaHux 3anocneHnx y opraHnmMa jaBHe yrpase;

14. Bbpoj pernctpoBaHnx opraHa jaBHe ynpase;

15. YkynaH 6poj npucTyna/noroeama;

16. Bpoj npuctyna/noroBaka Kpajibux KOpUCHUKa ceptudmkatom. MNogaum
he BUTK rpynncHU No cepTUdUKaLMOHUM Tenuma,

17. Bpoj npucTtyna/noroearwa 3anocreHnx y opraHmmMma jaBHe ynpaBe;

18. Bpoj npucTyna/noroeawa Kpajlbnux KOPUCHUKA KOPUCHUYKUM MMEHOM U
NO3MHKOM.

4.5YHanpeherwe npernena ycnyra no HaaneXxHom opraHy

MocTojehn cuctem nperneaa ycnyra no HagneXxXHoMm opraHy 6uhe yHapeheH n
NpoLIMpeH ca HOBMM Moaynunma u nHpopmaumjama. lNMopepn nocrojeher “BupTtyenHor
lwanTtepa” ca eycnyrama, OCHOBHUX MHGOpMaLMjaMma O opraHy jaBHe ynpase, rpoy,
ycrnyrama 3a Koje je MHCTUTYuuja HagnexHa buhe npukasaHe nHgopmaumje o
PECOPHUM 3aKOHUMA, CBUM NOTPEBOHUM M akTyernHMM AOKyMeHTUMa y 6a3n 3Hama,
nponucruma u oanykama.

Ceaka o uHctutyumja he umati cBojy cTpaHy Ha Kojoj he aa ce Hanase cee
MHdOpMauuje 0 opraHy jaBHe ynpase, YKiby4yjyhu ycriyre Koje MHCTUTyumja npyxa u
3a Koje je HaanexHa. Ha T1oj ctpaHu he ce Takohe HanasuTu nocebHa KOHTaKT
dopma koja he ga 6yae nosesaHa ca jeqHMM Unu BULLE eManrioBa HEKOr 04
3anocneHnx y MHCTUuTyumju. Tako he 6utn omoryheH gupektaH KOHTaKT KOPUCHMKA
MopTana ca opraHoM jaBHe ynpaBe Yy unrby Aobujawsa notpebHnx nHpopmaumja.

NucTy agpeca 3anocneHnx y MHCTUTYLMju Koju he BuUTK 3agyxeHn 3a
OAroBoOpe Ha NuTaka ca KOHTaKT oopme ypehmBahe osnawheHo nuue,
agMUHUCTPATOpP MHCTUTYLMjE.



JeaouHcTBeHa cTpaHvua nHetutyumje Takohe he umaTtn nHterpucan Google
Map ca moryhHowhy obenexaara fokaumje MHCTUTYLMje Ha manu. OBnalheHnm
nvumMma uHctTuTyumja Buhe omoryheHo aa ypehyjy oBy cTpaHy Ha HUBOY
nHdopmauuja.

4.6 YHanpehewe moayna ellaptuumnaumja

MocTtojehun cuctem ellapTuumnauuje je NpPoLUMpPEH jeaHOCTaBHUM
noacMcTemMom 3a Kpenpane 6rnorosa. Ha Taj HauuH je omoryheHo cTtBapame
Auvjanora namehy ctpyywaka Koju page y agMmuHucTpaumju, rpahaHa n sanocrneHnx y
dupmama. Bohewe 6rorosa page cTpydsauun n3 agMmmHucTpaumje, a Teme Ha
GrnoroBuma cy U3 JOMeHa 3a Koje Cy 3aJy>XeHMW.

[eo mogyna ellapTuumnaumje je npowmpeH nperneaom 6norosa Koje Boae
3anocneHn y UHCTUTYLUMjW, a Ha JeQUHCTBEHUM CTpaHuLuamMa UHCTUTyumje buhe
npukasaHu cBu 6110roBu 3anocneHnx y Toj MUHCTUTYLUMjU.

4.7 YHanpehere eHrnecke crpaHe lNopTtana

MopTan eYnpaga je npeBacxogHo HameweH rpahaHnma Cpbuje, HO
oapeheHn cagpxaj n ycnyre je HeonxogHo NOHYAUTU U CTPaHLUMMa KOju He Nno3Hajy
Haw je3uk. 36or Tora he MNopTan eYnpaBa oMoryhntun Kpenpame enekTpoOHCKNX
ycriyra Ha eHrreckoMm jeauky, HakoH yera he KopucHuum cuctema éutn y moryhHoctm
Aa KopuCTe ycrnyre 1 Ha TOM je3uky. [NpeaycnoB 3a Kpenpare cBake ycnyre Ha
[MopTany jecte weHa kaTeropmsauuja no XXMBOTHUM obriactTuma n cutyaumjama na
he y Tom cmucny 61uTn omoryheHa nokanmsaumja TMx, Kao U octanux napameTtapa
HEeOnxo4HUX 3a Kpempare U npukasnBarkbe KOHKPETHE YCnyre Ha eHrNecKoM jesunky.
Mehy nogauuma koje he 6T HEONXOAHO NPEBECTU je€ CBaKaKo M HA3nB OopraHa
jaBHe ynpase koju Hyge ycnyre. [lusajH eHrnecke sepanje Noptana 6u npatno
YCBOjeH KOHLIENT Bep3nje Ha CPrCKOM je3unKy.

4.8 eAHKeTe

CnpoBohere aHKeTa je jegaH o4 epuKacHUjUX Ha4unHa npudasrbara
nHdopMauuja Ha 6a3um Kojux je moryhe cnpoBecTy pasnuunTe aHanmse y CBpXy
Aobujarba WTO NpeuUnsHunje Crivke o CTakwy Y Kome ce Hanasu ogpehenu cuctem. Ha
6a3un obujeHnx nogaTtaka ce mory AoHOCUTU B6osbe ynpasrbadke U cTpaTernjcke
oanyke, a To 6u y cnyyajy noptana eYnpasa 3Hauymno nobosbllake paga opraHa
jaBHe ynpase.

3a noTtpebe cnpoBoherwa aHkeTa je pa3BujeH nocebaH NogcMCTEM, OOGHOCHO
nognopTan y okBupy noptana eynpase Yy uvjem cknony he 6utn n reHepartop
eAHkeTa, 4e0 3a NonyhaBake UCTUX N aHann3a n n3seluTaBake NPUKYNIbEHMX
nogaTtaka.



l'eHepamop eAHkema

['eHepaTop aHKeTa je 4OCTynaH camMo 3anocfieHM y opraHnuMa jaBHe yripase.
3a oBe noTpebe ce AeduHULLY NpaBa CBAKOr 3anOCeHNOr Y KOHKPETHOM OpraHy
jaBHe ynpaBe 3a Kpeupare aHKeTa, nperneq aHkeTa, kpenparwe u3selltaja n n3so3
y Hekn oA hopmaTa pagm eBeHTyanHo garoe obpahuBarbe nogartaka y HEKOM oA
crneuuvjann3oBaHux NporpamMmmma 3a MaTeMaTuyKy U CTaTUCTUYKY aHanmay.

Y unrby ogpehmnBara kateropumje KopucHuka kojuma he aHkeTta 6uTn
HamMereHa, KpeaTop aHkeTe he umaTn MOoryhHOCT Aa 4O3BOMM NPUCTYN aHKETU CBUM
noceTtunouuma lNopTtana, 6e3 o63npa ga nm cy permcTpoBaHu Unn He, cCamo
PU3MYKMM NULMMa PEerMcTPOBaHNM Y CUCTEMY, CaMO NpaBHUM NnuuMa
perncTpoBaHUM y CUCTEMY, CBMM PErMCTPOBaHMM KOPUCHULMMA 3anOCNeHUM Y
opraHvmMa jaBHe ynpase UM caMo y KOHKPETHOM OpraHy jaBHe ynpase.

Mo ogpehumeawy npasa, mohu he aa ce Ha MHTYUTUBAH HA4YUH Hanpasu online
aHkeTa. NoHyamhe ce NuTaka ca OAroBopuMa, BULLECTPYKUM ofroBopuma (Hpn.
INvkepToBa ckana ogrosopa), cnob6ogHUM NosbMMa U CBUM OCTanum ernieMeHTMMa
KOju MOry fia cavntbaBajy jeaHy aHkeTy. KopucHuk he jeaHoCTaBHO a cnaxe
erleMeHTe aHkeTe y CBOM Beb npeTpaxusayy, Kao LWTO TO TPEHYTHO paje
KOPUCHUUM cucTeMa NPUIMKOM Kpenpaha enekTpoHCkMx obpasaua, HakoH Yyera he
nmaTtun MmoryhHocT npernega ypaheHor nocna. buhe omoryheHo na seh 3anoveTo
Kpenpare aHKeTe HacTaBu APYrM KOPUCHMK U3 UCTOr OpraHa jaBHe ynpase.

3a cBaky aHkeTy he ce yHeTn o6aBe3HO Bpeme Tpajarba, Nocne yvjer ucteka
Ce aHKeTa 3aTBapa M MOXe fa ce NnpucTynu a3 aHanuae JoCTaBibeHMX OAroBOpa.
Mo ananoruju ca objaBrbuBarem ycnyra Ha lNopTtany un oege he 6utn notTpebHo
BEpMMKOBATU KpEMpaHy aHKeTy 1 TUME j€ HaYUHUTWU OOCTYMHOM LNSBHOj Fpynu,
OLHOCHO KOPUCHMLMMA CUCTEMA O KOjUX Ce OYEKYjy OArOBOPM Ha NUTakA.

YKONuKO je aHOHMMHa aHkeTa, objaBuhe ce Ha nopTany y Buay BecTtu ca
NIMHKOM Ha nognopTar, ca caXxeTum ONUCOM aHKeTe, a Y Crny4ajy Aa je HameheHa
KopucHuuyuma lNopTana, cBakun kopucHuk he JobuTn HoTUMKaumjy Kaga ce ynoryje
Ha nopTan eYnpaBe O HOBOj aHKETU KOjy MOXe [a NOomnyHw.

Csako nonywaBare aHkeTe he ce BpLIMTU Ha nognopTarny 3a aHKeTe u
YKOINMKO HEKW jaBHW opraH xenu aa objaBu NIMHK Ha cBOM cajTy, buhe y moryhHocTn
Aa NPOMOBMWLLE Taj NTVHK Y XXerbu [a LWTO BULIE KOPUCHUKA MONyHW aHKeTy. AHKeTa
he 6UTM aHOHMMHA y CMUCINY YyBaka OAroBopa Ha NocTaBrfbeHa NUTawa, HO C
0631pom aa je noTpebHO 0ApeanTn KOjoj LUIbHOj rpynu npunaga UCNUTaHuK, Yy
cny4ajy TapreTupaHnx aHketa he ncnMtaHuk MmopaTn NpeTxogHo a ce npujasun Ha
MopTan.

Mo 3aBpLUeTKY Tpajakba aHkeTe, Mohu he ga ce npasBe u3BeLlTaju o

pesyntatumMma aHkeTe y TabneapHoj unu rpaduykoj dopmn. Tako KkpempaHe
n3pewwTaje he 6UTM Moryhe KOpUCTUTK Y pasnnumTe CBpXe.

4.9 ecnopyke



ellcrnopyke je nogcucTem noptana eYnpaea Koju npyxa moryhHocT
KOpUCHUUMMA @ eNeKTPOHCKUM NyTeM NoTBpAe NpujeM AoKymMeHaTa U a TeK HaKOH
noTepae npujema npeysmy JOKYMEHT. Y OBe CBpXe je yBeJeH Maun cepsep U
agpece jmbgkorisnika@euprava.gov.rs Koju KopucHuLmMma rnpyxa moryhHocT
npujema npenopy4eHnx nownrbkn. OBakaB CUCTEM JOCTaBSbakba rOTOBUX peLlera
Ha OCHOBY NOAHETUX 3axTeBa 6 ce NpUMeHNBAO 3a OHe yCnyre Ko Kojux npasHa
perynaTtuea nNponucyje noTspay npujema.

KrbydHa npeaHOCT eNneKkTpoHCKe MCNopYKe jecTe Aa Buwe Hehe 6utu
Heonxo4Ho Aa nvue uae y nNowTy Aa NoKynu AOKYMeHT. HakoH yBohewe cuctema
rpahanu n npmuepega he 6utn y moryhHOCTU Aa npey3amMy AOKYMEHTa ca MHTepHeTa,
24X7. TpaguumnoHanHM Ha4YMH UCNopyKe UCMopyKe nogpasyMeBa OrpaHu4eH-e
ogpeheHor nepnoaa Baxewa Te he y ToM CMUCHY Y HOBO peLLeH-e NoagpXKaTn UCTY
dyHKUMoHanHoct. OHo wTo he 6utn GUTHa pasnuky namehy nomeHyTa ABa Ha4MHa
ncnopyke jecte ga he enekTpoHcke ncnopyke omoryhutun npeysmmare gokymeHaTa
6uno kaga u ca 6uno koje nokauuje, y3 npegnoctaBKy JOCTYMHOCTU UHTEPHET
KOHeKuuje.

Mpujem enekTpoHcKnx gokymeHata he 61Ut moryhe noTBpAMTM Kao 1 Ha
TpaguunoHanaH HavumH.

1) ENeKTpoHCKW AOKYMEHT KopucHium

2) OBaeewTasake nyTeM Maun-a

[ﬂ

3) EneKkTpoHCKo noTnucueakse noteae

o npujemMy
_____ AN , \

''''''' 4) JocTasrame gokyMeHaTa

[
1

Cnuka 6p.7 eHcnopyke dujacpam moka

KopucHuk he Ha nocnat 3axTeB gobujatn emaunn ca obaBellTeEHEM Aa je
pellere roToBO 1 [a je 3a HheroBo npeysmmarse ca [lloptana HeonxoaHO NOTBPAUTH
npujem KIMmKoM Ha NnuHK. HakoH Tora KopucHuky he ce oTBOpuUTK CTpaHuua 3a
npuvjasrbuBane Ha lopTan ca enekTpoHcKnUM ceptudukaTom. lNpe camor
npeysnmana JOKyMeHTa KOPUCHUKY he ce noHyamMTn MoryhHocT nsbopa HauymMHa
AocTaBe AOKYMEHTa, criawe AOKYMEHTa Ha Maun unm ayToMaTcko oAaBare
AOKYMEHTa Y KOPUCHUKOBY NUYHY 36UPKY eNeKTPOHCKMX AOKyMeHaTa Ha lMopTany.

[Mpey3sumarbe oKyMeHTa nogpasymMmeBa KBanngukoBaHO enekTPOHCKO
noTnMcuBake paHuje gedurHUcaHor JoOKyMeHTa Koju npeacTasriba noTepay O
npujemy AoKyMeHTa, T3B. JocTaBHuLUy. CBe 0O TpeHyTKa 40 KaZa KOPUCHUK He
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noTBpAV NpujemM AOKYMeHTa OH HWje AO0CTyNaH, a YAHOM noTephuBama novnke
BaXXHOCT caMor IOKyMeHTa. HakoH nsspLueHor npeysnmara he ce npoMeHnTn
cTaTyc 3axTeBa Ha ypydeH u TuMme he 1 opraH jaBHe ynpase Koju rnpyxa ycryry uMmtu
nHdopMauujy o NnoTBpaM Npujema.

LlenokynaH npouec paga noacucrema ellcnopyka npeko noprana marneaa
Kao Ha Crnvum.

A

(AN
[T

— C—) — C) (—= C

EnexTpoHcko
Monyrasake dopMynapa |::> MOTNCHBARE [> elnahare [:> O6papa 3axTeBa [:> ellcnopyka

Cnuka 6p.8 eHcriopyke KoHuenmyanHu ou3ajH

ellcnopyka npeasuna ga KOPUCHKK NogcucTema nopes enekTpoHcke AocTaBe
AOKyMeHaTa uMma MoryhHocCT 1 3a T3B. ABOCTpYKY AocTtasy (“Dual Delivery”). OBakaB
Ha4MH JOCTaBe NpakTU4YHO 3Ha4vM Aa he nopen AocTaBe AOKYMeHaTa eNeKTOHCKUM
nyTeMm WUCTU OOKYMEHT 6utn moryhe gobuTtn n Ha TpaguumoHanaH HaumH, NOLUTOM.
Ha oBaj HaunH 61 nocTajana Beha cMrypHOCT NpUIMKOM MCMNOpYyKe Y TOM CMUCIY Aa
aKo HEKO He NPUMW JOKYMEHT eNeKTPOHCKUM MyTeM MOXe Aa ra npumMu Ha
TpaavumMoHanaH HauuH n obpaTHo.

Maun CepBep cuctem [loptana jaBHe ynpaBe, omoryhuhe cBuM
pernctpoeBaHum kopucHuumma loptana ga notnyHo 6ecnnaTHO OTBOpe CBOj eMaurl
Hanor.

[a 6u kopucHuun Mmornn aa kopucte Bedmaun NopTana oHW cBakako mMopajy
ouTn peructpoBaHn. HakoH peructpauuje he y geny 3a agMMHUCTpaumjy nogataka
Mohu fa nonyHe 3axTeB 3a OTBapakweM becnnaTtHor mavn Hanora Ha lNMopTtany. Beh
je nomeHyto pa he emaun agpeca KopuCHMKa ©una y  obnuky
[mbgkorisnika@euprava.gov.rs. KopucHuk he mohu ga kopuctu oBy emaun agpecy
camo MpUIMKOM KOHYMMKaumje ca opraHuMma jaBHe ynpaBse, a Kopuwhere y apyre
cepxe he 6t oHemoryheHo.

Ha noptany jaBHe ynpaBe MNOCTOjM HEKONMKO pPasfnUunTUX HayvumHa
ayTeHTM(uMKaumje, WITO 3Ha4YM ga he 1 3aKOHCKa CHara npujaBrbeHUX emaun Hasora
O6utn pasnuumta. Hajgehu cTteneH jaumHe wmmahe emaun Hanosu Koje noceayjy
permctpoBaHn kopucHuun [lopTtana eYnpaBa Koju 3a npujaBy KopucTe
KBanudukosaHe aururtanHe cepTudukaTte Baxehux KBanndukoBaHnx
ceptudukaunmoHnx Tena. Kaga ce emawvn Hanor OTBOPW MNPEKo AuruTanHor
ceptudumkaTa nowTta Koja byae cnarta ca TakBor Harora umahe jadyy 3akOHCKYy cHary
n mohu he fa ce KOpUCTK 3a ypy4ymBare NPenopyyeHnx nomrbaka.
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Mawun cepsep npyxa wMoryhHocT npuctyna mailbox-y npeko web
opjeHTUcaHor uHTepdgejca. NMopen web nHTepdejca Ha maun nopTan nopTana jaBHe
ynpaBe noTeHuunjano he mohu ga ce noBexe npeko OWMNO KOr akTyemnHor maus
KnunjeHTa, Tako Aa Maun cepeep nogpxxasa cTaHgapaHe NnpoToKore.

Maun cepsep [lopTtana nogpxaBa MOryhHOCT uNTpupamwka HexXerbeHe
nowTe, Tako Aa he KopucHMUM 6uUTo NowwTeheHn CyBULLHUX HEMNOXESbHUX MaunnoBa.
Mawun cepBep nogpxxasa cBe Baxxehe cTanHfape KOju Cy Be3aHn 3a Maus NpoTOKOJT.



4.10 SMS HoTudumKaumja

[MopTan cagpxu u peluerwe 3a HoTudukaunjy nytem SMS nopyka Koje
3aMHTepecoBaHe KOpUCHMKe obGaBeluTaBa O pasNNYNTMM NpOMeHama U yCrneLwHo
3aBpLUeHUM akumjama Ha [MopTany v nognoptanuma. Y NoHyau cy Ha BULIe MecTa
AaBaHu npumepu rge 6u oBakaB HauMH MHOPMUCaa Hallao NPUMEHY.

Pelwwene koje dpykumnoHuiie Ha NopTany je npukasaHo Ha crnegehoj wemu:
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5 YBog

Peny6.nuyku 3aBoz 3a UHGOpPMaTUKY U UHTepHeT je 2007. rogrHe IOCTaBMO NOpTasl eynpaBa Ha
aJipec www.euprava.gov.rs . TpeHyTHH NOpTaJ je CUCTEM Ha KOMe INOCETHOLU Hajase MHOpMaLuje
KOje ce 0JjHOCe Ha ycJyre Jp:kaBHMX opraHa Cpb6uje rpahaHuMa, NIpUBpeHUM CyOjeKTHMa U [Ip>KaBHO]
aaMuHHUCTpanujyu. C 063UpoM Jia yCBOjeHa CTpaTeruja pasBoja eJeKTPOHCKe ynpase y Peny6uuiu Cpouju
3a nepuog ox 2015. go 2018. mpeaBuba npuMeHy MHPOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHUX TEXHOJIOTHja Yy
LMJ/by TMOCTU3amka ePUKaCHUjer paZia opraHa ympase, IpeBacXoAHO y Aey aJ[MUHUCTPATUBHUX [10C/I0Ba,
npenosHaTa je notpeba fa ce nocrojehu Iloptan ynanpenu. To yHanpebhewe Tpeba Aa uje y BUIle
npaBala a/ii je CBakako Haj3HaudajHHje yBoheme eJJeKTPOHCKUX jaBHUX CepBHCa YMMe OU ce KBAJIUTET
ycJIyTe NOAMTao Ha HajBUIIK MOTryh¥ HHMBO COQUCTHULUPAHOCTH.

OBaj AOKYMEHT ZAeTa/bHO 06jalllbaBa Ha KOjU HAUWH QYHKCHOHUIIE OBO pellebe.

5.1 CtpykTtypa IlopTasa

CrpykTypa Web site-a eYmpaBe 6uhe Tako KOHIIMIIMPaHa Ja je TopTaji came eYmpaBe Ha BpXy
CTPYKTYpE 0K C€ UCIOJ] Hajla3e MOANOPTAIN Pa3IMUUTHX HAMEHA, [TpeMa MOTpedH U APYrux
aruTuKaIyja.

Bbpoj noanopTana H1je orpaHUYEH.

CBaku moaNOpTaI MOXKEe UMATH APYraddju BU3YSITHN UICHTUTET U pacriopes
(GYHKIMOHATHUX eJIeMEeHaTa, KOjU 3aBUCE 01 KpeHpaHor 11alIoHa.

VY aIMUHUCTPATOPCKOM OKPYKEHY, KOPUCHUIM/aIMUHUCTPATOPH MOpTaia eYnpase u
CBaKoOr I10jeIMHOT TONOpTaNia MOI'y UMaTH OJiBOjeHa oBJamhema.

Apxutektypa cucrema omoryhasa jeJHOCTaBHE U Op3e H3MEHE CTPYKTYpe U HaYMHA MIPUKa3a
caJipkaja.

Ha ocHOBHY KOHCTpPYKIIH]Y cajTa ce jJako Hagorpal)yjy 1ogaTHH caipkaju, y 3aBUCHOCTH O/
porpama Koje Hapyuuian Oyze Kpeupao U akTUBHOCTH Koje OyJie mpeay3umMao paau
mo0oJbIlIaka 0JHOCA U capajiihe ca rpajaHuMa U OpraHuMa jaBHE yIpaBe.

Hauunu rpynucama caapskaja koju Tpeda aa 6yay Ha [loprany Mory, npema 3axTeBumMa,
OUTH ITpeMa KUBOTHUM CUTYallljaMa, TaKo Jia MpaTe CBE 3Ha4YajHUje CUTYallU]€ Y KUBOTY
MOjeTUHIIA WK [TPUBPEIHOT CyOjeKkTa (0OTBapame NPUBPEIHE aKTHBHOCTH. .. 3aTBAPAHEe
MPUBpPEIHE aKTUBHOCTH), TpeMa IUJbHUM Tpyliama Kao yciyre 3a rpalhane, npuBpeHe
cy0OjexTe u jaBHY ynpaBy. HaunHu rpynucama u CTpyKTypa JIako M JeJHOCTaBHO CE MEHajy U
TO MO’KE PaJUTH M caM Hapyumial kpo3 CMS.

OBakBy (nexcuOniHocT omoryhasa Jioruka 1maiiona, Moaynia u crpanuna yayrap CMS -a.

6 OcHOBHAa PYHKIMOHAJHOCT aJ/MUHUCTPATUBHOT AeJjia
CMS-a

Oo6jammeme: CMS — crucreM 3a yrpaBibamke CBUM CaJIpykajeM IopTajia OCUM Jiesa 3a
Kopuurheme ycmyra.

Kpo3 anmunucTpanujy nopraia moryhe je nperiiegaTi OJHOCHO MEHATH TEMILIE]TE,
CTpaHMIIe, KOPUCHUKE U YPEIUTH CBE MOYJIE KOJU UMajy KpeHpaHO aIMUHUCTPATUBHO
okpyxeme. [Topran ce Mmoxe mpernenatu y ,,live edit” Haunny pana uin jeIHOCTABHO
npoHahu MOZYI KOjH ce JKeIH MPOMEHUTH MPEKO MPHUCTYIa Ceun(UIHOj CTPAHULIH.

6.1 IlIa6/10HU, MOAYJIU M CTPAHULLE

IIa6J0H (template)
Pacmopen enemenara Ha ctpaHuiy AUKTHpajy madinonu. Onu ce yHanpen yHoce y CMS, a
neduHUIIe UX TPUMAPHO rPadUUKU 11U3ajH T€ KeJbeHa (PYHKIIMOHATHOCT.


http://www.euprava.gov.yu/

[TpumkoM Kpeupama HOBE CTPAHMIIE MOTPEOHO je 0JabpaTH madIoH MO KOjeM ce Kperupa —
u3 nmcre noctojehux mabnona. HoBa crpanunia he Ha ceOu UMaTH CBE €JIEMEHTE Kao U
ocTaJie CTPaHMIIE KPeHpaHe Mo UCTOM Ia0JIoHY.

Monya

EnemenTty 11a0siona 30By ce MOAYJIM U MOT'Y OUTH pa3IMYUTOr TUIA U HameHe. Heku Moaynu
Cy HIIp. caMo €JIEMEHTH TU3ajHa, JPYTU MPUKa3y]y WIaHKE, 3aTUM MOTY cajJpkaBatu Taberne,
TEKCTOBE, CJIMKE, aHKeTe, OaHepe U CII.

Crpanuna

CBaka cTpaHHIIa cacToju ce oJ1 oapeheHor Opoja enemenara (Mo1yJia) Koje ©Ma Ha ceOu
OJTHOCHO Ha mabJIoHy ITpeMa KOjeM je CTpaHulla KpeupaHa. Pacriopen Moynia Ha CTpaHHIIN
onpehyje maboH.

Hapuranuja Ha opTajy ce TeHepHIle ayTOMATCKH JI0JJaBalkbeM HOBUX CTPAHUIIA ITOPTaa.
Webmaster moxe jeaHOCTaBHO MemaTH 1moctojehe u qo1aBaT HOBE 11a0JIOHE U MOYJIC U Ha
Taj HAYMH YIPaBJbATU CTPAHUIIAMA.

360r moaymnapue npupoae CMS-a, Moayin Moke OUTH pas3BujeH of Tpehe cTpane u
jenroctaBHO peructpoBad y CMS cucrem. Tako kpenpaH MOy T MOXKE CE MOCTABUTH Y
11a0JIOH jeTHOT WJIM BHIIE MOJIOpTANIa.

6.2 Ynpas/bawe kopucHuzumMa CMS-a

Ayrentudukanuja he geraspHo OutH oOpaheHa y HaCTaBKy JOKYMEHTA alld Y OBOM TPEHYTKY
je 6utHo uctahu na he MocTojaTu IEHTPATHO MECTO 3a PETUCTPAIU]y U IPHjaB/bUBAHE
KOPHCHHKA Ha CUCTEM, a CBaKa JeTaJbHH]A JI0JIeIa ayTopHu3aiyja, Tj. Yiora (pona), he ce
00aBsbaTH y KOHKPETHOM IOJICUCTEMY aKo 3a TO IOCTOjH MoTpeda. JeraH o THX moJacHcTEMA
je CMS mrto nmpaktuyHo 3Hauu 1a he y ;emy OUTH Moryhe moCcTaBUTH KOPHUCHHUKA
(3anocnenn y P3VIU nnu HekoM opraHy jaBHE yIpaBe) y je[iHy WU BUlle qeGUHICAHUX
yiora. Yiore cy J0JaTHO Mo/ieJbeHe Y MpaBa Ha criennu(UIHe aKIyje U Iperiese.

6.2.1 Yiorey CMS cucremy

CBakoM KOpPHCHHKY ITOpTaja Mopa OUTH J10/1eJbeHa OapeM jeaHa yiora. Yiore oapelyjy
rpyny QyHKIHOHATHOCTH/TIPEreaa Koje KOPUCHHUK Ha ImopTaly cMe 1a obasiba. Ha mpumep,
JEIHOM KOPHCHHUKY C€ MOXKE JIOJISIUTH CaMo yJIoTa Koja JOIyIITa perie] caapxaja u
CTaTUCTHKE NMOCeNeHOCTH, I0K Ce APYroM MOTY JOJEIUTH ITyHa aIMUHUCTPATOpCKa IpaBa
KOja JAONyIITajy ypehuBame Ipyrux KOpUCHHUKA.
Kopucuumm CMS cucrema he 6uTH 1mojiesbeHH y MeT KaTeropuja: eAuTop, JeKTOp, YPEIHUK,
webmaster u agmuauctparop. Enutop je kopucauk CMS crctema ca HajHHKUM HHBOOM
opnamthema. Ocoba y To joj Y034 je 3ay’KeHa 3a YHOC caJip)kaja y CUCTEM, C TUM IITO TaKo
YHET Ca/IpKaj HUje oaMax BUJHUB Ha mopTtainy. Jla Ou cagprkaj OMo AocTynaH Ha IOpTamy
HEOIXO/HO je Ja KOPUCHUK Yy YJIO3H JIEKTOpa Bepu(UKyje HCIIPAaBHOCT TEKCTa, Ha 0a3u yera
YpEIHUK Jjaje KOHaYHY carjlacHOCT U 00jaBibyje ra. Tek y TOM TpeHyTKY je capKaj BUAbUB
KpajieM KOPUCHHKY MopTaia. Yiora webmastera je morpeOHa y ciaydajy AoAaBamba HOBUX
mabJioHa ¥ MOJyIa, 3amTa he y mpakcu mocrojaTu camo rnmospeMeHa morpeda. C o63upom Ha
MOJTyJIapHOCT pelliera, caM pa3Boj eleMeHara je Moryhe peann3oBatu y3 nomMoh eKCTepHUX
capaJHuKa. AAMUHUCTpATOp MMa HajBeha mpaBa 1 Kao TakaB J10/IeJbyj€ YJIOTe OCTAIUM
kopucauuma CMS cucrema.

6.2.2 KopucHunu

Kopucuaunim CMS-a cy ¢Bu perucTpoBaHN KOPHCHHIIM TIOpTaia, 0e3 003upa Ha KOju HAaYMH Ce
npujaBbyjy y cucreM. Moryhe je agmunaucTpupartu cineaehe mopaTke:
e Jllme



e Ilpesume

e KOpHCHMYKO M€

e Jlo3unka

e Ajpeca elIeKTPOHCKE MOLITE
e Crartyc

e Viore KkojuMa KOPUCHHUK IIPUIIAIA

6.2.3 IlpaBa npucryna

[IpaBa mpucTyma Cy HajHUKU HABO CUTYPHOCTH Y cuctemy. OTHOCE ce Ha BpJIO crienupuany
aKIUjy WIK Ha JieTalb cajipkaja. Tako ce HIIp. MOKE MIOCTABUTH NPABO Ilacamba Ha aHKETH
WA PEMMO caMo TIperyies pe3ynraTta ankere. Takolhe, mpaBo ce MOXKe IMOAECUTH Ha TPUCTYII
onpeheHoj kareropuju caapkaja UM Yak LEJIOM MOANOPTaTy.

6.3 Preview - Live edit

Live editing dpyukimonansoct omoryhasa kopucuuiimma CMS-a 6p3e npomene Ha
crpannnama. KopucHummma ca oapehennm onanrhemnMa IPUIMKOM Iperiie/iakba CTPaHNLA
y3 CBaKHM MOJyJI IIPUKa3yje ce MKOHa 3a ypehuBame Tor caapxaja. KimkoM Ha Ty HKOHY,
KopucHHKY ce orBapa CMS cTpanuiia 3a ypehuBame caapxaja TOr MOayda.

Takas npernes npukasyje MpaBo CTamke CTPAHULIA Ca CA/IPXKajeM KOjU ce MpHUKa3yje U
OCTaJIMM KOPUCHUIMMA (roceTronnuma) 1 omoryhasa Op3 u nperieiaH HauuH JJ01acKa J10
cazpkaja KOju Ce JKeJIH MPOMEHUTH.

3aMUNIJBEHO j€ J1a Ta KOPHUCTE JIEKTOPU U YPEAHUIM 3a Op3€ UHTEPBEHIIM]E Y CaipXKajy, alu
MOTy T'a KOPUCTUTH U ocTaiu kopucHum CMS-a kao 101aTHy HaBUTalujy caapxaja.
[Ipomenom canpikaja, cTpaHula HUje ayTOMaTCKu 00jaBibeHa Beh je omoryhena noce6Ha
akiuja o0jaBJbUBabE caapikaja, TEK Kaja je ypeaHUK 3a10BoJbaH yuumeHuM. [IpaBo Ha
00jaBJbHBabE MOXKE CE JOCTUTH MOCEOHNUM rpynama KOpucHuKa (Hp. ypeanuim). [Tpumepa
pamu, moryhe je kopucauke CMS crucreMa opraHn30BaTH Ha TaKaB HAYMH Ja 3alOCIICHH Y
HEKOM OJ1 OpraHa jaBHe yIpase Oyjie MpHjaBJbeH Kao €AUTOp M Kao TaKaB Jia Ioceyje mpasa
1la M3MEHH oJipehenu caapikaj mpu 4emy ce Taj caapikaj Hehe mpukaszaTu 6e3 mpeTxoaHOT
onobpema ypennuka uz P3UN.

6.4 Resource Manager

Resource Manager (RM) je neo CMS-a mytem kojer ce ypehyje u oapkaBa perno3uTopujym
CIIMKa, IOKyMEHAaTa U MYJITUMeIUjaTHuX 3amuca. [IpencTaBiba je IMHCTBEHO MECTO, OJTHOCHO
30upKy cBHX (hajiioBa Koje ce Kopucte y cuctemy. OMoryhaBa jeTHOCTaBHO J10/1aBamb€
JIOKyMEHaTa, KaTeropusaiujy, ypehuBame MeTa 1mojiataka v MpeTpakuBame U 0a0up
¢ajnoBa 3a 107aBame y pasHe BpcTe canpikaja (wiaHiu, poTorajiepuje, 1 APyro).

Jenan on rmaBHuX HKJbeBa Resource Managera je omoryhutu 0osbe uckopuitheme
nocrojehux pecypca koju ce Beh Hanaze y cucremy. [Ipumepa paau, Koj Kpeupama HOBOT
YjlaHKa 0 HeKOj TeMH, ToMohy IpeTpaxiBada ¥ MeTa IoIaTaka JIAaKo ce IpOHaja3e CBe CIIMKe
noBe3aHe ¢ ToM TeMoM. Tume ce nmoboJsbIaBa uckopuitheme Beh qogaror MaTepujana u
n30eraBa qTymMpame caapkaja.

Resource Manager yBoau koHuent "macrep ciuke”. Macrep ciuka je Benuka, Heypehena
(nm ypehena 3aBucHO o1 OTpeOe) CiIMKa U3 KOje ce MOT'Y KPeHpaTh Marmbe HCCUCHE UK
thumbnail ciuke.



Ha nuBoy RM-a cy nedunucanu 103Bo/beHU hopMaTH cirka (hopmaTh CiIMKa KOjU ce CMEjy
objaBspuBaTH Ha mopraiy). Tako he Outu nepunrcanu GopMaru 3a MPUKa3 CIMKa Ha
HacJoBUMa pyOpuka (1 caapxkajuma 4iaHaka) u (opMaTH 3a IPUKa3 rajiepuja CImKa.

Ocobe 3amyxeHne 3a rpapuuky oopaay ciauka Mory y RM ybanuTu kako Mactep CIIMKY Tako U
OWIIO KOjU IPYTH JO3BOJBCHH (PopMaT MacTep ciavke. MHumjamHuM yoanuBameM MacTep
CIIMKE, ayTOMATCKH ce Kpenpajy Mamu dpopmaru (nepunucahe ce koju Tauno Gpopmat).
I'paduuap Moke HAKHAHO MPEra3uTh OUJIO KOjU TeHepucaHu (popMaT CIUKE ca HOBOM
ypehenom Bep3ujoM. HakHaIHO ce MOXKE IPOMEHUTH M MacTep CJIHMKa.

V3 cBaky mactep ciuky y RM-y he 6utu o6aBe3an yHoc Mera nojataka. Mera mojaamu
VKJbY4Yjy Ha3MB CJIMKE, OIUC, KJbYYHE PEUH, U3BOP, AyTOPa, U CII. YTIHCAHU ITO/Ialld BaXKe
ayTOMATCKH H 3a CBE (popMare MacTep climke, a Ouhe HeOnXoAHU 3a KopHIIheme SCreen
reader-a.

[IperpaxuBame je omoryheHo o cBum Meta noxanuma. Ha pesynraruma nperpare moryhe
je onabpartu npoHaljeHu MacTep M Taja ra A0AaTHO ypeAUTH WiK yoauutu onpehenu ¢popmar
y cazapxaj wianka (uau rich-text moays u ci.)

Jenna oz Bpiio kopucHUX GyHKIOHATHOCTH Resource Managera je u Image Editor koju
oMoryhaBa KOpHCHHIIMMA jeTHOCTaBHE ornepanrje ypehusama mactep ciauke. Image Editor
nojpxkaBa Crop (y Heku o neduHucaHuX (hopmara), MPOMEHY BeJTHUYHHE (OMET Y HEKH O
nedunrcanux gopmara) u Hekosmko cranaapaaux anara (blur, alpha u cn.). TakaB Haunn
npuiiarohaBama riiaBHe CIMKE ApaMaTHYHO yOp3aBa paj jep ayTopHd MOTY JUPEKTHO u3 Web
OKpYKema MpuiiarohaBaT JUMEH3H]je U U3PE3UBATH JIEJIOBE CIIMKE KOjy XKeJle KOPUCTUTH Ha
nopTaiy.

6.5 Cagp:kaj crpanuna - Content modul

CMS canprxu noceban Moy, Koju oMoryhaBa yHOC MpOU3BOJbHO (POPMATUPAHOT TEKCTA.
Kopucrehu 6oratn WY SIWYG enurtop, aiMUHUACTPATOD je Y MOTYRHOCTH J1a yHece OHITo
KOJU caJjpXaj U Ja ra 'y 3aBUCHOCTH 0] IeUHUCAHOT pacrope/a Ha MabIoHy, TOCTaBU Ha
crpanwuiy nmoprana. Caapikaj moayna ypehyje ce y live-edit Hauuny paa.

Monyn nozprkaBa 4yBame HEOrpaHUUEHOT Opoja Bep3nja TEKCTOBa Koju ce yHoce. CBe
Bep3Hje Cy YBEK BUIJbUBE U TOCTYITHE KOPHUCHHUKY.

6.6 UHTepHU KOMYHUKATOP

WHTepHN KOMYHUKATOP CIyXH Mel)ycOOHO] KOMyHHMKalMju u3Mel)y perucTpoBaHux
kopucaruka CMS-a (0Bo ce Hajuenrhe 0OJHOCH Ha aJMUHUCTpaTope cuctema). KopucHuk
KOj€M je TO JOMYIITEHO MOJKE IOCJIaTH MOPYKY Ha rpyly KOPUCHHUKA WM Ha JeTHOT OJHOCHO
BHUIIIE crienn(PUUHUX KOpUCHHKA. [I[puMaonu nmopyke y cBoM inboxu BHI€ CBE J0CIENe
MOpYKe clIoXKeHe npema garymy npucneha. KopucHuk Moxe 0AroBOpuTH Ha IOPYKY WIIH j€
npocieanTy aasbe. [lopea TMUHUX mopyKa, MocToje u riiodanne nopyke Ha HuBoy CMS-a,
KOj€ ciyXe Kao MH(popMaIije cBUM KOPUCHHUIIMMA (HOBUHApHUMA, JIEKTOPUMA,
aMUHUCTPATOPUMA, ...).

6.7 Ilpersen CUrypHOCHMX 3amuca

CBaku HeJ103BOJbEHU TOKYIIIA] MPUCTYIa 3amTrhenoj crpanuiy he 6utu 3abenexex y
CHCTEMY U aIMUHHCTpATOp cucTeMa he Mohu ia mperiieia cBe TakBe MOKyIIaje. Y3 CBaKH
nokymiaj he ce 6enexxutu Bpeme, IP agpeca kopucHHKA U TauHA ajipeca CTPAHUIIE Ca CBUM
HBEHUM MTapaMeTpuMa.

CBaku HEYCICIIHY MMOKYIIaj ayreHTuukaiuje (nmpujase y cucrem) he takohe ouru
3a0enexeH, a y3 HaBeJleHe MoJlaTKe 0 BpeMeHy U IP aapecu kopucHuka, 6enexuhe ce u
KOPUCHHUYKO MMe KOJUM je KOPHCHUK MOKYIIA0 Ja MPUCTYNH CTPaHUIAMa.



6.8 Ilpersep rpemaka

CBaka rpeika Koja ce jgoroau ynyrap cucrema (oopalena niau HeobGpahena), 6uio aa je
n3a3BaHa crangapaHoM ynkuonannomhy CMS-a mim HOBUM MOJYJIOM PEeruCTPOBAaHUM Y
CUCTEMY, 071BOjeHO he ce OenexuTu 1 MohM mperyienaTy.

Bopuhe ce eBuieHIIMja 0 MeCTy HacTaHKa TPEIIKE, BPEMEHY Y KOjeM je HacTana Kao u
[IEJIOKYITHOM TEKCTY Ipellike ca ykibyueHuM debug cumbomma.

6.9 CurypHocT paja

Cucrem omoryhasa nedunucame ynora, 1 KOpUCHHKA KOje TIPUITaAajy THM yjaoraMa. 3a
cBaKky ynory moryhe je aedmHucaT Koja oBjanmhema UMa Y CUCTEMY, M Ha KOj€ CTPaHHUIIE
¥Ma MPHUCTYIIL.

Ha npumep, KOpUCHHIM Y YIIO3H ,,JIEKTOPH  MOTY UMaTH JI0/IeJbCHA IIPaBa caMo Ha IMIPOMEHY
caJip>Kaja TeKCTa, alld He M 32 ’herOBO 00jaBJbHBALE HITH TIOMEpame U3 00jaBibuBama. McTo
Tako, Mmoryhe UM je JOJeIUTH IIpaBa caMo Ha ojipel)eHe KaTeropuje Te y ToM cliy4dajy, T
KOPHCHUIIM HE BHJIU OCTaJIe KaTETOPH]j€ WIIH Ca/IpKaj U3 OCTANIMX KaTeropuja.

To ce Tnue came curyprnoctu paaa y CMS-y, kommiieran paj o6aBspa ce myTem
samruhieHor komyHukaipoHor kanana (HTTPS). SSL npoTtokoin ocurypasa curypax
KOMYHHKAaI[MOHH KaHall u3Mely padyHapa KOpucHHKa U cepBepa. Kommerna meljycoOHa
KoMyHHUKaIuja (JIO3MHKE, TOKYMEHTH, CaJpXKaj CTPAHUIIE, ...) je KpunroBaHa 128-0utHoM
CHKPHIIIMjOM IITO 3HAYM J]a Ce CBH IOJIAIIM TIpe cliama Ha Web cepBep win ca Web cepeepa
KPHUITY]jy T€ UX je HeMoryhe HCKOPHCTUTH Y clly4ajy IpecpeTama KOMyHuKanuje o Tpehe
CTpaHe.

Ha HuBoy cucrema, y cBpxy audit-a uyBa ce cBaka u3MeHa Ha moptaiy. CTame nopraia yyBa
ce Ipe U MOocJIe IPOMEHE U CBE Bep3Hje Ce UyBajy TaKo Ja ce MOXKe 10 BbUX Jlohu y ciyyajy
OuII0 KakBe moTpeode.

6.10 CraTucrtuka noceheHocru

Craructuka noceheHocTu moprana Jeiu ce Ha ABE CTAaTUCTHKE:
e Craructuka Web cepsep siorosa

e Google Analytics craTuctuka

[TpunukoM yyBama nojataka he ce BoauTu nocedHa Mmaxkma Ha TO Koje uHpopmanuje he

OWTH JIOTOBaHe, OJHOCHO Ha MOIITOBALE MOBEP/LUBOCTH moaaTaka. Google Analytics he

OWTH UCKJBYYEH U OCTaBJbEH Kao MoryhHOCT Aa ce kopuctu y OyayhHoctu jep je mpakca

MoKa3aja Jia MojeIMHe JAp)KaBe Ha CBOjUM TOpTaIMMa KOpUCTE IIOMEHYTH BHJ Outsourcinga.
6.10.1 IIpersep I1IS siorosa

HW3Bemraju ce 3acHUBajy Ha aHaM3U WED cepBep norosa koja ce 006aBJba CIielHjaTn30BaHUM
allaTIMa ¥ HHj€ WHTETPUCAHH JIe0 OKPYKEHa 3a aMHHUCTPAIH]Y.
6.10.2 UuTerpanmja ca Google Analytics

M3BemTaju ce 3aCHUBAjy Ha HE3aBHUCHOM Oelexxermy moceheHoCTH mopTaina U He3aBUCHO)]
aruIMKalMj| 3a aHaJu3y THUX MoJjaTaka K0joj ce MPUCTYIa Ha CTPAaHUIU
http://www.google.com/analytics/

Google Analytics cucteM criaa y HajHAIIpeIHU]E U HajaeTalbHUjE CHCTEME 3a rpahermbe
cTatucTuke noceheHocTu crpaHuna. theropo jeJMHCTBEHO OKPYKEHE U N3y3€THA
TEXHOJIONTKA JOCTUTHYha oMoryhaBajy BpJio JeTajbHY aHAJIM3Y U MPECEK MojjaTaka o
noceheHOCTH U MOHAlIaky KOPHUCHUKA.



http://www.google.com/analytics/

Moryhe je kpeupatu npuiarolene u3Beraje, ynopehusaru nogarke n3Mel)y HEKOJIUKO
BPEMEHCKHUX pa31o0sba (HIIp., CTATHCTHKA KOPUCHUKA OBE HE/IE/hE U MCTE T€ HEle/be MPOIILTe
TOJIMHE), AHATM3UPATH TPEHJIOBE Y aKTHBHOCTUMA KOPHCHUKA, IPATHTU MPOMEHE
AKTUBHOCTH HAKOH HEKHX IMPOMEHA Ha CTPAHMIIAMa U CIIMYHO.

[Topen takBux aerasbHUX u3BemTaja, Google Analytics Hynu u momoh y ontumMu3anuju
CTpaHHMIIA U pelllaBamky MpodiemMa, 1a je Tako Moryhe y aIMHHHCTPATOPCKOM OKPYKEHY
JIOOHUTH yBUJ] Y €BEHTYyaJHE NMPpo0JieMe ¢ HaBUTaIlljOM TaKo Ja Ce Y3 JIMHKOBE Ha OPTay
MpUKa3yje ¥ CTAaTUCTUKA TOT MOjeJAUHOT JTHHKA (KOJMKO I'a je KOPUCHHUKA KJIMKHYJIO, OTaKiIe
Cy JouuIH, u ciudno). [Tomohy Tor anara moryhe je 100UTH YBU Y JICJIOBE CTPAHHUIIA KOje
KOPHCHHUIIMMA HUCY HajjacHH]e KaKo OW ce UCTE MOTJIE YHAIIPEIUTH.

CBu M3BjeNITaju C€ MOTY MPHJIATOJIUTH | CJIaTH Ha e-MawnJ, ekcrioproBatu y PDF, uta.

6.11 YaaHuu
6.11.1 A xaMUHMCTpaLMja cagprkaja

6.11.1.1. Papgna J iMcTa 4JlaHaKa

Pagna nucra wianaka je HEHTPAIHO MECTO Ha KOjeM Ce TPeryieNiajy JUCTe U MPETPaxy]jy
cneunpuyHy yiaHuy. CBaku yHeTH wiaHak Hahu he ce Ha paJHOj IMCTH. 3aBUCHO Of yJIore
KOPHCHUKA, pajiHa JTUCTa he MHULMjaTHO MPUKA3aTH CaMO YIAHKE 3a KOje Taj KOPUCHUK MOpa
oJpaauTu Heky akuyjy. Ilpumepa paau, nekrop he BuaeTu caMo wiaHKe KOje 3aXTeBajy
nexTypy. be3 063upa Ha HHUIIMjaTHO TOCTaBJbeHU (UITEP, KOPUCHUK j€ y MOryhHOCTH J1a ra
IIPOMEHHU U Ha Taj HAYMH BUAM CBE PACIOI0KHBE WIAHKE.
UnaHiu ce MOTy NIPETPaKUTH/PUATPpUPATH TIpeMa:

e Jlarymy 006jaBJbHBamba

e [Ipuka3y camo uIaHaka yHECEHHMX OJ] CTpaHe MPHjaB/LEHOT KOPUCHUKA
e KibyuHux peuu (Tarona)
e AyTOpy WiIaHKa

e (Crarycy wiaHKa

6.11.1.2. YpebuBame 4ynaHaka

Knukom Ha ,,HoBM wianak® uinu ogabupoM wiaHka yHyTap pajHe JUCTe, OTBapa ce CTpaHUIla
3a ypehuBame wianka. [Ipakca je 1a ca yHOCOM HOBOT YjlaHKa 3all04HYy €IUTOPU KOjU 1O
3aBpILETKY TEKCT Mpenajy JeKTopy Ha Bepudukanujy.

6.11.1.2.1. OcHOBHH noJalx

[Tox ocHOBHMM TO/alIMA CE MOAPa3yMeBajy:
e Hacnos

e JlomHacioB

e Bpcra nogaTtHor caapikaja y3 wiaHak (¢hoTo, BUI€0, ayauo, ...)
e Opmabup rIaBHE CIIMKE U YHOC TEKCTA UCTIOJ CIMKE U ayTopa

e Cmxe (kpaTka nHpopMaIrja 0 TEKCTY)

e Hacnos koju he ce Buzetu y aapecHoj auHuju nperpaxuada (friendly url)



e BaxHOoCT (BpeMEHCKH MEPHO Y KOME j€ WIaHAK aKTyeJIaH)
e AyTOp wiaHKa (OTHHUC U IICEYA0HUM)
e KibyuHe peun

e TekcT wiaHka

6.11.1.2.2. [lpomiMpeHy noAany — HanpeaHo ypehuBamwe

[Topen ocHOBHUX MOJATKA, YPEAHUK MOXKE YHETH H JIOJIaTHE MOJATKE O] KOJUX 3aBUCH
MpUKa3 YIaHKa:
e Owmoryhen nmpukas gaTyma 4jiaHKa

e OwmoryheH npuka3 Be3aHUX WIaHAKA

Unanak ce MOXe 03HAUUTH IMOCEOHNM cTaTycuMa Koju he neduHncaT \eroBo MeCcTo y
pasiHOj JMCTHU YJaHaKa, a HAKOH Tora Je(uHICATH paJHu TOK wiaHka. CTaTycu MOKpHUBajy
rJIaBHE rpyne ypehuBama Kao 1To Cy:

e Jlekrypa

e ['paduuka oOpana
e (OO0jaBibUBamBE

[TojaBspuBame WiIaHKa y ayTOMAaTCKUM JICTaMa Ha MOjeJUHUM KaTeroprjaMa IopTajia MOXe
ce KOHTPOJIMCATH TIOCTaBJbakhEM JIaTyMa 00jaB/bUBaba U JIaTyMa UCTEKA YIaHKA.

6.11.1.2.3. 3a1TrTa 0] BULLIECTPYKOT NIpey3uMarbha

IIpe npomene Beh nocrojeher unanka (KpeupaHoOr 0/ CTpaHe MPHjaBJbEHOT KOPUCHUKA WU
JPYTOT ypeaHuKa), WiaHak je moTpeOHo npey3eTu y oopany. Jlok ce uiaHak He mpey3me,
Hasazu ce y readonly HaunHy npukasa. [IpeysumameM, wianak ce npedaiyje y edit HauuH
pana te je moryhe Memaru cBe nojatke. Octanu KOPUCHULIU, HA PAIHO] JTUCTH, BUC J1a j&
YjlaHaK Mpey3eT (Ha3uB KOPUCHUKA U BpeMe Npey3uMama) U He MOT'y ra ypehuBaTtu 70k ra
KOPHCHUK KOjH Ta j€ MPEey3€e0 HE O0CI000/IH.

ITocToju n3y3erak o TOr MpaBuiia yBohemeM MOHUIITAaBaka pey3uMama (akiuja Koja je
JOMYIITeHa CaMO KOPUCHHUIIMMA ca oBJamihemeM). M300poM NOHUIITEHa Tpey3uMama,
KOPHUCHHUK ayTOMaTCKH IIpey3uMa paHHje Mpey3eTH WiaHaK U HacTaBjba Jla pajid Ha leMy.

6.11.1.2.4. 06jaB/bMBakbe YlaHaKa

KopucHuk xoju uma ta npasa (0OMYHO YPEIHHK), MOXKe 0/1a0paTH jeJIHY MM BUILE CTPaHULIA
Ha KojuMa ke Ja o0jaBu wiaHak. [lopen camor pacnopehuBama uiaHka Ha CTpaHUILE,
noTpeOHO je ¥ MOCTaBUTH WIaHaK y cTaryc ,,00jaBibeHo0™.

OBuM HauMHOM 00jaBJbHBama, YIaHAK he ce MojaB/bUBATH Y ayTOMATCKHUM JINCTaMa Ha
nopTay ¥ Ha Taj HauMH he OuTH npoHaljeH Kpo3 mpeTpary, Kao ¥ y Be3aHHUM BECTUMA U
apXWBH.

3a came HaclIOBe IOpTaJla MOCTOjU OJIBOJEHU MOAYJ KOjH ¥ ,,live edit* HaunHy pana
omoryhyje n300p unaHaka U3 pajgHe JUCTE KOja Ce JKEJU MOCTaBUTH. TH YJIaHIK ce MOTy
J0JIATHO YPEAUTHU KaKO O ce MPUIIaroIHIi MPOCTOPY Y KOjU CE€ CMEITa]y.

[TocTaBibame caipxaja Ha CTPaHy MOXKE PaIUTH BUIIIE YPEIHUKA OJ[J€THOM, T€ Kao U paHH]je,
KOPHCHUK ca MOTpeOHUM OBantheHrnMa MoXe 00jaBUTH 1€y CTpaHy M0 HeHOM 3aBpLICTKY.



6.11.1.2.5. WYSIWYG enuTop

S&T CMS nocenyje nanpeaau WY SIWYG enutop 3a ynoc 6orato ¢popmarupanor
caapikaja. 3a kopumheme eauTopa HUje MOTPEOHO MHCTATUPATH HUKAKAB JI0JaTHU COPTBEP
Ha payyHap KOPHCHUKA.

OKpyKerme eTUuTopa je TOTOBO UIACHTUYHO OCHOBHOM OKpyxewy Microsoft Word
aruTMKaIfje U JOCTYIHE Cy CBE CTaHAap/IHe orepaliyje 3a ypehusame caapixkaja (bold, italic,
underline, 6oje, TabiuIle, TUHKOBH, JINCTE, aparpadwu, CIHKe, ...).

Enurop noap:kasa u uHTerpanujy caapxaja ypehenor y Microsoft Word arumkanuju te ce
npuirkoM onepanuje PASTE, caapxaj ayroMarcku (GUATPHUpPA U U3 Bera n30airyjy cBe
Microsoft Word ciennpuunocta, kako OM KOMIUIETaH caapxkaj ouo ucnpasan HTML. ¥
HCTO BpeMe, BU3YeIHO (popMaTupame caapikaja he Outu 3aapkaHo.

Editor takohe moaprkaBa u mpoBepy IpaBoMKca CPIICKOT je3uKa MPUIMKOM YHOCA TEKCTa
nytem unrerpucador spell-checkera. IMoapxana je unrerpanuja ca OpenOffice peununuma
Kao0 M MPOIIMpPHUBaE U ypehuBame mocrojeher peunuka.

6.11.1.3. YpebuBame Hac/soBa - rpyIe YjaHakKa

Hacnosu noprana, pyoprka u noapyopuka cy y NOTIIYHOCTH [0l KOHTPOJIOM
aIMUHHCTpaTopa, Webmastera u/unu ypenrHuka noprania.
HacnoBu noprana ypelhyjy ce kpo3 ,,live edit* nauun pana. [IpBum orBapamem
aJIMUHUCTPATOPCKOT OKpykema CMS-a (HakoH rprjaBe), KOPHCHUKY c€ TIPUKa3yje mopTal
KaKo Ta BUJU Kpajibu KopucHUK. Kpo3 crpanule je Mmoryhe kperatu ce kao U Ha (PpOHTEH.
OKpYXewYy. Y ciyyajy J1a je KOpUCHHUK IIPelao Ha CTaHIap/IHU HAa4MH paja, y ,.live edit” ce
MO’K€ BpPAaTUTH KJIMKOM Ha ,,preview JIMHK y 3arjiaBjby aJMMHUCTpAIH]e.
[To3ummoHnpameM Ha CTPAHUITY YHjU U3TIIEH U CaJipiKaj JKEJIU MEHhaTH, KOPHCHUK UMa
MoryhHOCT 1a oabepe KOHKpeTaH 4WiaHaK KOju JKeJIH Jia TPOMEHH U Ha KOjy NO3MIIM]y Ja ra
MOCTaBH.
[IpenackoMm noka3uBaya MUIIA IPEKO TPYIE YiIaHaKa Ha CTPAHUIIM, Y 3arjlaBJby Ipyme
IpHKazyje ce jJucTa OpojeBa KOju 03HauaBajy MO3UIIN]Y MOjeUHOT WiaHKka y rpynu. Kinukom
Ha MO3UIH]jy, OTBapa ce eAUTOp TpyIe.
VY emuTopy rpyne, KOpUCHUK MOXe 0/1a0paTH jeJlaH WK BUIIIE YIaHaKa U3 paJlHe JUCTE, KAao
U TIPOMEHUTH Ca/ip>Kaje Kako OM oAroBapajiv IpoCcTOpy y KOJU Ce CMEITajy.
Merta nojanm Koju ce yHOCe 3a CBaKH WIaHAK Cy: W] WIAHKa, YpJ, CIMKa, HACTIOB,
MI0JTHACIIOB, TapreT 3a OTBapame JIMHKA. [Ipmiinkom nonaBama diaHaka, TH MOAALH Ce
ayTOMATCKH MPEY3UMajy U3 MeTa MoJlaTaKa caMor WIAHKA, alld KOPUCHHUK UX MOXKE
MIPOMEHUTH.
[Ipe came mpomeHe, Tpymy je MOTPeOHO MPEy3eTH Ha UCTH HAYMH Kao IITO Ce Mpey3nMa
yrnaHak. YnaHuuMa yHyTap rpyme Moryhe je mpoMeHUTH peocie]l, IPOMEHUTH UX, J10/1aTH
HOBE WJIM M30anuTy HenmoTpeOHe. YnaHiuy u3 rpyma ce Hehe ayToMaTCKH U30aIiTH aKko UM je
HCTEKA0 POK BaKema.

6.11.2 KopucHu4yku nperJen - MOAYJIA

6.11.2.1. YsiaHuu U3 KaTeropuje

Ha crpanune noprana moryhe je mocTaBuUTH MOZYJN KOju he mpuka3uBaTH cBe 4iaHKe (WK
HajHOBHjUX N) 00jaB/bEHUX Ha KaTErOPHjU Ha KOjO] C€ KOPUCHUK ympaBo Hanazu. Kinukom Ha
YJlaHaK MPUKa3yje ce CTPaHMLA HETOBUX JIeTalba.



6.11.2.2. HajuyuTaHUju YJIaHLHU

CBako oTBapame JIeTajba WiaHKa MoceOHO ce OeNeXH U Ha Taj HAYUH MPHUKYIIhajy
craTHCTHYKH nojamu o nocehenoctu. Kopucrehn Te nogatke aqMUHUCTPATOP CUCTEMA MOKE
MOCTAaBUTH HAa CTPAHHUILY MOJYJI KOju he mpuKa3aTu caMo JUCTY HajYUTaHUjUX WIaHaKa
nopehanux mo 6pojy oTBapama.

6.11.2.3. TloBe3aHu 4JaHIU

CMS omoryhaBa nprka3 ayToMaTCKU [MOBE3aHHUX WIAHAKA IIPeMa KJbYYHUM peYrMa.
KopucHuim npuimkoM yHoca wiaHaka Ae(hUHHILY KJby4YHE Peuu 3a Taj wiaHak. Moy 3a
NpUKa3 MOBE3aHUX WIaHAaKa Ha OCHOBY THX KJbYYHHX PEUH MpeTpaxyje 0a3zy mnojaraka te
UCIHCYje CBE WIaHKE KOjU 33/10B0JbABA]Y T€ KJbyUHE peUud. Y PEeIHHUIIM Ta/la MOTY OTYUYUTH
KOje o1 IpoHal)eHHX YilaHaKa 3aiCcTa XKeJe MOBE3aTH C YWIAHKOM KOjU YHOCE.

Ha Taj HaunH ocurypaHa je ypeIHudKa KOHTPOIIA, y3 3HATHO OJIAKIIAaHO U YOp3aHO
HPOHANIAKEHE TOBE3aHNUX BECTH.

6.11.2.4. IlpeTpaxkuBame YjJaHaKa

Canpykaj mopTaina je Mmoryhe mpeTpakuBaTy MyTeM jeJHOCTaBHE IpeTpare Koja mpema
YHECEHOM TEepPMHUHY y UCTO BpeMe MPEeTpakyje aTpudyTe HEKOT moaTKa(WiaHaK, JOKyMEHT,
...) Kao u caM mweroB caapikaj (full-text search).
3a pesynrare npeTpakiBama HUje BaXKHO J1a JIM CY peUH 3a MpeTpary yHeceHe ¢ 3HaKOBUMa
9qhyKII. .. UM BEJIMKUM OJHOCHO MaJlUM CIIOBUMA.
Pesynratu nmperpakuBama MpUKa3yjy ce ca HaCJIOBOM CTPAaHHUIIE OAHOCHO JOKYMEHTA, U
KpPaTKUM Ca)XETKOM CaJipiKaja KOju KOPUCHUKY Jlaje KOHTEKCT MpoHal)eHe nHpopmanuje.
Takobhe, y3 cBaku mpoHal)eHU JOKYMEHT MpHKa3aHa je U BPCTa JJOKYMEHTA ca JaCHUM JIMHKOM
Ha download cTpanwuity.
[Topen jennocTaBHe mpeTpare, oMoryheHa je u HampeaHa npeTpara CrenupuIHor caapiKaja
110 HKErOBUM aTpudyTuMa. ATpuOyTH 1o KojuMa je Moryhe mpeTpaxuBaTu ce AeuHuILy ce
3a CBaKkM 00jeKT 3a KOju je omoryheHa HanpeaHa nperpara.
Ha npumep, HanipeiHa npeTpara wiaHaka yKJbydyje YHOC arpu0yTa MomyT AaTyma
o0jaBJpuBama, KaTeropuje nHdopmaimja, BpCTe JOKyMEHTa, JaTyMma 3aihe U3MEHE, ayTopa
YJIaHKa, HACJIOBA UJIM KIJbYYHUX PEUH, U CIINYHO.
[Iperpara je noapskaHa mo:

® 10 KJbYYHUM peurnMa

¢ COpTHUpPALC U (I)I/IJ'ITpI/IpaH:C 110 Ba’KHOCTHU
¢ HAIPCAHO MPECTPAKUBALC 110 KaTeroijaMa

¢ [IPCTpPAKUBAKLC 110 HOjC,[[I/IHa‘-IHI/IM noamnopraimmma

6.11.2.5. KomeHTapu

CBaku 00jaBJbe€HH WIaHAK TOCETHOLM MOPTaia MOT'Y KOMEHTapUCaTH, YKOJIUKO YPETHUK HUje
UCKJbYYHO Ty MOTYhHOCT Ha HUBOY TojelMHa4YHOr WwiaHka. KomeHTapucame ce Takohe Moxe
KOH(HUTypHcaTH TaKko Ja je 103BOJbEHO CaMO PETUCTPOBAHUM KOPUCHHULIUMA UJTH U
AHOHUMHHM KOPHCHHIIAMA.

CBaku KOMEHTap MpoJIa3u Kpo3 ayTOMAaTCKO (PUATpUpPAE PYKHUX peuu, uhje je
aIMUHUCTpUpPamEe Moryhe y aIMUHHUCTpaIIH]H.

KomeHTapu ce npuka3syjy UCIIOJ YIaHKa, TPYNUCAaHU Y CTPAHULIE KOj€ Ce OCBEKaBajy
TUHAMUAYKH, 0€3 OCBEXKaBama I1eJie CTPaHMIIE. KOPUCHUIIM ca OJiroBapajyhum opmamhemuMa
Mory OpucaT KOMEHTape AUPEKTHO U3 preview Iorieaa Ha IopTaj, Wil U3



aJIMHHHCTPATOPCKOT OKpykema. OapeheHnM KopucHUIIMA je Takohe Moryhe u moTmyHo
3a0paHUTH KOMEHTAPHCALE Ha TIOPTATY.

6.11.2.6. ObGaBelITema KOPUCHUIKMA O HOBUM YJIaHLIMMa

6.11.2.6.1. Newsletter

[Tocernonu noptana mohu he ma ce perucTpyjy yKoJIMKO xKele Jo0ujaTn 00aBemTema e-
MauJIOM.

AnmunHECcTpaTopu Wi ayrop newslettera he ypeauru cagpkaj newslettera kpenpamem HOBOT
content moayna. Content Moty ce ypehyje Ha cTaHaapIHU HaYKH, Kao U MPWIKKOM ypehema
TEKCTa Ha CTPAHMIIM. 32 CBAKH je3UK Kpeupa he ce HOBH caipikaj.

Aytop he ypehusatu caapxkaj e-mamna y WYSIWYG equropy nok he header u footer e-
Mausia OuTH npeneuHICaHu ¥ BU3YAIHO Y CKJIAJy ca OCTATKOM IMopTaja.

3a cBakM YHECEHHM 4JIaHaK, ypeqHUK he Outu y moryhHocTu na ogabepe a v >Kenu Ja 1aj
qyiaHak Oyne canpkan y cineachem newsletteru.

O0jaBibrBamkEM WIaHKA y KaTeropujy (0JJHOCHO CTpaHMIly), YpeIHHUK opehyje moapyyje
MHTepeca Tor wiaHka. Kpajibu KOPUCHHIIN MPETIUIATOM Ha KaTeropuje, y 3aBUCHOCTH OJ1
cazpkaja KOju ra 3aHHMajy, T€ UCTE YIaHKe MpUMajy yHyTap newslettera.

[Toxperame ciiama e-MauIoBa BPIIU CE MEPUOANIHO CIIOJbHUM cepBrucoM. Cepauc he 3a
CBaKOT KOPUCHHKA mpeTiuiaheHor Ha newsletter, Ha OCHOBY H-ETrOBHX TIOCTaBKH (01a0paHa
Kareropuja, ogadpaH je3uK), cTaTycy WwiaHka (WwiaHak omadpaH 3a newsletter u 00jaBJbeH) U
BpPEMEHY BXHOCTH WIAHKA KA0 U YME-CHHMIIU JIa j€ WIAHAK IPOMEHCH HAKOH 33T Cllama
newslettera, yayrap, 3a newsletter npenedunrcanor odpaciia, FeHepHCaTH cajapxaj u
MIOCJIaTH T'a €-MaHJIOM.

6.11.2.6.2. RSS

V RSS feedovima nana3se ce ocHOBHe HH(pOpMAIHje 0 YWiaHMa (HACIIOB, CHKE, CITUKA) JIOK
JIMHK BOJM HAa IIEJIM WIaHAK Ha MOpTay.

Moryhe je nedunucaru noceban feed 3a menu mopTan, cBaku MOAMOPTAT UITH YaK TOjeIHHE
pyOpuKe yHyTap HoJAnopTania.

6.12 MyiaTumeuja

Myntumennja ce y CMS-y nenu Ha civike y3 4wiaHak, Gororajepuje, BUACO 3aIUCe U ayIH0
3ammuce.
6.12.1 AaMUHHCTpanyja cagpkaja

6.12.1.1. /[lozaBame ayZuo ¥ BUJeo 3anuca y Resource Manager

[Mopen cnuka u nokymeHara, y Resource Manager Mory ce 1oJaBati U ayano/BHIE0
¢ajioBu. Ty 3amucu ce Ha MOpTaTy IPUKA3yjy ITyTeM MOJYJIa 3a MPHUKa3 ayIruo/BHIeO
JTOKyMeHarTa.

Buneo 3anmicu ce nonajy y FLV ¢opmary a ayamo 3anucu y MP3 dopmary. Tu ¢popmaru cy
ommrenpuxBaheHu u crangapaHu GopMaTH 3a MpHUKa3 ayauo/Buneo 3anuca Ha IHTepHeT
CTpaHHWI[aMa M y TIOTIIYHOCTH Cy moapskanu mytem Flash playera.

Flash player omoryhasa crannapase KOHTpoJie perpoAyKIIHje a 3amuice je Moryhe npey3eru
Ha JINYHY pavdyHap.



6.12.1.2. YpebuBame ¢poTo-rasiepuja

dorto ranepuje ce HamoBe3yjy Ha Resource Manager (RM) ¢ynkimonansoct. Yayrap RM-a
Kpeupajy ce popMaTH MacTep CIIMKe Koje rajepuja moapxasa (yHanpesa achuHUCaHK).
[Tpexo aAMUHHCTPATOPCKOT OKPYKEHha, KOPUCHUK je Y MOTYRHOCTH J1a Kperpa HOBY
rajepujy (yImucoM MeTa mojaraka: Ha3uB, OIKC, KJbyuHe peur U ci1.). HakoH ycmeniHo
KpeupaHe rajepuje, 01adupajy ce ciauke u3 RM -a v moBe3yjy ca HOBOKpPEHPAHOM TaJIepUjOM.
V3 cBaKy MOBe3aHy CIIMKY MOT'Y C€ JIOJIaTHO yIHUcaTy MeTa nojamu (MHUIMjaIHO ce 00pasaly
MIOITYHY Ca METa Mojanuma yoaueHe Cliuke).
l"anepwuja, Kao U CIIMKE yHyTap rajepuje Mory ce HAKHaJTHO MEHhATH. Y TaJepujy ce
UCKJbYUUBO yOaiyjy ciuke u3 RM-a.

6.12.2 KopucHu4YKuU nipersen — MOAYIA

6.12.2.1. Tlpukas ¢oTo ranepuje

Webmaster mocrasspa rajgepujy Kao CTaHIapAHA MOAYN Ha mabnon. Ca OWIo Kojer apyror
MOJTyJia, PEIIUMO JIeTajba YIaHKa, MOXE Ce TI03BaTH MOJYJI rajiepuja KOju MpuMa
UACHTU(DUKATOP rajiepuje, Ui JUCTY CIMKa (Ca CBUM MeTa IOoJaliMa).

I"anepwuja ce cactoju o1 TJIaBHE BEJIMKE CIIMKE, U JINCTE MAbUX CIIMKA CIIOKEHUX Y scroller.
KinkoMm Ha Mamy cluKy, scroller ce ayromaTcku momepa Te ce oj1adpaHa CiIuKa MpuKasyje y
pocTopy npensulheHoM 3a BelnuKy ciuky. Kperame 1o ciimkama je Moryhe KIMKOM Ha
CTpEINUIIE HAIPEe, Ha3aJ] TN YaK TacTepuMa CTPEJIHIIa Ha TaCTaTypHu. Y3 CBaKy INIaBHY
CIIMKY MPHKa3yjy ce MeTa nojaiu (Ha3uB, ayTop, OIKC, U3BOP U OICHA).

3a CIIMKY ce MOXE M JIaTH IJ1ac OJHOCHO o1ieHa of 1 110 5.

Scroller ca ymameHHM CITKaMa ce MO>Ke CaKpUTH, Kako OU ce Iiefia MaKmba ycpeacpenia Ha
riaBHy cinuky. Moryhe je mokpenytu u slideshow xoju Ou BpTeo cBe ciuke U3 ogadpane
rajepuje.

6.13 AHKeTe

S&T CMS canpxu MOyl 32 Kpeupamwe aHKeTHUX ynUTHHKA. [loTpeOHO je yHeTn nuTtame 1
IIPOU3BOJbAH OpOj OArOBOpa. Y MHUTame je Moryhe yrpajuTi U CIUKYy.
AHKeTa ce MOKe TTOCTaBUTH Ha I1eJIM TIopTal win caMo Ha oapehene crpanure. Takohe je
Moryhe MmocTaBUTH BHIIE aHKETA Ha jeJIHy CTPaHUILY. 3a CBaKy aHKETYy MOXe ce Te(UHUCATH
BpeMe 00jaBJbHBam-a Kako OU ce aHKeTa npukaszana y Oynyhnoctu. Ha Taj Haunn moryhe je
MPUIIPEMUTH U AyTOMaTU30BaTH 00jaBJbUBALE AaHKETA.
Y CMS-y ce y npukasyjy pe3yiaTaTH CBake aHKeTe moMohy rpadgukoHa.

6.13.1 JIucTa aHKeTa

Ha nuctu ankera, mpukasaHe Cy CBe aHKETE YHETE Y CUCTeM. AHKETe ce MOTY (pUITPUpPATH
npema atyMmy o0jaBJbHBarba, THITY IPUKa3a (AllCONyTHU PE3YJITATH WK MPOICHTYAIHU) U
CTaTyCy aHKeTe.
Knmkom Ha nieTasbe oTBapa ce cTpaHuIa 3a ypeuBame aHKeTe.

6.13.2 YpehuBame ankeTe

AHKeTa ce Kperpa YHOCOM cienehux moaaTaka:
e [lurtame (myrem rich text editor-a koju omoryhasa 6usno koju html cagpixaj)
e JlaTymMu moueTKka U Kpaja BayKeHa aHKETe
e Hauun npukasa pesynrara

e JIMHK Ha Be3aHM Ca/Ap>kaj (HIIp.: YWIAHAK)



e TaroBu (KJby4HE peun)
e Jlucra oarosopa (YMCTH TEKCT)

e [lwpbHa rpyna KOpUCHHKA KOjUMA j€ HAMEHEHA aHKeTa (aHOHUMHHU, (PU3UYKa, IpaBHA
Y KOPUCHHUIIM U3 OpraHa jaBHE yIpaBe)

6.13.3 O6jaB/bMBamk€ AaHKETE

Hakon mTo je ankera kpenpaHa, moTpeOHO jy je 00jaBUTH Ha CTpaHUIIaMa IopTaa.
O6jaBspuBame aHKeTe je Moryhe Ha jeJHOj WK BHIle cTpaHuna. M360poM cTpaHuie
noTpeOHO je YIHCAaTH M HAa3UB TPpyIe aHKeTe crienuuyHe 3a Ty crpanuiy. C o63upom na
BHUIIIE aHKETa MOKEe OUTH HA MCTO] CTPAHMIIM, YBEJICHA je rpyma Koja he jeqHo3HauHO
OJIPEIIMTH TIO3HIIM]y YHYTap I1a0JIOHa CTPAHHUIIE.

6.13.4 I''macame ¥ IpuKas pesysrara

Kpajibu KOpHCHUK MOXE JaTH TJIac Ha aHKETH W300pOM jeTHOT O MOHYl)eHUX 0roBopa.
Takole, Moxe BUIeTH U pe3yiTaTe aHKEeTEe Ha KOjy Cy TJIacaid U Apyrd KopucHui. Hakox
JaBamka riiaca 3a Ty CeCHjy Tilacame jeé TOM KOPUCHUKY oHeMoryheHo.

7 Ocrane pyHKunuoHaaHoCcTHU [lopTasia

7.1 Moja eYnpagBa

Moja eYnpaBa mnpejcTaB/ba MOJIa3HY TayKy CBaKOr MpHUjaB/bEHOT KOPUCHMKA Ha noprtat. OnHa
noHyheHUM cajgpkajeM omoryhaBa KoMdopHy ymnoTpeby yciayra nopTaja Kao W OpraHMU3aLHjy
nHbopManuja on UHTepeca. DPYHKIMOHATHOCTH MOMYT: MOj caZipaj, Moje ycJyre, Moj npodus, Moje
BECTH, Moja opraHusanuja (y ciay4ajy nmpaBHOT JIMLA WUJIM OpraHa jaBHe yIpaBe) W oOJjjaBa Cy AOCTyIHE
caMo NpHjaB/beHUM KOPUCHUIMMA, [0K je HaBeJleH Ca/ip»Kaj HeBU/A/bUB aHOHUMHHUM NOCETHOLMMa.

VY HacTaBKy cy 00jalllmbeHn U3riea U QYHKIMOHAIHOCTH Y 3aBUCHOCTH OJ1 LIUJbHE IpyIie
KOPHUCHUKA:

7.1.1 dusuyka mna

OBu KOpHCHHUIIM MOTY Y OKBUPY Moje eYmpaBe f1a KopucTte ciefehe THHKOBE U
(YHKITMOHATTHOCTHU:
e Moja eYmpaBa

o Moj mpodun — €0 TAe KOPUCHUK MOXKE aXypupaTh CBOjeé KOPHCHHUYKE
nojaTke (aapeca, TenedoH, eMani UTHa)

O MOjH CcaapXkaju — Je0 I7ie KOPUCHUK MOXKE MTEPCOHAIN30BATH M3IJIe]] TOpTaia
Ha OCHOBY NMOHYhEeHUX cajpxkaja U OJIPEIUTH MO3ULM]Y THX caJpkaja Ha TOj
crpanuiy. OBa cTpaHHIA [TOCTajeé OCHOBHA CTPAHUIIA 332 OBOT KOPHHHUKA Kaja
ce MpHjaBU Ha MOpTa)

O Moja eYmpaBa — JIMHK Ha CTPAHUIY KOJy j€ KOPHCHHK ypeauo y Jelny MOju
caJip>kaju

O MOj€ BECTH — JI€O T/Ie KOPUCHHK OMpa KaTeroprje BECTH KOje KM Ja YKIbYyUr
y nepuonndau Newsletter

O Moje yciayre — CTpaHWIla Koja he caapkaTd JUHKOBE Ka JeceT Hajuermrhe
KopuurheHux yciyra



(@]

o

MOjH 3aXTEBH — JI€O IJie KOPUHUK TopTalia 1001ja HHpOpMaIlije O CTaTyCy
CBOjUX 3aXTeBa KOj€ je eJCKTPOHCKH MOIHEO MPEKO MopTaia

0JljaBa — OJ[jaBJbUBALE Ca MOpTaja

7.1.2 TIlpaBHa M1

OBU KOpHUCHHUIIM MOTY Y OKBUPY Moje eYmpaBe ga kopucte cieaehe THHKOBE U
(G YHKIIMOHATTHOCTH:
e Moja eYmpaBa

o

MOj Tpodua — Je0 TA€ KOPUCHUK MOXKE aXypUpaTh CBOje KOPUCHUYKE
noaatke (aapeca, TeneoH, eMauI UTH).

MoOja opraHu3aiija — OBaj JIe0 je JIOCTyIaH caMO aJMHHHUCTPATOPy MPaBHOT
JMIa, U HAMEHCH je 3a aXypupame CBHX KOPHUCHHKA YCIyra y OKBHPY
MPaBHOT JIMIIA, KA0 U JIaBame OBNAIINeHha 3a MOjeMHE YCIyre

MOjHU CaJIp’Kaju — JIe0 TAe KOPHCHUK MOXE MEPCOHATM30BATH M3IJIE/ TopTaia
Ha OCHOBY MOHYhEHUX cajpixaja U ONPEIUTH MO3UIH]y TUX CaapKaja Ha TOj
crpanuuy. OBa cTpaHMLA [TOCTAje OCHOBHA CTPaHUIlA 32 OBOI KOPHMHUKA Kaja
ce MpHjaBU Ha MOPTaI)

Moja eYmpaBa — JMHK Ha CTPaHUILy KOjy jé KOPUCHUK ypeIuo y NelNy MOju
caipxkaju

MOj€ BECTH — JI€0 TJie KOPUCHUK OMpa KaTeropuje BECTU KOje JKeNU Jia YKIbYuu
y nepuoanyHu Newsletter

Moje yciayre — JIMCTa eIEKTPOHCKUX yCiayra 3a KOjy je KOPUCHUK oBiantheH

MOjH 3aXTeBU — €0 IJe KOPUHHUK MopTana 1o0uja mHpopMaluje o crarycy
CBOJUX 3aXTeBa KOje je eJIeKTPOHCKU IOJJHEO MPEKO MmopTasa

oJljaBa — O/ijaBJbUBALE Ca TopTaja

7.1.3 OpraHu jaBHe ynpase

OBu KopuCHHIIM MOTY Y OKBUPY Moje eYmipaBe na umajy cienehe JIMHKOBE U
(GYHKIIMOHATHOCTH:
e Moja eYmpaBa

©)

MOj Tpodua — A0 TAe KOPUCHUK MOXKE aXKypHpaTH CBOj€ KOPHCHHYKE
nojaatke (aapeca, TeneoH, eMar UTH).

MOja OpraHM3alija — OBaj JIEO j€ JOCTyHaH caMO aJMHUHHCTpPATOpy opraHa
jaBHE yIpaBe, U HaMEHEH je 32 aXXypUpame CBUX KOPHUCHHKA OpraHa jaBHE
yopaBe, KaO0 M JlaBamke€ yJiora W OBIamhema 3a KOpUIThewme IMOojeIUHUX
cucrema.

[Topen Tora oBne ce axxypupajy U CKyloBH OCHOBHHX WH(OpMaIije 0 camom
oprany. OBaj caapxaj he OuTH JOCTyNaH Kpajib-uUM KOPHUCHUIIUMA CUCTEMA, Y
CKJIONY TTOCEOHE CTPaHUIIE O TOM OpPTaHy YKJbY4yjyhul U criicak yciiyra 3a
KOj€ je Taj opraH HaJJIe)KaH, TPYNUHCAHHUX 110 )KHBOTHUM CHTYallljama.

MOjH Ca/Ip’Kaju — JI€0 TAe KOPUCHUK MOXE MEPCOHAIM30BATH M3TJIEH TopTajia
Ha OCHOBY MOHYhEHUX cajpxaja U OJIPETUTH MO3ULH]Y THX calpkaja Ha TOj



crpannuy. OBa CTpaHMIA [TOCTAje€ OCHOBHA CTPAaHUIIA 32 OBOT KOPHHUKA Kaja
ce TpHjaBy Ha TTOPTA)

o Moja eYnpaBa — JMHK Ha CTPAHUILy KOjy j€ KOPUCHUK YPEIuo y IelIy MOjU
caapkaju

O MOje BECTH — JIeO Iie KOPHUCHUK OHMpa KaTeropyje BECTH KOje JKeJU Ja YKIbYUIH
y nepuoanyHu Newsletter

O MOjU CEpBUCH — Y 3aBHCHOCTH OJ JOJEJbEHOI OBJamhema, KOpUCHUK he
MMaTH JIMHK Ka TOANOPTAIMMA, OJAHOCHO cuctemumMa eYmpase (Cucrem 3a
reHepucame yciyra wim Crucrem 3a oopahuBame 3axTeBa)

O 0JjaBa — OJ]jaBJbUBaE ca MopTaia

7.2 KuBOTHe 06JIaCTH U CUTyaLHje

OBaj cagp:kaj mopTaJsia MpeAcTaB/ba Be3y U3Mehy Jiesia mopTasia Yuju ce caap}xkaj ypehyje nmyrem CMS-a u
CucreMa 3a U3BplIaBae eJIeKTPOHCKUX ycayra. [Ipe/iyiockeHe XKUBOTHe 06J1aCTH Cy caefehe:

e 3a dusuyka auIa:

o [llopoauna
O6pasoBame
34paBbe
CouwmjasiHa 3aITUTA
JIn4HU JOKYMEHTH
Cao6pahaj
[Tocao
’KuBoTHa cpefyiHa U cTaHOBake
JluuHe duHaHCHje
JaBHU pej u MU
CMPpT U xaJsocT
Kyatypa u copt

O O O O O O O O O 0 O0

e 3ampaBHa JUIA:

[TokpeTare Moc/j0Baka
3anocieHu

duHaHcHje
YB03\U3BO3

JaBHa Ha6aBKa
’KuBoTHa cpeauHa

O O O O O O

3a cBaky 0Ji OBUX >XMBOTHHX obOsiacTu Guhe feduHHCcaHe KUBOTHE CUTyalLMje 3a KOje OpraHH jaBHe
ynpaBe MOr'y NOHYAUTH oApeheHe ycayre. Crnrcak )KUBOTHUX 00JIACTH je MHUIUjaIHH IPEAJIOT, KOjU ce
MOXXE MeHaTH TOKOM Tpajama POojeKTa, Kao U Yy CaMoj eKCILJIoaTalju CUCTeMa.

3a aAMUHHCTpALHjy >KUBOTHUX 00JIACTH W CHUTyaljyja, Te 33 HHUXOB ONUC U TpapUiKH H3TJe[ Ha
cTpaHuIM je oaroBopaH P3UH, kopucrehy noce6Hy afAMUHUCTPATUBHY CTPAHUILY, KOja KOPUCTH Tabesie
ca oBUM mnojanuMa. CaM omuc yciayre je Jeo KOjU je y HAAJIEXXHOCTH OpraHa jaBHe ympaBe U
aJMUHHCTPHUPA Ce, KA0 ¥ OCTAJIHM OAALH 0 ycay3u y CUCTeMy 3a FreHepHUCcakbe jaBHUXYCIyTa.

Hcnog cnvcka »KUBOTHUX 06Js1acTH, Haslasuhe ce JIMHK Ha CTpaHUIy moJ Ha3uBoM llperJies yciyra mo
opranuMa jaBHe ymnpaBe. Ta crpaHuna he 6uth y $OpMH JIMCTe OpraHa jaBHe ympaBe KOjU HMajy
JNeduHucaHe ycayre y cucteMy, 6e3 063upa Jia JiM ce yCIyre HyJe eJeKTPOHCKU uiad He. OfytackoM Ha
CTpaHUIly TOT OpraHa KOPUCHHK he 06UTH KpaTKy HHPOpMaIujy o oprany (cazapkaj ce moce6Ho ypebhyje
- BUJU oJiesbak 3.1.3 Moja opraHusanuja) M CIHcak ycjayra Koje Taj opraH HyJud. Ycjayre ce Mory
buaTpUpaTH MO HAYMHY HUXOBOT Kopulihewa (esieKTpoHcKe WM He). CBaka cTaBKa mpejcTaB/bahe
JIMHK Ha Ty yCAYTY.



Ha oBaj HauuH he ce oMoryhuTu HaBUranuja y TpoyrJiy >KUBOTHE CUTyal{je-yCJIyre-OpraHu.

7.3 YecTo nocraB/baHa nuTama (FAQ)

[Tyrem cTpanumiie 4ecTo mocTaBjbaHa muTama u Content Mmoayna Koju ce Halla3u Ha 1Oj,
KOpHUCHUIIMMa ce OMOryhaBa Jia mpe NocTaBJbamka MUTamka MPOBEPE J1a JIU je Ha ’bHXOBO
nuTame Beh 0roBopeHo, Te Ha Taj Ha4uH A0l)y Opxe 10 OATOBOpA.

HcTo Tako, cTpaHuIa CIYXKH U KaKo OU pacTepeTHiia aIMHHHCTPATOPE O y3aCTOITHOT
OJIrOBaparma Ha UCTa MUTaba. A IMHUHUCTPATOPH MOTY U YHAIIPE CAMU KPEUPATH MUTamba 1
OJIrOBOPE Ha MHUTama 3a KOje MPOIICHE J1a O Ce MOTJIa YeCTO MMOCTaBJbaTH, OJTHOCHO Koja Ou
Morja OUTH KOpUCHA TTOCETUOIMMA ITopTaa.

VYpehuBame oBe cTpanuiie he ce y MOTIIYHOCTH NMPEIYCTUTH aIMUHICTPATOpUMA ITyTeM
WYSIWYG eauropa. Tume ce omoryhasa aIMUHHCTpaTOpHMa J]a HAKOH IITO YHECY
TEKCTOBE, JIOJIATHO ypelie MUTamke, UCIPaBe TPEIKe, IEKTOPUIIY, IPEBEy Ha IpyTe je3ukKe,
OJTHOCHO JIa UMajy MOTIYHY KOHTPOITY HaJl TUTAKHEM U OJITOBOPOM.

7.4 ba3a 3Hamba

ba3za 3nama he 6utu Wiki moncrcrem Ha kojem he Kpajii KOPUCHHUIM MTOpTaia OUTH y
MoryhHoCTH f1a 10h)y 10 pa3nu4uTor cajprkaja 06e3 nmpasa a UCTH J10/1ajy WK Memajy. [lon
KpajibHM KOPUCHHKOM CE€ Y OBOM CIIy4ajy MmoJipa3yMeBajy (pu3muka u npaBHa iuna u 6e3
003upa J1a 1 Cy TpHjaBJbeHa Ha IMOPTAJ WK JI0jla3e Ka0 aHOHMMHU ITOCETHOIH, KOju he kao
TakBH MONM HCKJbYUMBO J1a MIPETJIE/ajy CaapKaj. 3a YHOC U U3MEHY UCTOT he OuTH 3aayKeHn
pPErucTpoBaHM KOPUCHUIIM MOpTaja U3 oprasa jaBHe ynpase. Kao u y Beh onrcanom ciyuajy
anIMUHUCTpUparma kKoprucHuka CMS-a, u wiki noacucrem he naTepHO npeys3etu Ha cebe
Opury 0 JIeTaJbHOj pacloesy yJIora CBaKor peruCTPOBAHOT KOPUCHHKA Y MOACUCTEMY
(3armocieHor y oprany jaBHe yIpase).

7.5 ellapTununaguja

[Topran eYmpasa he y cBoM caapykajy Hyautu ellapTunumnaiujy — moJICHCTEM 3a jaBHE
pacripaBe 0 pa3HUM TeMaMma U IOKyMEHTHMa Koju he OuTH peanu3oBaH y oOIMKy Gopyma ca
HanpenHuM ¢yHkiujama. [locrojahe yetupu oniure rpyne KopucHuKa koje he y ckiany ca
no7esbeHoM yioroM Mohu na maptununupajy Ha @opymy. To cy: agMuHHCTpaTOp,
MOJIEpaTOpH, PETUCTPOBaHU KopUCcHULM [lopTana 1 aHOHUMHU KOPUCHUIIU. AJIMUHUCTPATOP
j€ OZITOBOPHO JIUIIE KOje MMa MaKCUMalTHa IpaBa y CMUCITY OJIpJKaBara OBOT Jiejia Pelleha.
HBerosa ynora je ga ce crapa o @opyMy, anu IpeBacXoAHO J1a J1aje opiamhema
Mozeparopuma. Mosiepatopu cy opiaiiheHa Juiia U3 opraHa jaBHe yrpaBe Koja IoCTaBbajy
JMHKOBE Ha JIOKYMEHTa, OJJHOCHO TeMe Ha pacipaBy U Oase ce ypehusameM. PerucrpoBHumM
KOPHCHMIIMMA OCTAJINX HUJbHUX rpyna he Outu omoryheHo ga akTUBHO y4€CTBY]Y Y
pacripaBu ocTaBJbajyhu cBoje KOMeHTape, J0K he aHOHUMHHUM [TOCETHOLMA OUTH
oMmoryheHo unTame cajapxaja 6e3 MoryhHoCTH akTHUBHOT ydemnrha. @IeKCHOUITHOCT peliemha
ocTaBJba MOTYhHOCT /1a ce Kareropuje u3MeHe y 6mio koM TpeHyTKy. C 003MpoM Ha HaMEeHY
ellapTununanyje u ouekruBaH Opoj KOPHUCHUKA 32 HAJUHTEPECAHTHH]E TeME, peliene Hehe
OUTH OrpaHHUYEHO y CMHCITY Op0Oja KOPHUCHUKA.

Canpxaj popyma he Outu Mmoryhe ypeauTu 1o KaTeropujama 0 MPOU3BOJEHOT HUBOA
TyOMHE YMMe Cce TIOCTHKE TPErIeIHOCT U jeTHOCTAaBHO MPOHATaXKEHe TpaxeHe Teme. buhe
00e30eheno n3BemTaBame PErUCTPOBAHNX YICCHUKA PacIpaBe MyTeM eMauI TopyKa 3a CBE
KOjH Cy ce olpeaenuin 3a oBy yciyry. [1o 3aBpmietky jaBHe pacnpase he ce hopmuparu
W3BENITaj KOju he y cebu campkaTi KOMEHTape CBUX yuecHHKa. CBa KOMyHHKaIIHja MMPEKO



ellarununanuja cepBuca he ce 06aBbaTh MPEKO CUTYPHOT KaHaa M, YKOJIHKO CE pajv O
BeOMa OCET/bMBHUM HH(pOpMalHjama, KopucTuhe ce HajcaBpeMeHH]je KpUNTOrpadcKe TEXHUKE.

[Topen HaBeneHUX PYHKIIMOHATHOCTH peliekhe he HyAuTH u:

e Heorpanuden Opoj kareropuja, hopyma u mopyka.
e VKJbydyje MpUBATHE MOPYKe U o0aBemTemha (HOTUhUKAIH]E).
e MoryhHocT cakpuBama popyma Kaja KOPpUCHUK HEMA MPUCTYII.
e Heorpanuuene rpyne KOpUCHHKA, Y3 MOTYRHOCT J1a c€ ayTOMAaTCKU TPOMOBHUIIIE
KOPHCHHK Ha OCHOBY Opoja 1mocToBa.
e [lIpuctyn 3acHOBaH Ha IpaBUMa rpyIe.
¢ AJIMUHUCTPATOPU MOTY CIaTH IPYIHH €-Maujl CBUM KOPUCHHUIIMMA UITU
cnenuGuIHuM
rpyrmnama.
e AnmunHucTpanuja 6asupana Ha WEB-y
JIucra unanosa
[Tomepame Teme Ha Apyre hopyme
Jlucra akTUBHHUX TeMa
JIucra akTUBHUX KOPHUCHUKA
[IItamname TpeHyTHE TEME
E-Mail tpenytHe Teme
[Iperpara
e Jledbunumnuja Mmoneparopa ca MOryhHOCTHMA J1a aXKypUpajy TeMe, TIOCTOBE M JIHCTE
KOPHCHHKA
e Hanrnengame HOBUX mocToBa hopyma UM TEMe
[Moap:kasa smiley-e / emoticon-e
Moryha 3a6pana no IP-jy
Qunrprupame pyKHUX pedn
[Tonpmika BumecTpykux 6oproa
Mopynapau eIUTOp TEKCTa

Konkperan pacnopes u Ha3uB auckycuja (popyma) y okBupy ellaprununanuje he 6utu
noroBopeH usmel)y opiamheHux jiuia opraHa (MUHUCTapCTBa, areHIrje, KOMopa,...) U
Peny6nmukor 3aBoja 3a unpopmatuky 1 Uatepuer. CBako oj oBiamtheHux numa
Jp’KaBHUX OpTraHa O UMajio KpeupaHo CBOj MoA(opyM y OKBHPY TIaBHOT ¢opyma 3a
eJIeKTpOoHCKoO yuerhe . 3a moTpebe Tor noAdopyma apkaBHH opraH 6u 61o y obaBe3n 1a
JieJierrpa jeAHOT UITU BUIIIE 3aII0CJIEHUX KOjU OM UMalli yJIory MojiepaTopa Tj. ypeaHHUKa
JMCKYCHja KOje ce THUY BUX0Be 00s1acTH paja. MojepaTtopy O KOHTPOJIUCAIN U
ypehuBaiu qucKycuje y ckiaay ca IpaBUJIHUKOM (opyMa KOjU 3aj€THUUYKU MOPajy
ycranoBuTd P31 n apaBHu Oprasu.

VY okBupy cBakor noadopyma rpahanu he mohu ga AUCKyTYjy Ha CBe TeMe Be3aHe 3a
KOHKpETaH JIp>)KaBHU OpPTaH, Jia IOCTaBJbhajy MUTamka U NMOMykHaBajy Gpopymcke aHkere. 3a
notpe0e jaBHUX paclpaBa Ha 33/1aTy TeMy, MojiepaTopu he HampaBuTH ocebHe
KaTeropuje y okBupy noadopyma apxaBHor oprana. Mozaeparop he y Toj kareropuju
MIOCTAaBUTH MaTepHjalie Be3aHe 3a jaBHY pacipaBy Koje he yBek OUTH BUIJbHMBA HA BPXY H
CBaKa HOBa M3MEHECHA Bep3rja MaTepHjaia he ce mocraBuTu Ha BpX. To he 6utu 13B
nerubuBe (Sticky) Teme koje he camo monmeparopu mohu aa nocrase. I'pahanu 6u ynackom
Ha KaTeropHjy jJaBHUX pacipaBa YATAIW MaTepHjajie ¥ MOTOM MOCTABHAIHN MUTamka U



yKa3WBaJld Ha MOTpede 3a n3MeHOM Marepujaina. [1o 3aBpIeTky jaBHe pacmpase,
KaTeropuja y Kojoj je cadyBaHa KOMIUIETHA IUCKYCHja MOXKE Jla OCTaHe HEKO BpeMe Ha
bopyMy, TOK ApKaBHU OpraH HE YTBPAHM Ja BUIIE HEMa MOTpede 1a ce Ty Hanas3u (HIp.
VYcBojeH 3aKkoH 10 oapeheHoj jaBHO] paclpaBH) U Ja je MPEMECTH Y apXHUBY
ellapTununanmje.

O063upoM fa jaBHA pacrpaBa MOXKE J1a CaJIp’Ki HEKOJIMKO BEep3Hja MaTepHjalia KOjHu ce
MEHajy TOKOM BHUIIIE UTEpaIlHja, MoJepaTop O Tpebdayio Ja OTBOPH TEMY Y KaTeropuju
TE jaBHE paclpaBe ca HA3WBOM BEp3Hje MaTepHjaia U camo y TOj TeMU OU ce
pacrpassbajio O TOj BEP3HUjH.

Jla Ou pacripaBa TekJia CBOjUM IPUPOJHUM TOKOM M OMJIa aKypHA, MOJIEPAaTOpH O MOTIIH
na obaBecTe eJIEeKTPOHCKOM IOLITOM CBE 3aMHTEPECOBAHE YUECHUKE jaBHE PaclpaBe 10
o0jaBJbHBaky HOBOT MaTepHjaa.

7.6 Bumiejesn4yHoOCT

Canpykaj mopTaia Moke Ja ce 00jaBibyje Ha MPOU3BOJFHOM OPOjy CTPAHHX je3UKa.
Bumeje3nuHocT cagpxaja je moJpKaHa Ha Ha4MH Ja je Moryhe KpeupaTu BUIIIe HE3aBUCHHUX
CTPYKTypa cazapxkaja, koje cy Melh)ycoOHo noBe3zane. Tume je ocurypana GpiaeKCuOUIHOCT U
MPUIIArOIIbUBOCT CTPYKTYPE 32 pa3IHMUUTe je3MUKe BapujaHTe, 003UPOM J1a HHje HYXKHO /12 je
CTPYKTypa U BpcTa nHGopMaIyja UCcTa 3a CBE je3uUKe BapujaHTe. AJH, 3a OHE 3a KOje jecTe,
Moryhe je cTpaHHIIe TOBE3aTH TaKO Aa KOPUCHUK MOXKE JUPEKTHO Ca jeJTHE je3UUKe
BapujanTe, npehu Ha ApYry je3udKy BapujaHTy TayHO TOT CaApKaja.
[Tpumepa paau, ako KOPUCHHUK TIPETJieia CTpaHUIly ca rmomucom 'M3Boan u3 MaTHIHUX
KibUra', 1300poM Jipyre je3ndke BapujaHTe oTBOpuhe My ce TayHO Ta CTpaHHIlA Ha U3a0paHoj
J€3u4KO0j BapujaHTU. PeructpoBanu KkopucHHIM nopTaia he umaTu MoryhHocT neduHucama
npedepupaHor je3uka y CBOM Mpogpuiy.

7.6.1 TpaHcauTepanuja hupuJIM4YHOT ¥ JIATUHUYHOT MU CMaA

Crpanuiie yHeTe Ha CPIICKOM je3UKy y hupunudHoMm nucmy 6uhe A0CTyIHe U Ha JTaTHHUIH
6e3 moTpede Ja ce TEKCT YHOCH Ha JIATHHUIIH (32 Pa3JINKy O] OCTAIMX je3uKa 3a Koje he ce
TEKCTOBU PYYHO MPEBOIUTH).

7.7 YckiabuBame ca npenopykama ellpucrynayHocru

S&T CMS u nmnnemeHnTayja rpaguyukor qu3ajaa (qu3ajH TemesbeH Ha CSS-y ca
moryhuorrhy mosehaBamba ciioBa) 00e36el)yje nmpuaaroasuBocT ocobama ¢ TOCEOHUM
notpebama. Pemieme je peann3oBaHo y ckiiaay ca npenopykama ellpuctynayHocTd ¥ OCUM 'y
BHU3YEIHOM Jeiny he ucrnomroBaty 1 GyHKIIMOHAIHE oJlakiule (mpedniie). To mpakTHYHO
3Ha4M Ja he mocrojehu any U cBakM HOBU cajprkaj moprana OuTu uspaleH y cariacHOCTH ca
MMOMEHYTHUM TIpeTiopyKama u y TOM CMHCITY Ha aJIeKBaTaH HA4WH OWTH MPE3CHTHPAH U
ocobama ca moceOHUM noTpedama.

Haj6ospa nnycrpamuja je moryhHoct noBehama BenmnuuHe GOHTA jeJTHOCTABHUM KJIMKOM Ha
oarosapajyhy nkony xoja he 6uTH JOCTYMHA y CBAaKOM TPEHYTKY, OJJHOCHO Ha CBaKoj
crpanunu. Caapikaj nopraia he 6urtu npusaarolen screen reader-ima, kao u MpyKUTH
MoryhHoCT kopuirhema Tad KOHTpoJIa.

Kopuchuk HHje y MoryhHOCTH J1a cadyBa cajipikaj KOju eIuTyje, YKOJIMKO HHje UCTIOIITOBAO
YHOC TI0Jba (HIIp. OMHC CITHKE), KOja Cy 00aBe3Ha y CKJIay ca MPHHIIUIIOM €-
HPUCTYIIaYHOCTH.



7.8 ApxuBa 4j1aHaKa

CucteMm nojprkaBa J1Ba MOJIeJla apXUBHPamA!
e JlepuHucaHn uHTEpBaI NPUKa3UBamba HEKE BECTH (OJI-110 AaTyM)

e AyTOMAaTCKO apXUBHpamEe WIaHaKa CTapujux o1 ojxpeheHor maryma

Hedunupamem HHTEpBaja MpUKa3uBamba, caap:kaj he ce mpuka3uBaTu camo y TOM
BpeMeHCKoM niepuoy. Ha taj Hauun Mmoryhe je yHanpes npunpeMutd nHpopManmje koje he
ce came y oapel)eHOM TpeHYTKY NMPUKa3aTH Yy JUCTH BECTH T€ HAKOH MCTEKa Meproa
BaKEHa, NpedaruTi y apxuBy. OBaj HAUMH apXUBHUpamka OJHOCH ce Ha HH(]opMaIrje Koje ce
Ha MOpTaly MpHKa3yjy ayTOMaTCKH Y pa3HUM JIMCTaMa BECTH, JOK HE Bpeau 3a HHpOpMaluje
o0jaBJbeHE PyYHO Ha HACIOBHUMA MOPTAa OJ] CTPAaHE ypeTHHKA.

[Topen Tora, ayTOMaTCKUM apXHBHpamEM WiaHaKa cTapujux ox oxpelheHor garyma
ocurypasna ce Jia ce 1 uadopmaliije 3a Koje Huje AeuHrcaH BpEMEHCKU POK Tpajama, BUIIIE
HE MpHUKa3yjy y JIMCTaMa akTyaaHux uHdopmaiuja. Bpemencku nepuon je moryhe
neduHUCATH Yy TaHUMA WK y Opojy 3amuca Koju ce npukaszyjy. Ha npumep, moryhe je na ce
He MpuKa3yjy uH}popmMaimje craprje o Mecell 1aHa. Y IpyroM ciydajy, ako ce paau o
KaTeropuju ca MamboM (pEeKBEHIIjOM yHOCa, Moryhe je nedunucatu 6poj 3ailbUX BECTH KOje
ce MpHKa3yjy He3aBUCHO OJ1 AaTyMa.

7.9 EneKTpOHCKa 30MpPKa JOKyMeHaTa

S&T CMS omoryhaBa kpeupame HEOTpaHUICHOT Opoja eIeKTPOHCKUX 30MPKH TOKyMEHATa.
dopmatu nokymeHara Hucy orpanndenu (I1J® wnm npyrn). JJokyMeHTH ce 10/ajy y CHCTEM
Upload-om, a Moryhe je moBe3atu OWIIO KakaB caapaj TEKCTa Ha CTPAHUIIM Ca CAMUM
JTOKYMEHTOM WIH jefiHocTaBHO omoryhutu Download.
Mopyn 3a mpuka3 30upke JoKymMeHaTa MpHUKasyje JUCTY JOKyMeHaTa oapeleHor Tumna ca
BHUXOBUM aTpudytuma u uHkoBuMa 3a download. Moy ce kopucTH 3a pa3He ImpuKase
JucTe JoKyMeHara, Hip. PDF nokymeHTH ca 3akoHHMA.
VY3 cBaKku TOKYMEHT NpHKa3yjy ce cieaehu mera noganu:

o HacnoB nokymenra

o Bpcra noxymenTa

o Benuuuna dajna y KB
o Jarywm ¢ajna

o Jlunk 3a download

Csaxu download ¢ajna ce 6enexu.

7.10 OnTumusanuyja 3a UHTepHeT npetpaxkuBaue (SEO)

Onrummsanyja 3a Marepuer nperpaxusaue (Google, Bing, Yahoo, ...) 3acHuBa ce Ha
ucnpasHo aepunucanom HTML koxy crpanuna. [Ipminkom uspase mabiioHa, HOTOBaHEe
cy W3C npenopyke Koje ocUTypaBajy cTaHAapIHH MPUKa3 Kpo3 pa3inuaute MHTepHEeT
IpeTpakuBaue, a CaMUM TUME U 100p0o MHIIEKCUpambe caapxaja y IHTepHeT
MpeTpaKuBauYnMa.

S&T CMS v3 takohe noapxasa u nepunucare META TaroBa 3a cBaky CTpaHUIly U CBaKU
yranak. META taroBu ce ayToMaTcku monymaBajy mpeMa YHETOM HACJIOBY CTPAHHIIE,
HACJIOBY YJIaHKa, CA)KETKY WIaHKa, KJbyYHUM PEUUMa y WIAHKY U CIUYHO.



Jlonany ontuMu3zaiyjy 3a MHTepHeT nperpaxuBaue npejactassbajy u search friendy url-ova
OJTHOCHO aJ[pece CTPaHUIIAa KOje y CBOjeM Ha3UBY CaJpe KOHTEKCTyaaHe HHPpOpMAIIHje O
caMOM Ca/IpXkajy.

7.10.1 URL rewriter - search friendly URL'’s

CMS noapxkaBa ayromarcko kpeupame search friendy url-osa koju ocurypasajy 6061
rtacMal Ha MIHTepHeT npeTpakuBayrMa U KOpUCHULIMMA oMoryhaBajy Jakiry HaBUTalujy
10 CTpaHUIaMa.
Wzrnen URL-a neke pyOpuKe uian cam wiaHak Moryhe je y MOTIYHOCTH IPUIaroJuTH
cnenuduaHuM nmotpedama mojeauHor nmoptana. Takohe, y camom URL-y je moryhe HaBecTn
u BuIe nHpopmaimja ox o06aBe3Ho nmorpedHux kako 6u u cam URL Hekor unanka
caJlp>KaBao MITO BHIIE HH(OpMAIIHja O CAMOM CaJIPKajy CTPaHUIIC U THME JTUPEKTHO
ocTBapuo 00Jby MO3uIHjy Ha IHTEpHET mpeTpakuBadunma.
Hrp., URL-oBu pyOpuka ce Mory aedunucatu Kao:

e Www.euprava.gov.rs/gradjani

e Www.euprava.gov.rs/gradiani/licna dokumenta

IIITo je cBakako MPETICTHU]E OJ:
e WWw.euprava.gov.rs/rubrika.aspx?categoryld=112

Unanuu y YPJI-y mory caapkaBati HH(OpMaIHjy o pyOpHIIM y KOjoj c€ Haja3e, HacloB
caMoT 4WiaHKa, UMe ayTopa, IaTyM o0jaBe, UT/:
e www.euprava.gov.rs/pravna_lica/545/Reqistracija_novih_firmi.html

bpojuana o3Haka Ha kpajy je mudpa (Mx) unanka npema Kojem ce oH npey3uma u3 6aze. Ta
O3HaKa ce MOXe Takohe n30aluTH YKOIMKo ce ocurypa jenuHctBeHocT URL-a ynucuBamem
HEKOT IpYror TepMHUHa.

BakHo je HarymacuTH 1a ce cucTeM MOoKe KOH(UTYpHCcaTH Ja KOPUCHUIIM HE MOPajy YOIILTe
na 6puny o URL-y unanka. CMS he cam kpeupat URL npema pyOpuiiu y K0joj ce wiaHak
Haja3|, U3 HACJIOBA WIaHKa he nu30aiuTH CrelyjarTHe 3HaKoBe KOjU HE CMejy J1a ce Hajase y
URL-y, u3 natyma o6jaBsbHBamba Npey3eTy NoJaTak o JaTyMy, H CIMYHO.

7.10.2 UHTerpanmja ca Sitemap npoToxKoiomM

S&T CMS noap:kaBa HHTETpaIHjy ca CBUM MOACPHUM IMPETPAKMBAYNMA KOJH TIOPIKABA]Y
SiteMap npotoxo. (Sistemaps.org). Y penoBHEM BpEMEHCKAM MHTEPBAIHMA 3a CBE YIIaHKE
Kpeupajy ce SiteMap ¢ajioBu Koje poOOTH MpeTpakuBava PEIOBHO MPETJIe/Iajy U KOPUCTE
NPUINKOM UHJIEKCHpama caapkaja.

SiteMap npoToko npeTpakuBaYMMa MPYy’kKa YBH] Y KOMIUICTHY apXHBY WIaHAKa C BbUXOBUM
aJjpecama, HaClIOBHMa, OTIMCUMA, M CIIMYHO T€ Ha Taj HA4YMH MO00JbIIIaBa paHTHpahe TIopTaia
Ha cajTOBHMA 3a MpeTpary.

7.11 Wap caapxkaj
S&T CMS noapxasa kpeupame WAP mabnona 3acaoBaanx Ha WML je3uky xoju
omoryhasajy npukas caapxaja npuiarohern moomnHuM ypehajuma ca WAP noapmikom.

7.12 YnyrcTrBa u nomoh y cucremy

VYnyrcTBa 3a cBe kopucHuke CMS-a he OuTtH netasbHO HamKcaHa ca KOpak-Io-KOpak
nporeaypama 3a 00aB/bamkbe CBUX aKIfja U YHOC CapiKaja.
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8 AyreHTUdUKaALMjA

[Topran eYmpaBa omoryhapa rpahjanuma, npuBpeHUM CyOjeKTHUMA U JPIKABHO]
aIMUHUCTpAIUjU TPUCTYIT HH(pOpMaIMjamMa U JaBHUM yClIyrama, KOju Cy y HaJlJIS)KHOCTH
JpKaBHUX OpraHa, Kao U JIMHKOBE IIpeMa OpraHuMa JIOKATHE CaMOYIIPAaBE U JaBHUX CITYXKOH.
[MpunagHuK cBake oJ1 MIOMEHYTE TpH IUJbHE rpyre he mohu na kopuctu [loprain, Ho na 6 y
MOTITYHOCTH OMO y CTamby Ja UCKOPUCTHU CBE OeHeHTe jeTHOT OBAKOT cucteMa Ouhe
HEOITXOHO MCITOIITOBATH OAroBapajyhy mpoueaypy perucTpoBama 1 pujaBbuBamba 3a
KOHKPETHY TPYIy K0joj mpumaja. Y Tom cMmuciy [lopran npaBu renepaiHy Hoaeny
MOCeTHIIala Ha aHOHUMHE M PETUCTPOBAHE.

AHOHUMHM KOPHCHUIIM Cy Y MOTYhHOCTH J1a TIperiieiajy KOMIUICTaH ca/ipykaj Ha HUBOY
nH(popMaIrja o rmpoieypamMa, KOHTAaKT M0IaTKe OpraHa jaBHE yIpaBe, U CBE HHpopMaIje
O]l jaBHOT 3Hayaja Koje ce Hayase Ha [loprany.

PeructpoBanu KOpUCHUIM MOTY J1a IPHIA/Iajy OUJI0 KOjOj IIUJBHO] TPYIU U Kao TaKBU CY
eBUJICHTHPAHH y cucteMmy. OBUM CTHUYY MPaBO Ja, Y 3aBUCHOCTH O] HUBOA ayTOpU3allije
KOPHUCTE pa3InIMTe MOJCHCTEME PEIIeha Kao M jaBHE yciIyre Koje UM He Ou Ouiie JoCTyrHe
Ka0 aHOHUMHOM KOPHUCHHUKY.

Onmax Ha TOYeTKY je OMTHO HArJIAaCHTH pa3iiuKy u3Mel)y mporenype perucrpoBama u
NpHjaBJbUBamka. PerucrpoBame KOPUCHUKA je MPOLIEC €BUCHTUPakha HOBOT KOPUCHHUKA YUME
ce MPUKYIJbajy OCHOBHE WH(OpMAIIHje O ’beMy, TOK Ce NMPHUjaBJbUBakbeM Beh perucTpoBaH
KOPHUCHUK HJIEHTU(]UKYje cUCTEMY.

PaznukyjeMo yeTHpu HauMHa NpHjaBbUBabA U TO CY:

d) KOPHUCHUYKO MME U JIO3MHKA

b) one time password

c) ceprudukar-SSL

d) ceprudukar uzgat o crpaHe oBjamheHor cepTU(GHUKAIIMOHOT Tea.

CBaku 0J1 oIMcaHUX Ha4MHA [TPHUjaB/bUBaka KOPECIIOHIUpPa oAroBapajyhemM HUBOYy
ayTopH3allyje KOju ce Tpaku NPUIMKOM KOpHUIIhewa eIeKTPOHCKUX ycayra. Y KOJIUKO
y3MeMo npuMep (GU3HUKOT JIUIA KOje CE Ha CHCTEM MPUjaBHIIO TOMOhY KOPHCHUYKOT UMEHA
U JIO3UHKE, OHO he 3a pa3iuKy o] aHOHUMHOT TIOCETHOIIa Ha Paclojaramby UMaTH IMIMPH CKYTI
onuuja. M3mely ocranor he 6utu y MoryhHOCTH J1a BpIlIM IepcoHaAIM3alu]jy oapehenor
caJipkaja rmoprajia, Ha4YMHa HKEroBOI IPHKa3aBama, Ja YUeCTBYj€ Ha jJaBHUM paclpaBama y
ellaprunmnanuju, 1a rioaca y aHkeTama Kao U ja ogapelyyje rpyne BecTtH, koje he My Outu
nocnate npexo Newsletter-a.. [Topen Tora, oBako ynoroBanu KopuHHCK he mohu na kopuctu
CET yciyra, 3a KOJH HHje MoTpeOHa ayTopu3aliija KBaTu(huKOBaHUOM CepTU(DHUKATOM.

Nmajyhu y Buny na [loptan caunmwana Buie nojicucreMa (ellaprununaiuja, 6a3a 3Hama,
UTI.), pememe he y cebu canpxaru jeIMHCTBEHO MECTO MpHjaBJbHBama (Single sign on) xoje
he 00e30enuTH HEeCMeTaH Tpena3ak ca JeTHOT Ha IPYTH MoJicucTeM 0e3 moTpede 3a
HAKHA/JHOM IIPHjaBOM. Y IIHJbY jeTHOCTaBHHjET 00jallmheha Mpolieca perucTpanuje u
MpHjaBJbHUBaba HA CUCTEM CMO KOPHCTHIIA METOJ] OTHCa CIIEHapHja 3a CBaKy MOjeIMHAYHY
LUJBHY TPYIY.



butHo je je narnacutu na he cBaku kopucHuk [lopTana npBUM MpHjaBJbUBAKBEM HA UCTH
MOpaTH Jia Jia CBOjy CarjiacHOCT ca yclioBuMa Kopuirhema nopraia eYnpasa. [lopen Tora,
CBaKO MOKPETame EIEKTPOHCKE yciyre he Takole TpaXUTH carjacHOCT ca yCIOBHMa
Kopunihema enekTpoHckux ycayra. Caapxaj o6a tekcra he nedunucaru P3UN.

KoprcHWUA
AHOHWMHK PermcTpoe aHu
[pahaHcTE O [MpaeHa nuua JaeHa ynpaea

8.1 AHOHUMHM KOPUCHUK

AHOHMMHH KOPHCHUK je nocetuinal [loprana koju ce HUje pHjaBUoO Ha cucTeM, O6e3 003upa
J1a JIA j€ TPOIIEC perucTpaiiije 00aB/heH WIK HE. Y OBOM TPEHYTKY j€ JeTHOCTAaBHO HETIO3HAT
3a cucteM. OH Moxe 0e3 MKakBUX MpobiiemMa Ja ce Kkpehe 1o caap:kajy nmoprana u jia ra
KOPHUCTH Ha HTHPOPMATUBHOM HUBOY Kao IITO OU TO paauo Ha Ouino koM web site-y. Kao
TakBoM he My OuTH oMoryheHo Jja KOpUCTH U jaBHE €JIEKTPOHCKE yciyre Koje 3a AeduHucan
HUBO ayTOpHU3allije UMajy HajHUKH PaHT, Tj. YIPaBO aHOHUMHOT KOPUCHHKA.

Cuenapmo 1:

Oco6a no1a3u Ha mopTain WWW.euprava.gov.rs ¥ BUy MoYeTHy CTpaHUIly ca oAroBapajyhum
caapkajeM. Y OBOM TPEHYTKY CY jOj, ¢ 003UpOM Ha opraHu3aiujy pyHKIIMOHAITHOCTH,
JIOCTYITHE CB€ OIllyje, n3y3eB Moja eYnpasa, ykibyuyjyhu peructpannjy u npujaBJbuBame.
Melytum, ocoba outydyje Aa Joj perucTpoBame U MpHjaBbuBamke HUje MoTpedHo Beh na
camo xohe J1a ca3Ha mpolenypy 3a IOJHOLICHE 3aXTeBa 3a 1001jamke yBEpema O
np>kaBJbaHCTBY. OJ1a3u Ha yciyre noHyheHe rpaljaHcTBY U Ha jeAHOCTaBaH HauMH y3 momoh
OIMCAaHUX KUBOTHHUX 00JaCcTH U CUTYyallyja MpOHala3u oAroBapajyhy jaBHy ycuyry.
[Ipukasyjy joj ce ocHOBHE HH(pOPMAIIHje O MPOIEAYPH 3a 0J1a0paHy yCIyry, HO OHa yo4aBa
7la je oBa yciayra nmonyheHa u y enekTpoHckoj popmu unme Ou morina Behu sieo mocia na
o06aBu cenehu ucnpen cpor pauyHapa. Kimmkom Ha nmuHK 3a eYcinyry nobuja uabopmanujy na
j€ 3a OBY yCIIyT'y HEOITXOJHO perucrpoBame Ha [lopran ynmorpedom oBaantheHor
cepTuduKaTa yuMe je ocoda yckpaheHa 3a TpaxkeHy akiujy. Haunnu xopumhema jaBHUX
yciyra he netasbHO OMTH OMMCAaHU y JIeNly JaBHe yciyre.

8.2I'pabaHuH Kao perucTpoBaH KOPUCHUK

Beh je 6uno peun o TomMe Jja perucTpOoBaHN KOPUCHULIM MOTY KopucTuTH [lopTan Ha BuieM
HUBOY y ntopehemy ca aHOHMMHUM TloceTronuMa. Taj HUBO je oapehen nepuHucaHUM
HUBOOM ayTOpHU3allMje 3a CBaKy MOjeAMHAYHY YCIIYTY ca jelHEe CTpaHe, U HAUMHOM
MpHjaBJbUBaba PETUCTPOBAHOT KOpUCHHKA ca apyre. [lIta To mpakTuyHO 3HaUn? AKO ce
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KOpUCHUK TpHjaBH Ha [lopTan camo y3 momoh KOPHCHUYKOT MMEHA U JIO3UHKe Ouhe My
oMoryheHo 1a U3BpIIM CaMO OHE YCIIyTe KOje 0JIroBapajy TOM KOHKPETHOM HHBOY
ayTOpH3allHje U CBUM MCIOJ Hera, IITO Yy OBOM IPUMEPY MOIpa3yMeBa joul 1 aHOHUMHOT
nocerrona. Y ciydajy npujaBbHBamka HA CUCTEM IIOMONY JUTHTAIHOT cepTU(HKATA
oBNAINEHOT CePTU(HUKAIIMOHOT Tea, KA0 HajBUILET HUBOA ayTOPHU3allHje, KOPUCHUK MMa
MoryhHocT Kopulhema CBUX YCIyra HaMelheHHX ITMJbHO] TPYIH K0joj mpunana. be3 o63upa
Ha Ha4YMH [pUjaBJbuBama Ha optai Moja eYnpasa he Outu qoctymnHa.

Cuenapmo 1:

Oco0a no1a3u Ha mopTaix WWW.euprava.gov.yu u BUIU OYETHY CTPAHMILY ca oJroBapajyhum
caapxkajem. Orydyje 1a ce perucTpyje Ha CUCTEM IITO YMHH OJJIACKOM Ha PETUCTPAIIMOHY
dopmy. [Tonymasa nmogatke ume, mpe3uMe, €Maul, aipeCHE MOAaTKe, KOPUCHUYKO HME,
JIO3UHKY ca JBOCTPYKHUM YHOCOM 300T MpOBepe, Kao U HU3 KapaKTepa KOju ce BHUJIE Ha CTPaHU
(momynapuo Ha3BaHu captcha). [ToTBplyje yHOC ¥ TOM IPUITUKOM c€ BPIIH [IPOBEpPaA YHETUX
nmojaraka. Y ciiydajy HelpaBHUJIHOCTH, Kao U YCIENIHOT yHoca he ce mooutu oaroapajyha
MopyKa.

[To 3aBpmIeTKy perucrpaiyje ocoda ujae Ha MPHjaBJbUBALE TIE C€ O] e TPAXKH YHOC
KOPHUCHUYKOT UMeHa U Jo3uHKe. Kao momaTHa MoryhHOCT ce Hyu ynotpeda cepTrudukara
IITO je TeMa CIIeHapHja y HacTaBKy. [10 yCrenHoM yHOCY JiBa Tpa)KeHa MMoJaTKa CUCTEM
Mpero3Haje KOPUCHUKA KOjHU je O] TOT TPeHyTKa uaeHTU()UKOBaH. Y cKiiaay ca Beh u3HeTHUM
KOHIICTITOM HUBOA ayTOPH3AllHje 3a PA3IUUUTE YCIyre, KOPUCHUK ©Ma MOTYNHOCT
Kopumihema HCTHX CXOJTHO HUBOY KOjU KOPECTIOHIMpa HAaYMHY TIpHjaBJbuBama Ha [loprtas.

Cuenapmo 2:

Oco0a nomnasu Ha moprain WWW.euprava.gov.rs 1o npBH MyT U BUIU MOYETHY CTPAHUILY ca
oarosapajyhum cagpxajem. C 063upom J1a mocenyje JUruTaaHu cepTuduKaT ujie oamMax Ha
npHjaBJbUBamke 0€3 mpeTxoaHe peructparyje. CTpaHuIa MOCETHOIY MTOPE MOJba 38 YHOC
KOPHUCHUYKOI UMEHA U JIO3UHKe oMoryhasa u30op npujase ynorpedom ceptudukara mro
ocoba u 6upa. Y Tom Tpenytky [loptan Tpaxu aa ce ogabepe xebeHu cepTudUKaT U
NOTBp/AX KeroB u300p. HakoH Tora oco0a ayromaTtcku OMBa rnpeycMepeHa Ha Gpopmy 3a
PETUCTPOBaE TJE Cy MoJba MOMYT UMEeHa, pe3ruMeHa Beh momymeHa Ha OCHOBY IIPOYUTAHOT
ceptudukara. OBa nospa ce He Mory Memaru. Ocrana obaBe3Ha 1MoJjba KOPUCHUK MOpa caMm Jia
MOMYHH KaKo OM ycrenrHo 3aBpiino mnpoiec. OBa mpoiieaypa ce 00aBba caMo MPUITUKOM
npse npujase Ha [lopran. CBaka HapenHa npHujaBa o KOpUCHUKA Hehe 3axXTeBaTu OUJI0 KakaB
YHOC MojiaTaka, Ouhe 10BOJFHO J1a CHCTEMY IIpHKaXke oaroBapajyhu cepTudukaT Ha OCHOBY
kora he 6utu uneHTU(PUKOBAH. YKOIUKO (PU3UUKO JIUIIE ITOCEyje BUILE TPUBATHUX
ceptudukara, cucteM he cBako HapeIHO MpHjaBJbUBaKkE Ca APYTUM cepTU(UKATOM
Mpero3HaT — OHOCHO Be3ahe Taj cepTudUKaT ca HCTUM KOPUCHUKOM KOjHU € IMPETXOIHO
PETUCTPOBAO ca pa3NMUIUTUM cepTudrukarom. OBakaB KOPUCHHUK Hehe MPOIa3uTH Kpo3
MIOHOBHH IPOLIEC PETUCTpalLje.

Cuenapmo 3:

Oco0a je Beh paama o crieHapujy 1 mTo 3Hauu Aa ce peructponaia Ha [lopran 6e3
ynoTpebde aurutanHor ceprugukara. [Tocie n3BecHor BpeMeHa yBuha J1a joj je HEOIXO0IHO Ja
KOPHCTH U yCIIyTe KOje 3aXTeBajy AUTHTATHO MOTIHCHUBAKE T€ CTOTA OJUTYIYje 1a HAKHATHO
HabaBu cepTUdHKAT 011 oBnamheHor cepTudukanroHor tena. [lo npudasibamy UCTOr ce
npujaBsbyje Ha [lopTan ynorpeboM KOpUCHUYKOT UMEHA U JIo3uHKe. Kao naeHTudukoBan
KOPHCHUK OJIa31 Ha OMIHK]jy MOj podui y Kojoj je Moryhe axxypuparu nojaTrke yHeTe
MPUIMKOM peructparuje. OBa cTpaHuIla HyIM JOII jeHY MOTYNHOCT KoOja je OMTHA 3a OBaj
CIICHapHo, a TO je MOBEe3UBamkE CepTUPHUKATA Ca KOPUCHUKOM ILTO CE YUHM jJETHOCTABHUM
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KIIMKOM Ha JTyrMe. YKOJIUKO c€ UME U MPe3UMe PETUCTPOBAHOT KOPUCHHUKA PA3JIUKYje O
OHOT Ha cepTu(UKaTy, KOPUCHHK ce 00aBelTaBa O TOME U CaolIlITaBa My ce ja he y ciaydajy
71a eI J1a HACTaBH MOBE3UBALE JEIMHO BATUIHO UME H MIPE3MME BE3aHO 32 TOT KOPHCHUKA
OuTH OHO ca ceprudukara. Y ciiydajy Ja IprCTaHe, UME U MPE3NMe ca cepTudHKaTa mocraje
MMe U Ipe3uMe TOT KOPUCHUKA. Y Clly4ajy Ja He mpucTaHe, Hehe My 6utu omoryheno
MOBE3UBakE cepTU(UKaTa ca PErUCTPOBAHUM KOPUCHHUKOM, Beh he Outu ynyhen na ce
perucTpyje Kkao HoBu KOpucHUK. O/1 OBOT TPEHYTKA Ia Ha 1aJb€ OBAj KOPUCHHUK MMa
moryhnocT na [Toprany npuctymna 6uno y3 momMmoh KOPHCHUYKOT UMEHA U JIO3UHKE, OHIIO
JTUTUTATHAM CePTH(PUKATOM MIPH YeMy T'a CHCTEM y 00a cirydaja Mperno3Haje Kao UCTy 0co0y.
MoryhHocT 12 0Baj KOPUCHUK MPUCTYITH JIeTy KOpUIIhemha ycayra, Koje 3aXTeBajy
cepTudyukar, 6e3 ceprudukara Hije Moryhe.

8.3 PerucTtpoBaH KOPMCHHUK y CBOjCTBY MpeACTaBHUKA IMPaBHOT
JIUna

ITopTan eYmpaBa je HAaMEHEH U IpyKamby yciayra MpaBHUM JIMLIUMA, OJTHOCHO lbUXOBUM
oBnamheHuM TpeACTaBHUIMMA. 32 pa3juKy of rpaljancTBa KojuMa ce mpyxa MoryhHoOCT
pa3NUUYMTHX HauMHA NpUjaBJbHBaba HA CUCTEM, Yy CIIydajy IPEICTaBHUKA IPAaBHUX cy0jeKaTa
he mocrojatn o6aBe3a KopHuIIhema HCKIbYIUBO IUTHTATHAX cepTU(UKATA U3/IaTHX O] CPaHe
oBnamheHnx cepTU(UKAMOHUX Tela Y [IMJbY CMambema 3i10ynorpeda. [TocinoBHa soruka,
MmehyTHM Hanake a ce uje Kopak Jajbe Te Jja Ce CBAaKOM 3aIl0CIICHOM KOjH Ioceayje
cepTuduUKaT J0/Ie]H Ta4aH CeT yCIyra Koje OHa y UMe MpaBHOT cy0jekTa Moxke Jja 00aBJba.
To mpaxTruHo 3Hauu Ja he nocrojaru osnamrheHa ocoda Ha HUBOY 1ene pupme koja he outu
ayTOPH30BaHa Jia PEruCTpYje 3arociieHe Ha opTaj Kao U Ja 0100paBa 00aBibambe
MOjeTMHAYHHX YCIIyTa CBAKOM O/ FhHX.

Cuenapmo 1:

IIpaBHO nuIIe je YBUAETO MPETHOCTH MocioBama myteM [loprana eYnpasa u sxenu ga 6yzae y
MoryhHocTH J1a KOopucTH noHyheHe yciyre. 3aocieHu Koju je y OBOM TPEHYTKY aHOHUMHU
KOPHCHUK, Y CKJIaly ca yIyTcTBUMa 3a kopuihewe [loprana, une Ha ycayry Peructpyj
IIpaBHO JIMIIE U OJlaTiie pey3umMa popMynap Koju he no mramnamy NOMYHUTH U OBEPETH
opnamheHa oco0a npasHor juia. [Topen ocHOBHUX mojaTaka GpupMme MOMyT Ha3MBa, ajipece,
MatuuHor 6poja u [11b-a noTpeGHO je MONMyHUTH UMe, Ipe3uMe, eManl, TeIeQOH OJArOBOPHE
oco0e. [ToceOny naxxmwy Tpeba 0OpaTUTH Ha KOPEKTaH YHOC j€IMHCTBEHOT UACHTU(DHUKATOPA
ceprudukara, kKao 1 6poja cepTUUKAITMOHOT TeJIa MITO CY MOIAIH KOJH CY JaCHO BUJbUBH Y
nakeTy Koju je ¢pupMa 1o0uina npuiankoM HabaBke cepTudukara 3a opnamrheno auie. Tako
onymeH o0pasall y manupHoj Gopmu ce noctaBiba PemyOamikom 3aBoy 3a HHPOpPMATUKY U
MHTEpHET Koju uMa obase3y aa y aeny [loprana HaMemeHOM 0BOj CBPCH (y HACTaBKY
JeTajbHU]j€ 00jalllkheHO) YHOCH TOJaTKe Y CUCTEM M Ha Ta] HauWH omoryhu oBnanrheHom
JMIy J1a Ha ceOe mpey3Me Jjajby OpHUry OKO 3allOCIeHUX MCTOT MpaBHOT cyOjeKTa.

[IpennocTaBuMo J1a je OBEpEH 3aXTeB 3a peructpanyjy ¢pupme nociuat u aa je P3N 3aBpmmo
ca YHOCOM Yy CHCTEM O YeMy je 00aBemTeHO 0AroBOpHO JuIle. Ta ocoba mosa3u Ha [lopran
eYmnpase WWW.euprava.gov.rs u ogadbupa oniujy npujaBbUBame, a 3a METO]
uJeHTU(UKAITM]€ KOPUCTH JUTUTATHU cepTU(UKAT (UCTU OHA] YUjU UICTU(DHUKAITMOHU OpOj U
0poj cepTUUKAIIMOHOT TeNa je YHET y (hopMynap MpUIMKOM pEerucTpaluje MpaBHOT JIUIa).
VY ToM TpeHyTKY CHUCTEM Iperno3Haje oBnamheHy ocody ¢hupMe Koja jeInHa Ma JOBOJhaH
HUBO ayTopu3anuje Aa Ha [lopran nonaje HOBe KOpUCHUKE U3 GUPME Y KOjOj pajIu.
[IpenycnoB aa 3amociieHn y ©Me TIPaBHOT JIUIa Oye perucTPOBaH jecTe J1a Moceayje
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oarosapajyhu nururanan ceprudukar. YKOJIHMKO je Taj MPeayclioB UCITYHEH oBJamheHa
ocoba 6upa Moja opranuzanuja,y okBupy Moja eYnpaBa, u nmokpehe yciayry 3a
perucTparyjy 3arnocieHux yHoceh HeOomxoIHe MoIaTKE UICHTUYHE OHUM Ca MaupHOT
dhopmynapa KOjuM je U3BpIlIeHA HHUIIMjaJTHA perucTpaiyja. Tu momamny moapasyMeBajy u
JEIUHCTBEHH HIeHTUUKATOp cepTudurkara, kao u 6poja ceprudukarmonor Tena. [1o
YCIENIHO] pErUCTpallkjH T0eIbyje ayTopH3allijy 3a oarosapajyhe yciyre koje he
HOBOIIPHjaBJbEHU 3aIIOCIICHU Ha MopTaiy eYmnpase Mohu ga o6aBsba y ume Gpupme.
Ogsnanthena oco6a he 6utn y MoryhHoCTH J1a fieierupa cBoja oBiiamherma Ha Apyror
3aIlOCIICHOT U TUME jOj TIPEyCcTH OpHUry o aAMMHUCTpUpamy KopucHuka [loprana u3 pupme
KO0jOj Mpumaja.

Cuenapmo 2:

W3BecHU 3amociieHu Koju moceayje cepTuuKaT MpaBHOT JIKIA OJUTYYH Ja C€ CaMOCTAIHO
npujaBu Ha [TopTan npu yemy oBnamheHo JTUIEe HUje MPETXOTHO 3aBPIIUIO WHUIIH]ATTHY
mpoLeaypy npujaBbuBama pupme. Jlomackom Ha mopTan 6upa omniujy 3a IpHUjaBbUBAKE
KopuIhemeM TUTHTATHOT cepTudukara, Mmehyrum qo0uja mopyky Aa rnpujasa Huje Mmoryha.
CucTeM je YCTaHOBHO Jia IIPABHO JIUIIE Ca MPOYUTAHOT CepTH(HUKATa HHIje PETUCTPOBAHO U
onouja mpujaBy ocobe. McTo Om ce Aecuiio U y CUTyalHju Ja je oBiamheHa ocoda 3aBpIimia
paHHje oNrcaHy MPOLEAYPY PErUCTpOBama (hUpMe HO HUje PETUCTPOBAJIA M 3aIIOCICHOT KOjU
MOKYIIIaBa Ja CE MPHjaBH HA CHCTEM.

Cuenapmo 3:

IIpaBHU cy0jeKT je perynapHo npujaBibeH Ha [loprtan, a oBnamrheHo jauie NpUIMKOM IpUjaBe
3aI0CJICHOT HUj€ UCTOM JOJIENIUIIO ayTOpU3alijy HUTH 3a jeHy ycuyry. Taj 3anocienu
MOKYIIaBa Aa ce npujasu Ha [lopran kopunthemem JUrnTanIHOr cepTU(dUKaTa U y ToMe
ycneBa. 1 mopen unmeHuUIlE A2 je MPeno3HaT 01 CTpaHe CUCTEMa 3aIl0CIIEHH HUje y
MOTYhHOCTH J1a MOKpeHe OUJI0 KOjy eEKTPOHCKY YCIYTY jep 3a BbUX HeMa ayTopH3alnjy
opnamrheror ymna ¢upme. To MPaKTUYIHO 3HAYHM /1a OBAKO IPHjaBJbEH 3aMlOCIICHH, Y CIIy4ajy
na ce Gpokycupamo Ha 00JacT eNeKTPOHCKUX yCIyra, MMa IpaBa Kao 1 aHOHUMHHM MOCETHIIaI]
[Toprana. [TocmaTtpajyhu mupy KOHTEKCT yclTyra OH CBaKaKko Ha pacrioyiaramby UMa IHPH
CIEeKTap MOTYhHOCTH 071 aHOHHMHOT ITOCETHOI1a, Mel)yTHM ca acrekTa MOCIOBHE IPHUMEHE
OHE HUCY TOJIMKO OMTHE KOJIMKO Cy OUTHE yciiyre 300T KOjUX Cy MpaBHa JIMLA U
3aMHTEepecOBaHa 3a KOpHIIhewe cucTema.

Cuenapmo 4:

OgBanamrheno e ce MpBU MyT MpHjaBJbyje Ha opTan eYnpasa. CucreM unTa ca
JTUTUTAIHOT cepTH(HUKaTa MOAATKE O IPABIHOM JIMIY U MaTHYHU Opoj oBiamheHor Juua.
YKOIHKO MpaBHO JIHIIE HUje Beh perucTpoBaHo y CUCTEMY, MOJAIH ce TpoBepaBajy ca AITP
0a30M mojiaTaka, ¥ YKOJIKO Ce€ Y UCTO] mpoHal)y mojaru, CHCTEM ayTOMAaTCKU PETHCTPY]je
MpaBHO JHIle, U oBnamrtheHo nuie. Ha oBaj HAUMH ce ayToMaTU3yje MOCTYyMaK perucTpalmje
npaBHUX Jura. Ca apyre ctpane S&T he 00e30eauTn moMOhHY aruMKanmjy Kojom he ce y
npegeTMHUCAaHUM BPEMEHCKUM HHTEPBAIMMA, CHHXPOHH30BATH HOBU TMOJAIH 13 0ase
nojgataka AlIIP-a.



8.4 PerucTpoBaH KOPHMCHHMK Yy CBOjCTBY 3allOC/JI€HOr y jaBHO]j
ynpasy

3arocieHu y jaBHO] YIIPaBU MMajy BHIIECTPYKY YIory y pemiewy [Toprana eYmpasa. C jenne
CTpaHe Cy y YJIO3M KOPHCHHKA YCIIyTa, Kao IIITO je TO CIIydaj ca 3alociIeHUM Y pupMama, a ca
Jpyre CTpaHe UMajy YJIOTY Jia TIOCTaBJbajy, €AUTY]y B OpHUIIy yCiyre, WK Jia camo oopalhyjy
3axTeBe WIN Ja OJpKaBajy 0a3y 3Hama u ypehyjy cBoj aeo ellaprunumnarmyje.

Ilenokyman mporiec mounme TeUHNCAmkEM OpraHa jaBHe ynpase. MaumumjamHo, moTpedHo je
OJpeuTH aAMUHUCTpaTopa cuctema u3 P3MM-a, y unjoj naanexxnoctu he Outu cienehe

dbyHkumje:

e JledbuHucame U 0ApKaBaHE )KUBOTHUX CUTYaIHja
e Jledhunucame oprana jaBHe yrpase
e OppehuBame ri1aBHOT aIMUHICTPATOpPa OpraHa jaBHE yIpaBe

Caaka yciyra Ha noptany he 6utu noaseneHa noj oapelheHy ;KUBOTHY CUTYalH]y, a OBa MaK
oJT )KUBOTHY o0JsiacT. Kako Ou ce Ha jeqHOCTaBaH HAYMH OMOTYhWIIO OpraHMMa jaBHE yIIpaBe
Jla IPUJIMKOM Kpeupama yclyra umMajy 1octymnad u30op Beh yHeTux >KUBOTHHX CUTYaIlyja,
moTpeOHo je aa agMuHucTpaTop cucreMa u3 P31 y3 momoh mocebHe aruiikaiyje u3BpIim
YHOC UCTHX U KacHHje Oyne y MOryhHOCTH J1a UCTH Mema. JeqHocTaBHa cTpaHa he
oMoryhuTH yHOC Ha3HMBa CUTYallHj€ U BEHO MPHUIPYKUBabE Mpee(UHUCAHUM KUBOTHUM
obnacTuma.

Opran jaBHe ymnpaBe KOjH el J1a KOPUCTH yCIIyre nopTajia eYmnpasa, Mopa j1a 00aBecTu
P3UMN, na >xenu na KOPUCTH yCiayre oprajia e Ypasa U I0CTaBU MOJATKE O OJITOBOPHO]
oco0u 3a aIMUHHCTPALIK]y, Y AaJbeM TEKCTY aIMHUHHUCTPATOp opraHa jaBHe ympase. [loganm o
aJIMMHHCTPATOPY OpraHa jaBHE yrnpaBe 00yXBaTajy MUHUMAJIHO UM€ IIpe3uMe U 0poj
aUruTanHor ceprugukata. CBU KOPUCHHUIM €YTIpaBa IopTalia KOjUu CHajiajy y KaTeropujy
3aroCcieHrX y JaBHOJ YIIpaBH, MpHjaBbuBahe ce Ha CUCTEM MyTEeM UTUTATHOT CepTU(UKATA.

Opranu jaBHe ymnpase, koju cy normucaiu [Ipotoxon o capanwu ca P3UU, he butn
WHUIMjATHO YHEIIEHH Y CUCTEM, Ka0 U lbUXOBH a]MUHUCTPATOPH.

AJZIMUHUCTpATOp OpraHa jaBHe yIpaBe ce MOXKe NPHjaBUTH Ha MOpTall e YpaBa, KOju ra
ayToMaTcKH ueHTUuuKyje, U y cekiiju Moja Ynpasa, ce 1ojaBibyje JUHK
AJMUHUCTpaIHja, YUjuM ce U300pOM OJIa3H Ha MOANOPTAIl 33 aIMUHUCTPALIN]y TOT OpraHa.
[Toanoprany he 6utn Moryhe npuCTynuTH U MyTeM MOCEOHOT JIMHKA HIIP.
WWW.euprava.gov.rs/admin, HapaBHO y3 ayTeHTU(HKALIU]Y ITyTeM JTUTUTATHOT cepTudUKaTa.

VY OKBHpY OBOT OAIOPTaJa, aAMUHUCTPATOP MOXKE J1a MOAU(]UKY]je MoAaTKe O OpraHy jaBHE
yIpaBe, aXXypHpa JUcTy oOpahuBaukux MecTa, J10/1aje HOBE KOPHCHHUKE cucTeMa, omoryhasa
UM Kopuiihewe eJIeKTOPHCKHUX YCIyra, Kao U Ja akTHBUPA/IeaKTUBUPA JaBHY YCIYTY.
O6pahuBauko MeCTO IpeCTaB/ba BUTPYEIIHU MIAJITEP HEKOT OpraHa jaBHE yIpaBe, Ha KOMe
he ce 3axTeB KopucHUKa oOpahuBaTu. Jenan oprat jaBHe yrpaBe MOKE HMATH jeTHO WIIH
BHIIIe 00pahIBaYKUX MECTa, Ha KOja Ce UCTIOPYUY]y 3aXTEBU KPajlbUX KOPUCHUKA. Y KOJIUKO
je oOpaza 3axTeBa eHTpalu30BaHa rmocrojahe camo jeano oodpahuBauko mecto. CBakoM
obOpahuBaukom mecTy Moryhe je goaenuTH jeaHor wim Buine oopahusaya. Takohe, jenan
oOpahuBay Moke OUTH PEeruCTPOBaH Ha BHILE 0OpajuBauKMX MecTa.


http://www.euprava.gov.rs/admin

PerucrpoBane KOpUCHUKE HEKOT OpraHa jaBHE YIIPaBE Y CUCTEM YHOCH aIMUHUCTPATOP
opraHa jaBHe yrpase. KopucHumm Mory OUTH: OOMYHU KOPUCHUK KOjU CaMO M3BpIIIaBa
EJIIEKTPOHCKE YCIIYTe, KOPUCHHUK KOjU T€HEPHUIIIE EIEKTPOHCKE YCIIYTe U KOPUCHUK KOJU
oOpalyyje enextpoHcke yciyre. OBjie cy y IUTamy aTpUOYTH KOPUCHUKA TAaKo J1a je Moryha u
IBUXO0Ba KOMOMHAIIH]a, ITO 3HAYH J1a UCTH KOPUCHHUK MOXKE OUTH U TEHEPaTOp ycIyre u
oOpahuBay yciyre aji ¥ KOPUCHUK KOJU U3BPIIIaBa CICKTPOHCKE YCITyTe.

CBakoM KOPHCHHUKY aJIMUHUCTPATOp OpPraHa jaBHE yIpaBe MOKe 0100pUTH KopuIiheme
onrosapajyher cera yciyra, aHaJOTHO CIIEHAPH]jy KOjU je OMUCaH 3a MpaBHA JIUIIA.

3a KOpUCHUKA KOjH je oapeleH kao oOpahuBay yciryre aAIMHHHCTPATOP CHCTEMa Mopa Jia
onpenu O6ap jeaHo oOpahuBauko MecTo ja OU ce KOPUCHUK CMaTpao BATHIHO YHETHM.

AJZIMHHCTpATOp OpraHa jaBHe yIpaBe UMa MOTryhHOCT ykuama o0pahBauykor MecTa ynMme ce
yjeIlHO Y TIOHUINTaBajy CBE €JIEKTPOHCKE yCIyre Be3aHe 3a TO 00paHO MECTO, Kao U CBH
oOpahuBaun Koju Cy €KCKIY3UBHO BE€3aHHU 3a TO 00pahuBauko MecCTo.

9 JaBHe yciayre

JaBHe yciyre npeacTaBibajy IpUMapHU CEPBUC CUCTEMA, Ca LIUJBEM Ja NIPYXKH alITepHATUBY
ManupHOM OOJIMKY MOciioBama. KpajiuM KopucHUIIMMA, Tpal)aHuMa U IPUBPETHIM
cy0jexTrMa, oBaj cepBuc omoryhuhe jemHOoCTaBHH]Y, OpKY M CaBpeMEHHU]y KOMYHHKAIU]y ca
opraHuMa jaBHe ymnpase. Ha Taj HauMH, Kpajikbu KOpUCHUIM, he cMambUTH BpeMe MOTpeOHO Ja
O]l Ip’)KaBHE YCTaHOBE J0OMjy NOTpeOHY YCIyTy, a Ap»KaBHE ycTaHOBE he CMambUTH CBOje
OTIepaTUBHE TPOIIKOBE.

CepBuc jaBHUX ycIlyra ce€ cacToju U3 JBa Jena, Koju he OuTH UMIIEMEHTUPAHH Kao
HE3aBUCHH MOJTYJIH:

1. Teneparopa jaBuux ycinyra — Back Office
2. CepBuca jaBHHX ycIlyTa

9.1 CucTeM 3a reHepUcCal€ jaBHUX yCJIyra

OcHOBHa HaMEHa reHepaTopa jaBHUX YCIIyra je ja oMoryh, jeIHOCTaBHO KpeHpame HOBUX
€JIEKTPOHCKUX yCIyra o]l CTpaHe Ha/JIe)KHOT OpraHa jaBHe yrpase. KopucHuiu reseparopa
cy onaimheHa JIMIia y OpraHuMa jaBHe yIpaBse, KojUMa Ce CTaBJbajy Ha pacroyarame ciejaehe
yciyre reHeparopa:

1.  Kpeupame HOBE eIIEKTPOHCKE YCIIyTe
2.  Axypupame noctojehe ycmyre
3.  JleaktuBupame/ykuaame mocrojehe yciyre

[IpujaBibuBame Ha CHUCTEM ce 00aBJba UCKJbYUYHNBO KOPHUIIEHEM TUTUTAIHOT cepTH(HKATa.
[To mpujaBibMBaky Ha CHCTEM, OBJAIMINEHOM JIMILY c€ IPUKa3yje CTpaHMIIa, Koja ra
UACHTU(UKY]E U PUKa3yje JUCTY CBUX KPEUPAaHUX yCIIyra 3a Taj OpraH jaBHE YIIpaBe.
Crnmcak ycnmyra oBiamieheHo iuIe 1abe MOXKe PeIyKOBaTH Ha CaMO yCIIyTe Koje je OH
kpenpao. [Topen cBakor HazuBa yciyre nocrojahe u gyrmuhu ca akuujama AXypupame u
JleaktuBupame. M3Han nucte ycayra Hanasuhe ce gyrMe 3a Kpeupame HOBE yCIyTe.



JleakTuBHpame MpeAcTaBIba MOCTYIAaK KOJUM ce n3adpaHa ycliyra mporJamiaBa HeBaxehom u
ykuHyTOM. OJ1 TOT MOMEHTa Ipectaje MoryhHocT Kopuinhiema yeiyre o1 CTpaHe Kpajiber
KOPHCHHKA CUCTEMA.

AxypHpame npe/cTaB/ba IPOMEHY 0/1aTaka Be3aHy 3a IPETXOHO KPEUpaHy yCiyry.

[Mocrynak kpenparma HOBE yCIyre, Kao U aXypupama nocrojehe ycnyre, ouhe peannzoBan
kopuinehemem yapoOmaka (enri. Wizard), koju KOpUCHUKA BOAM KPO3 HU3 TpeiehUHUCAHUX
Kopaka kojuma ce nedunuie ycryra. YapoOmak he OuTu nmprukaszan Kao mpo3op, ca
MoryhHomrhy kpeTama Harpe. 1 HazaJ] 10 KopalyuMa, Kao | OIIIIHje 32 CHUMAhE U U3J1a3.

Kopauu notpe6nu 3a nepuHucame eneKTPOHCKE YCIyTe Cy:

» Ilouemna cmpana - Ha o0BOj cTpaHu ce BpIIM J0jAaTHAa ayTeHTH(DUKAIM]ja
KOPHUCHUKA. YKOJIHMKO KOPDHUCHUK HHje YCICIIHO ayTeHTH(HKOBaH mpukazahe ce
onropapajyha mopyka u MogaiTHu TIpo30p YapoOmaka he ce ayromarcku 3aTBOpUTH. Y
clly4yajy ycIelllHe ayTeHTUUKaIuje, ucrnucahe ce uMe ¥ Mpe3ruMe KOPUCHUKA, Kao U
OpraH jaBHE yIpaBe KOTa OH IPEJCTaBba. Y HACTaBKy CTpaHe, CICIH TEKCT KOJUM Ce
O]l KOPUCHHKA TPAXH JIa TIOTBPIH J1a HETOB UICHTUTET OJArOBapa OHOM HJICHTHTETY
KOJU j€ CHCTEM IPETO3HA0. YKOJMKO je TO CIIy4a] KOPHCHUK HAcTaBJhba MPOIEC
Kpeupama YCIyre KIMKOM Ha nayrme HacraBak. Y CynpoTHOM ciiydajy Ha
pacrojaramy je Iyrme u3ja3 Koje 3aTBapa 4apoOmak.

» Ilapamempu ycnyze — Ha 0BOj cTpaHu ce 0] KOPHHHKA OYeKyje na yHece ciezche
uHdopmaruje:

Hasue ycnyee — OBO je MpakKTUYHO HA3UB M0 KOjUM he Kpajii KOPUCHULM BUJETH
OBY CYJIYTY

Onuc ycnyee — Onuc yciiyre, KOjuM ce Jajy OIIITe CMEPHUIIE KPajlheM KOPUCHUKY
(kKoju opraH u3/iaje yclyry, KOju OpraH je OArOBOpaH, KOjy JOKYMEHTAIjy Tpeda
MPUIIOKHUTH, OITUC MPOLEType, 3aKOHCKU OCHOB, Jia JIH j€ YCIyTr'y Moryhe u3BpIuuTH U
3axTeB MOTIUCATH Y Tyhe uMe UTH).

Opueunannu obpazay - I'eneparop yciyre he onie ypaaut ,,upload* opuruHaiHor
oOpacna y nad umuapyrom ¢opmary, Koju he KopucHUIIM yciryre Mohu fa mpey3my u
OJIITaMIIA]y.

Kusomna cumyayuja — CBaxy HOBY yCIIyry Tpeba moBe3aTu ca ojipeheHom
’KMBOTHOM CHTYaIlljoM (WJIM BHIIE BHX, 0] KOJUX j€ jeJJTHa OCHOBHA)

Obpahusauko mecmo — IloTpebHo je nedunucatu mecto rae he ce 3aXTeBH 3a yCIyry
obpahusaru. OBaj mojarak ce Oupa u3 nonyhene nucre odpahuBaukux mecra
(meduHMCaHUX O] cTpaHe AJIMUHHCTPATOpa OpraHa jaBHE yIpase).

Hueso aymenmugurayuje — OnHocH ce Ha HUBO ayTeHTU(UKALIM]e KpajHer
KOpHCHHKaA Koju he kopuctutu ycnyry. HuBou cy aepuHrcanu kao AHOHUMHY,
KopucHuuko uMe u JI03MHKa, JeAHOKpaTHA JIO3UHKA, U IUTUTATHU

ceprucukar. HuBou cy xuepapxujcku aeuHUCAHU TaKO J1a aHOHUMHE YCIYTre MOTY
KOPHUCTHUTH CBU KOPHCHHUIU. Y CIIyre 3a Koje ce mpeaBul)a koMmOnHaIja KOpUCHUYKOT
MMEHA U JIO3UHKE MOTY KOPHCTUTH U KOPUCHUIIN KOJH UMa]y TUTHTAITHE
ceptuduxare. Ca npyre cTpaHe, yciayre 3a Koje je HeOIXOAaH AUTUTATHU cepTu(uKar
MOT'Y KOPUCTUTH CaMO Kpajibi KOPUCHUIY KOJ UMa]y JUTUTAITHU CEPTU(HUKAT.
Hueumanno nomnucusarwe — Onpelyje na mu he oOKyMeHT OUTH AUTUTAITHO
MOTIHUCAH OJ1 CTpaHe Kpajier KoprucHUKa. Moryhe je camo y ciieHapujy Aa je uzadpan
JlurutanHu cepTuUKaT Kao HUBO ayTeHTU(UKAIH]e.




» Enemponcku oopazay — Ha 0B0Oj CTpaHH KOPUCHHK yCITyre MOXe Aa AeuHuIIe caMm
u3rien odpacua eleKkTopHcKe yciyre. Enqurop enekTpoHcKor obpacia mpyka HU3
npeaeUHUCAHNX BU3YEITHHX eJleMeHaTra KOju ce Mory u3abpatm W J0oAaTd Ha
obpaszan. Busyennu enementn ykipyuyjy: Label, Text Edit, Combo Box, Check Box,
Radio Button i Memo edit. ITlopex oBuX cTaHIapAHUX €lIEMEHATa, KOPHUCHUKY he y
MJbY TI0jeJHOCTAaBJbCHa IMOCTYIKA, OHWTH CTAaBJbHM Ha paclojarame |
npenedUHUCAHU €IEMEHTH 3a YHOC Mu0-3, MarhuyHor Opoja ¢upme, HMEHa,
Ipe3uMEeHa U ajipece.

YKOIHKO je 3a JieceT yciyra Koje he mHuIjaiHo OUTH TOCTYITHE KPajihUM KOPUCHUITIMA,
HEOIXOJTHO KPEUpPaTH CIielrjaiHa rmoJsba (Hnp: noa u3z JMbI'-a, natym pohewa u3z JIMbI-a u
CJI) KOjUMa c€ SIMMUHHINY €BEHTYaJIHE TPELIKEe KPajiel KOPUCHUKA IPUIMKOM YHOCA, TAaKBa
nmoJba he OuTH MoceOHo ,,mporpamupaHa‘’.

[Ipe nomaBama Ha 0Opa3al] KOPHCHUKY C€ OTBapa AOJATHHU MPO30P Y KOME OH MOXKeE Ja
neduHuIIe HA3UB TOT €JeMEHTa, MUHUMAIHE U MaKCUMAaJIHE 1yKUHE, U npeaedruHucana
MpaBWJIa BajIuIaldje exeMenTa. 3a combo box, mpeBuljeH je yHOC CBHX eJIeMeHaTa JINCTE
Koje he kpajwu KopucHUK Mohu na yHece. bynyhu ga noctoje pa3suu mudpapHuLy Koje
KOPHCTE pa3HU OpraHy jaBHE yIpase, npensuleHa je MOryhHOCT Mymhemba JIMCTE MMyTeM
upload-a u3 texcryanne naroreke. Ca apyre cTpaHe 3a 4ecTo KopHIheHe TUIICKEe
mmdpapHuKe, T1aKo ce MOXe AoAaTu npeaedunucan combo box ca 6eh yHeTnm enemeHTHMA.
Takohe, npeBuljena je moryhuoct upload-a ciuke. OBo 61 ce KOPUCTHIIO 3a AehUHUCAbA
norotura hopmyIapa.

[Topen oBux, moryhe je na he TokoM pa3Boja u umrieMenTanyje 10 HHUIUjaATHUX yCITyra
nohu 1o notpede 3a KpeupameM HEKUX HANpeAHUJUX QYHKIIMOHATHOCTH 32 N0Jba Ha (opMHU
(KaJKyJIaTUBHA [10Jba, TPYIHCAHE M0JbA UTN). YKOJHMKO je Moryhe ocTBapUTH OBE
(GbyHKIMOHATHOCTH 0€3 KacHHU]e MoTpede 1a KOPUCHUK reHepaTopa Mopa Ja moceayje
HanpeaHuja HHPOPMaTHUKa 3Hamwa (java script ¥ ¢J1) U YKOJIUKO Te (PYHKIIMOHATHOCTH MOTY
71a 33/10B0Jb€ MOT'YNHOCT IpHKa3uBama Ha JIe(pMHUCAaHUM MpeTpakuBadrma, oHe he Outu u
pa3BUjcHE.

[To nonaBamy enemMeHnTa Ha 00pa3al KOPUCHUK Ta 1ajbe MOXKe CII000IHO TOMepaTu U
MO3UIMOHMpATH 1o oOpaciy. JenHom nedunHucaH obpasall uMa e cepxe. IIpsa je na
nedunuIe u3raea oopacia koju he kpajibu KOPUCHHUK TTOMymaBaTH. Jpyra, ga cam oopasait
nedunumie u crpykrypy XML naroteke koja he uyBatu nojarke, 1 OUTH JUTUTATHO
MOTHUCUBAHA YKOJIMKO je TO moTpeOHo. CaM enekTpoHCKH 00pasall ce uyBa y 0as3u mojaraka
kao HTML ctpanuna, ca oarosapajyhum dpopmarupamuMa U CTUIOBUMA.

» Ilompeona ooxymenmauyuja — Ha oBoj ctpanu y ¢popmu Tabene KOpUCHHUK Tpeba ja
yHece CIMCcaK MoTpedHe JOKYMEHTAIlMje KOjy Kpajibu KOPUCHHUK Tpeda J1a MpHIIOKHU
y3 eJNeKTOPHCKY npHjaBy. O KOpHCHUKA Ce OYeKyje Ja yHece Ha3WB JOKYMEHTa, Kao
U JI03BOJbEHE €KCTEH3Hje KOje KOPUCHUK MOJKE Jla MPHIIOXKHU. J[03BOJbEHE €KCTEH3H]je
cy neduHHCaHe Y TOCEOHOM MIM(pPapHUKY, KOjH Op)kaBa aIMHHHCTPATOP CUCTEMa H
canpxxu: HasuB BpcTe JOKyMEHTa, €KCTEH3M]y JOKyMEHTa M MaKCUMalHU Opoj
Km100ajTa Koje je Moryhe mpuiioKUTH. 32 CBaKd IOKYMEHT Tpeba Ha3HAYWTH Ja TN
3aXTeBa JTUTUTAIHO TMOTIHCUBAKE HIM HE. YKOJHMKO 32 KOHKPETHY YCIYr'y HHje
MOTPeOHO MPUIIOKUTH HUKAKBY JOKYMEHTAIU]y, OBY CTpaHy He Tpeba MOIlyHhaBaTH.
ITopen Tora, MoXe ce OCTaBUTH MOTYhHOCT Ja ce 3aXTeBaHa JOKyMEHTalllja JOCTaBH
JIMYHO.

» IInahamwa — Y cnydajy na yciayra 3axTeBa €JIGKTPOHCKO Tutahame, Ha OBOj CTpaHH je
noTpeOHO JeUHUCAaTH U3HOCE CBUX HAKHAJA KOje je MOTPEOHO MIATUTH. Y TOpHeM
neny exkpana Hamasuhe ce myrmuhu 3a JlomaBame, Axxypupame u bpucame HakHaze.



Hcnon wux ce Hanma3w Jicra AepUHHCAHUX yciayra, a y AHy ¢opMme ce Haja3u
o0pasall omnmITe yi1aTHUIE.

[Toctynak monaBama HOBE yILIaTe MOYHEE KIMKOM Ha ayrme JlonaBame, mocie yera ce
OTBapa HOBH IIPO30p TJIE ce OYEKyje O] KOPHUCHUKA Ja yHece Ha3uB iahama u u3Hoc. Ilotom
je moTpeOHO MOMYHUTH MMO3HATE eIEMEHTE OMIITE YIJIATHUIIE HIIP. CBPXY yILIaTe, MpUMaolia,
pauyH nmpumaona uta. [losse mo3uB Ha Opoj ce OCTaBJba MPA3HUM U MOoMymaBahe ce
ayTMaTcKu Ha 0a3u crienudukanuje ycarnamene ca Yupsom 3a Tpesop HBC. Paznor 3a oo
je unmeHnna aa he cucreM caM reHepucaTH 3a CBaKy €JIeKTPOHCKY YCIIYTy I03UB Ha Opoj, 1a
O0u omoryhwim ymapuBame ca OYeKMBaHUM yIljlaTama.

» Ilomepoa - OBo mpejcTaBjba MPAKTUYHO MOCIEABU KOpaK y mpolecy (opMupama
enekTpoHcke yciyre. On KOpPHUCHHKAa ce OuYeKyje Ja KIMKOM Ha JIyrMe KpeHpaj
dopmupa enektopHcky ycuyry. [Ipe camor dopmupama yciyre Bpmuhe ce HH3
BaJMIalKja Koje Tpeba Ja yTBpJIe Ja je yciyra y npaBuwiHo nedunucana. Ha mpumep
npoBpaBahe ce Ja YKHIMKO yciyra 3axteBa Iuiahame, Mopa Outu nedunucana 6ap
jemHo miahame uT.

» Jegunucame nauuna oocmaee 3axmeeanoz 00OKyemenma
VKOJHKO je Kpajibu pe3yiITaT yciayre 10cTaBa JOKyMEHTa KOPCHHUKY, Tpeba
neuHucaTu Moryhe HauMHe J10CTaBe TOI' JOKYMEHTa (JIMUHU J10J1a3aK, IIOLITOM,
SIEKTPOHCKOM IIOIITOM HJIM Ha CAMOM IOPTally y OKBUPY cekuuje Moja eYnpasa).

ITo ycnentHoM renepucamy eIeKTOPHCKE yciyre, cucreM he nociatu email
aJIMUHUCTPATOpPy OpraHa jaBHe ynpaBe KojuM he ra 00aBeCTHTH Ja je yIpaBo JoJaTa
HOBA yCiyra.

VY cirydajy 1a je noTpeOHO HaKHAIHO IPOMEHUTH MPOLIEYPY yCIIyTe, 300T H3MEHe
MPOIKCAa, UM CaMO U3MEHUTH HEKH O] ONMCAaHUX IMo/1aTaka (KOHTAKT TelaedoH, aapeca,
OIHC, UT/.), TY aKTUBHOCT Ha ce0e MOTY MPEYy3eTH:

® QJMUHUCTpATOp OpraHa jaBHE yIpaBe

e 0co0a Koja je TeHepucasa yClIyry, py 4eMy je Mo 3aBPIIETKY U3MEHE HEOMXOHO
o100peme aIMUHUCTPATOpa OpraHa jaBHE yIpaBe

9.2 CepBHC jaBHHUX yCJIyra

CepBuc jaBHUX yciyra omoryhaBa KpajlbUM KOPUCHHUIIMMA Jla U3BpILIEe H3adpany
eJIEKTOPHCKY ycayry. CIMYHO reHepaTopy eNeKTOPHCKUX yciyra, Ouhe peann3oBaH y popmu
wizard-a koju he Ha jeZJHOCTaBaH U MHTYUTHUBAH HAUYWH BOJUTH KOPHUCHUKA KPO3 KOpaKe
HEOIXOHE 3a U3BPILICHE YCIYre.

» Ilouemna cmpana — Ha oBoj cTpanu 100ujajy ce OCHOBHE MH(OpPMAIHje O yCIy3u
(omuc, opraH jaBHE yIpaBe KOjU je 3a By HaAlie)XaH, IJIe Ce 3aXTeBU IMOJHOCE,
3aKOHCKM OCHOB, Imporenypa uta). Takohe mohm he na mpeysme JOKyMEHT
OPHUTHHAIHOT 00pacIia 3a Ty yCJIyry. YKOJIUKO je YCIIyra JOCTYITHA B Y €IeKTPOHCKOM
001Ky nMahe JTUHK Ka 10]J.

» Ilouemna cmpana enekmponcke ycayze - Kao u Ko reHeparopa yciyra oBze he ce
BPIIUTH ayTeHH(]UKanMja KOPUCHMKA Ha ©0a3M Mojena ayTeHTHU(HKAIHje
neUHUCAHOT KOHKPETHOM yciyroM. Takohe, on kopucHuka he ce Tpaxuth aa
MOTBP/IM CBOj UACHTHUTET. Ta/a N3BpIICHE eICKTOPHCKE yCIyre MOXKeE J1a TIOYHE.



» [Ilonymasamwe enekmponckoz oopacuya - Y OBOM KOpaKky ce 3a uM3abpaHy YCIyry
npukKasyje mpaszaH web oOpazail KOju KOPHCHHMK Tpeba Ja IMONMyHH. YKOJHKO je
oOpa3zar kpeupas y3 nomoh npeaedunucanux nossa (IINb, Mme u npesume, aapeca,
Ha3uB (UpME WTH) OBa MoJba he OUTHU ayTOMATCKU MOMYHE€HA U3 KOPUCHUYKOT
npodmiia, yKoiuko cy yHera). Ilo momymaBamy oOueKyje ce Ja KOPUCHHK HCTH
cauumu. [Ipe camor cHuMama BpIIM ce BalMjaldja CBaKor MoJjba oOpacla mpema
napamMeTpuMa Koju Ccy JAeUHUCAaHH Yy TeHepaTopy eJleKTpoHckux ycmyra. Ilo
YCIEIIHO] BAIMJIALIM]H, YUTAJy Ce Mojanuy u3 obpacma, u popmupa XML nokymeHT,
KOjU C€ JWTHTAIHO MOTIHCYje YKOJIMKO TO YCIyra 3axTeBa M cMemrTa y 0asy
noaaraka. XML nokymeHt ce naswe Tpanchopmuire y PDF popmar, koju ce Takohe y
KOMIIPUMOBaHO] (¢opmu cHuMa y 6a3y moxaraka. [lomenyru PDF noxyment he mo
3aBpIIETKY yclIyre OMTH CTaBJbEH Ha pacrnoiarame oopahusauy. KopucHuk he takohe
UMaTl OBaj JOKYMEHT Ha CBOM €KpaHy ca MoryhHomhy na ra cadyBa Ha CBOM
padyHapy, Kao u Jia ra ojrammna.

» Ilpunazawe oOoxkymenmauuje - Y OBOM KOpaKy ce, Ha 0a3u JINCTE HEONXOIHE
JOKyMEHTaIyje, neuHucane o]l CTpaHe OBJIANINEHOT JIMIAa KOje TeHEpHUIIle CepBUC,
MpHKa3yje CIHCaK JTOKyMEHTalHje ca oarosapajyhum ¢opmaTuma naToTeka, Koje
KOPUCHHK yCIyre Mopa Jia NMPWIOXKH, MyTeM yIuloaa-a. Banunanuja ce cactoju oj:
npoBepe Opoja MPUIOKEHUX JOKYMEHTa, THIOBA JOKYMEHaTa M MaKCHMAaTTHHX
nyxuHa gokymenata. (IIpemmor aHTHBUpHCHE 3amiTUTe he OWTH 1OCTaBJbEH
HAKHA/IHO, TOCTIe JIETaJbHE aHAIM3E a y CKIIOMY TEXHHYKE JOKYMEHTAIlHje MpOjeKTa
eYmpaBa.) YKOJIMKO je TpyKajall yclyre NpeIBHIeO MOTYNHOCT JIMYHE JIOCTaBe
JIOKYMEHTAIM]e, KOPUHUK MOXeE Ja 0Ja0epe U Ty OIIIH]Y.

» Ilomnucusare Keaﬂuqbukoeanum CJIEKMPOHCKUM ROMARUCOM

Hakon nonymaBama eeKTpoHCKOT o0paclia, cucTeM he oApaAuTH BaTuAAlN]y CBUX
noJba Ha oOpaciy. Cnenehu kopak Koju je 3a onpehene yciyre obaBesaH je
€JIEKTPOHCKO MOTHHCHBamke JoKyMeHTa. Kiujenty he Outu npukaszan JOKYMEHT KOjU
je moTpebHO MOTHMCaTH, a YHju popMart 3aBUCH 011 ipeaeduHucator popmaTa Koju
je moTpebHo o1abpaTu Ko Kpeupama enekrpoHcke ycayre (XML, PDF), nakon
nperiyiesia JOKYMEHTa KIMKOM Ha AyrMe KIMjeHT he eIeKTpOHCKH MOTIUCcaTh
JOKYMEHT U TOTIHCAaHU JTOKYMEHT he mocaTy Ha cepBep, I/Ie Ce J10/1aje BPEMEHCKH
neyaT. Ha cepBepy he cuctem n3BpIIUTH BalUAALH]y €IEKTPOHCKOT MOTIHCA, U
YKOJIMKO j€ eJIEKTOHCKU MOTPUC BAJIWJAH, KJIMJeHT he HaCTaBUTH ca yCIyrom, a
YKOJIMKO j€ eIEKTPOHCKH MOTIHC M3 OWJIO KOT pasjiora HeBaJluAaH, KIMjeHTy he ce Ha
eKpaHy MMpHUKa3aTH MOpyKa Ja j€ AOMLIO J0 TPEIIKe TPUIUKOM JUTHTAITHOT
NOTIHUCHBAKA JJOKYMEHTA U OIUC TPEIIKe 300T Koje MOTIHCHUBAKE HUjE YCIENO.
VYKoauko ycnyry Huje Moryhe monmyHUTH ¥ MMOTHOHCATH Y Tyl)e MMe U YKOJIMKO Ha
dbopmynapy nocroju npeaepunucano nosbe MBI — u3Bpmuhe ce u Banuganuja Tor
6poja u JMBI-a ca camor ceptudunara. Y ciiydajy 1a OH HAje HCTH — Hehe ce
JIO3BOJIMTHU TOTHHCHUBAKE TOKYMEHTA.

VY ckiany ca nmorpebama peaqn30BaHOT CEPBHCA 3aj€THO ca EIEKTPOHCKUM 00paciemM
nocrojahe 1 MOryhHOCT MOTNHCUBa-a MIPUIIOTA.



Kpajisu kopucHmnk ce notnucyje
Ha KNWjeHTCKO] CTpaHu KBanudUKOBaHUM CepTUPHUKaTOM
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» IInahamwe. YKONNKO €JIEKTOPHCKA yCIIyra 3axTeBa Iulahame, KOPHUCHUKY C€ HYIU

n30op Merona miahawa: /lMHa KapTULOM WIM OINLITOM YIUIATHULIOM. Y CIlydajy
rutahama JMHA KapTUIOM, KOPUCHHK he jelTHuM M3HOCOM M3BPIIUTH cBa rutahama. Ca
Jpyre CTpaHe, ako yciyra 3axTeBa BuIe Iutahama ¥ M3aOpaHW METOA je OImIuTa
yIUIaTHUIA, cUCTeM he TreHepucTH anekBaTaH Opoj ymulaTHHIA H 00e30equTu
MEXaHM3aM 32 lUXOBO IITAMITAGE.

» Hauun oocmase KopucHUK, YKOJIUKO MY je OCTaBJbeH M300p OMpa HAYWH JOCTaBe

3aXTEBaHOT JIOKyMEHTa, y CIIy4ajy Jia je pe3ynTaT yclyre HeKH JOKYMEHT. Y ciy4ajy
Ja HeMa u300pa, OMHUCYyjeé My C€ HAUYMH Ha KOju he My 3axTeBaHU JOKYMEHT OUTH
JIOCTaBJbEH.

» Ilomepoa. Tlo ycnemHoMm tiahamky, W YKOJHUKO Cy CBH E€JIEMEHTH EIIEKTOPHCKE

ycayre W3BpIIEHH, BpIIM ce (opMmupame eleKTopHcke ycuyre. EnexTopHcku
MOTHHUCAH E€JEKTOPHCKKM 00pazar] ca mpaTrehoM MNpUIIOKEHOM JIOKYMEHTAIllUjOM Ce
JocTaBjba oOpahuBauy, reHepHuile ce eIeKTOHCKU JEJI0BOIHU Opoj Kao jeAMHCTBEHH
UICHTU(PUKATOP €JIEKTOPHCKE TpPaHCAKIUje, M MPONpaTHH eMamil ca IOTBPJIOM
U3BpILIEHE TPAHCAKIMje Ce Ilajbe KOPUCHHUKY Yyclyre. YKOJIMKO ce 3a oOpahuBame
3aXTeBa KOPUCTH CEpBHC Ha moprany, oOpahuBau he Outu y moryhHoctu na
¢uiTprpa 3axTeBe MpemMa cTaTycuMa U Tako ofaldepe oHe Koje Tpeba MpouecyupaTi
(mpuiiokeHa cBa JOKYMEHTaluja M IUlahamkbe U3BPUIEHO y MOTIIYHOCTH). 3aXTEBH
nocjaTh ayroMarckuM nyrem he yHampen Outu ¢uarpupaHu, Tako na he 1o
obpahuBava ctuhy caMo OHM KOjH 33/I0BOJbABAjy MOMEHYTE YCJIOBE (IOKYMEHTaIja
u 1wiahame). Y oba ciydaja kopucHuk he y aenmy Moja eYnpaBa 3HAaTH KakaB je
TPEHYTHU CTaTyC HETOBOT 3aXTEBa.

9.3 CucteM 3a nmpouecupame 3axXTeBa

9.3.1 IIpouecupame IpeKko noprasja eynpase

O6pahuBau ce myrem mocedHe CTpaHMIIE MPUjaBJbyje HA CHCTEM TJ€ MOXKE Jla TIperiiea CBe
ycayre. Cuctem he mpukasaTu JIMCTY yciayra, Koja CaapiKu:

1

2.
3.
4.

Hazus ycnyre

Jatym 3axteBa

Ha3zus nogHocuomna

Craryc mnahama: uiahena, nenmuvuyHo rahena, HeraheHa u He 3axTeBa ruiahame



5. Crucak mpuiioKeHe JOKYMEHTAIIH]e
6. Craryc ycnyre: HeoOpahena, oOpalhena, Ha yekamy

OBy nucty je nasbe Moryhe GuiaTpupaTy o pa3HUM KPUTEPHjyMHUMa Kao IITO Cy: CTaTyc
yciyre, Ha3uB yCiyre, natyM yciyre uta. Ilopen cBake ycmyre, 6uhe npukazano nqyrme
JieTaJbl KOje 0TBapa HOBY (JOpPMY KOja CaJip’KH CBE IMOJATKE O EIEeKTPOHCKO] yciay3u. Ca oBe
cTpa”e oOpahuBau MoXke Jja Mpey3Me MONYyHEH U MOTIIMCAH U eIEKTOPHCKH 00pasall, Kao u
CBY NPHJIOXKEHY JOKyMeHTalujy. CaM moctynak o0pajie mpeaMera ce HH 1o YeMy He
pasnukyje oA oopaje KracnyHuX(manupHux) qokymenara. [1o mperneny qoKkyMeHTaIyje,
YKOJIMKO je CBe y pelly oOpahuBay uMa Ha pacrioyiaramy JIyrMe KOjuM MOXKe 3aXTEB ITPOTIach
obpahenum. Pesynrar oBe oOpajie je noaaBame IeT0BOAHOT Opoja opraHa jaBHE yIpaBe,,
koju oOpahuBay yHocu y cucreM. [lo mporecyupamy nmpeiMenTa oJ ctane oobpahusaua,
CHCTEM KOPHCHHUKY YCIIyTe IIaJbe Ha eManil 00aBeUITEHE J1a je yCllyra peain30BaHa, u
CaoIlITaBa My JIIOBOJIHU OpOj HAJIEKHOT OpraHa jaBHE yrpase. Y clydajy Jia IOCTOju
OMJI0 KaKaB HEJOCTATAK Y JOKYMEHTAIM]H UJIM CAMOM 3aXTeBY, oOpaluBay MOXKe Ja Mmomasbe
MauJI KpajilbeM KOPHCHHKY, Ca OIMCOM pasjiora 300T Kora je mpeIMeT HeMoTIyH. Y OBOM
CIICHapHjy CTaTyC 3aXTeBa IOCTaje MPAaKTUYHO HA YeKamwy. l[lopen e-mManina, KOpUCHUK MOXeE
Ha JIelTy Moja eYTipaBa J1a U3JIMCTa CBE IPOMEHE y BE3U CBOT 3aXTeBa, yKJbydyjyhu u
KOMEHTape yHeTe 0o/ cTpaHe oOpahuBaua yciyre.

Cuenapuo ca Bulle ymiara
[Tona3na tauka: Kpajmu KOPUCHHUK j€ YCIEITHO U3BPIINO EIEKTOPHCKY YCIIyTy, KOja 3axTeBa
3 mnahamwa. KopucHuk je n3abpao onmry yrjiaTHHUILY Kako MeToJ miiahama,

Y MOMEHTY KaJla KOpUCHHUK U3BPIIH TOPE HaBEeIEHY yCIYTY, Yj€IHO C€ ¥ CBH PEIICBAHTH
MOJIAIM O YCITy3H CTaBJbajy Ha yBU oOpahuBauy. OOpahuBau He Mopa J1a U3BPILU HUKAKBY
aKLM]y pey3uMama, Jep je 0BO aTOMaTU30BaH Ipoliec. AKO MPETHOCTaBUMO, J1a j€ OBO
jeauHa ycinyra 'y cucteMy Ha web ¢opmu oopahuBaua he ce mojaBuTu U3BpIICHA ycayra, y
crarycy HeoOpaljena, ca nunaukaropom na riiahame HUje y MOTHYHOCTH u3BpiueHo. [Topen

MH/MKATOpa J1a JIM je yciyra y 1ejocTH miaheHa, y cucreMy he mocrojatu 1 UHIUKATOP
N3noc nokpusenoct. OBaj MHANKATOP MOKa3yje KOJIUKO j€ OUEKMBAaHUX yIlJIaTa, KOPUCHUK
yciayre CTBapHO U U3BPILHO.

[IpernocTaBumo na cy 3 nomenyra miahama:

N3noc nmnahama 1 = 100pca
N3noc nmnahama 2 = 200pcy
N3noc nnahama 3 = 700pch

[To u3BpIIIEHO] EIEKTOPHCKO] YCIy3U OBa TPU U3HOCA C€ Y CKJIAAY ca CrenuduKaimjom
KOMYHHKaIHje ca YIIpaBoM 3a TPe30p, l1ajby OBOM OpraHy jaBHE yIpase.

Kopuchuky ycnyre je cucreM renepucao 3 onmiTe yijiaTHUIE U KJIMJEHT UX j€ OLITamIao.
[IpernocraBuMoO, J1a je KJIUjEHT YIIaTHO caMo MPBY YIUIATHHUILY UCTOT JIaHa, Y U3HOCY O]
100pca. OBa ymiaTa CTH)XE peJOBHUM ITyTeM Y YTIpaBy 3a Tpe3op, Koja uaeHTuduKyje na je
OBO yIuiaTa eYmpaBa cucTeMa, i CMENITa je y CBojy 0a3y mojataka. CBaka HapeqHa yrjiaTa
eYmpaBa cucrema ce Takohe eBuaeHTHpa y 0a3u moaaraka. Y npeaeIuHIIaHIM BPEMEHCKAM
MHTEepBAIMMa YIIpaBa 3a TPe30p IIaJbe CBE peai30BaHe yIjlaTe CUCTEMY € YTpaBa ImyTeM
Web cepBuca. Kaga npumu nucty peann3zoBanux yiwiara, noacutem ellnahama Ha OCHOBY
JEIMHCTBEHOT MHACHTU(HUKATOPA EIEKTPOHCKE TpaHCaKIIMje, IPOHaIa3u oJropapajyhy
yIiaty u oaronapajyhe rahame koje o3HayaBa kao miuaheno. [Topen oBora usHoc
nokpuBeHocTH ce yBehaa 3a ymnahenux 100pcn. Ca apyre crpane, oopahuBauy MOMEHTAIHO
MOXe€ J1a BUIU Y CBOM IIPO30PY J1a je oBa ynara peanu3oBaHa. [lopern crangapanux
MoryhHOCTH 3a mpeTpary u GpuiaTpupame, oopahusau he mohu na nmornena cBe eIeKTOPHCKE
yciIyre Koje Cy TOT laHa uMajie HeKy npoMeny (Hip. Kpeupane cy, mane cy 1enoKyImHO
rahane win napuujanHo wiahamwe). bynyhu na yenyra koja je opzie onucana Huje y



MOTITYHOCTH peaan3oBaHa, oopahuBad He MOXKe J1a iporecupa yeruyry. OH uma moryhHocT 1a
MOIIIake MaMJI KOPUCHYKY YCITyre, Y KOMe ra o0aBemTaBa Jja octajie 2 yclyre Hucy
peann3oBaHe.

Kpajmu koprCHHK TprMa MarI ca 00aBeIITeHhEM 01 cTpaHe oOpalyuBada, u yruiahyje apyry
ymnatauiy(200pcn). 1o nctom Mexanu3my Ympasa 3a Tpe30p HISHTH(UKYje yIuiaTy,
npociielyje napopmarmje cucremy eVipasa, U Kao pe3yiTar OBOT Ipolieca, | Jpyra
yILUIaTHUIIA c€ MapKupa kao taheHa a u3HOC MoKpuBeHOCTH yeiyre je 300pac.

OBwu mojany cy oAMax JIOCTYITHU Ha yBUI oOpahuBauy. Y MelyBpeMeHy, Kpajibi KOPUCHHUK
ymahyje u nocnenmwsux 700pca. Tok je uctu, yrara ce eBUACHTHPA Ha UCTH HAYUH Kao U
npeTxoHe ymnare. Mel)yTuM y OBOM MOMEHTY j€ YKyIaH U3HOC KOjU j€ MOTPEeOHO TUIATHTH 3a
YCIYTY jeIHAaK U3HOCY MOKPUBEHOCTH M CUCTEM IpOTJamiaBa Cyiyry miaheHoMm y 1enocTu.
OO0pahuBau OBakBy yciyry npouecupa Ha yoOOu4ajeH HauuH. Y KOJIMKO je CBE Yy peay
oOpahuBau moesbyje neIoBogHU Opoj yciry3u U mpordaimasa je oopahenom. Kpajmwu
KOPHCHHK 0]101ja eMa ca 00aBelTemheM Ja je lberoBa yciayra oopalhena.

9.3.2 AyTomMaTcko o6pabuBame 3axTeBa

Cucrem eYnpasa omoryhaBa ApyruM cUCTEeMHUMa Ja TIpey3umajy 3axtee myrem Web
Service-a. OBJie ce He pajau O Pey3UMamy caMo JUTHTATHO MOTIHUCAHOT 3aXTeBa, Bel) U cBe
nparehe 1oKyMeHTaluje, Koja MPaKTUYHO MpeITaBba eNeKTPOHCKHU npeamer. CucteM he
oMoryhuTH Npey3uMame MojeIMHAYHOT MPEAMETa, Kao U NMPEY3UMamkhe CBUX MpeAMeTa Ha
HUBOY BpeMeHKOT nepuoza. Jla Ou mpeamet Omo BaluaH 3a clamke MOpa 3a10BOJBUTH CBE
rapameTpe BAIMIHOCTH IIpeaMeTa (HIIp. aKo yCiayra 3axTeBa miahame npeaMeT Mopa OuTu y
1enocTy muaheH).

AyTtomartu3zanuja oopahuBama 3axTeBa ykjbydyje 1 MOTYhHOCT Ja ce nHdopmMaiiije ca
obpaanor mMecta myteM apyror Web Service npociese Ha3an v Ha Taj HAUYWH [IPATH CTATyC
MpeaMeTa O] ToUeTKa J10 Kpaja, Kao U CBy KOMyHHKaIM]y u3mely koprucHuka u odpahupaua.
Ha Taj nauun. Kopucuuk he mohu Ha moptany y neny Moja eYmpaBa 1a mpatu cTaTyc CBOT
3axTeBa (kao Uy cekiuju 9.3.1) u na Oyae 0o0aBemTeH O CBeMY Be3aHOM 32 €BEHTYaJIHE
npo0GieMe mpuiInKoM oOpahiBama HETroBOT 3aXTeBa.

Texuunuka cnenudukaimja 06a Web Service-a, hie 6utu getasbHO 00jalimbeHa y TEXHUYKO)]
JOKYMEHTAIH]H.

9.4 elllnahama

Cucrem 3a eekTpoHCKa Turahamka y 0BOM MOMEHTY TIOJIp KaBa, JiBa THIMa ruiahama
€JIEKTPOHCKHUX yCIIyra:
1. /InHa kapTunom
2. OnumrToM ymjiaTHUIIOM
9.4.1 Ilnahame /IuHa KapTULOM

[Tnahame enekTopHcke yenyre JuHa kaptuiiom he 6utu omoryheno kopumhemem Internet
Payment Gateway-a. ¥ MmomeHTy u1ahama el1eKTOpHCKE yciIyre, cucteM he cakynuTu u
MTOCJIaTH CBE HEOIXOIHE MTOIAaTKE 3a U3BpIIeHe TpaHcakiyje Internet Payment Gateway
cucremy. 13 nepcrnekTuBe Kpajimber KOPUCHUKA OH he OMTH peann30BaH Kako moceOHa
WHTEPHET CTpaHHUIa. Y OBOM MOMEHTY he ce 0]l KOpMCHHKA 3aTPakKUTH YHOC OHOBHHX
nojaTaka ca JluHa kapTHile: UMeHa U Ipe3UMeHa BIaCHUKa KaTpule, Opoja KapTuile, 1aTyM
Ba)KEHa KAa0 U CUTYPHOCHOT Kozia. Y oBoMm MoMeHTy Internet Payment Gateway Bpim
MIPOBEPY CTamba U YKOJIMKO je U3HOC YCIyre TOCTYIaH, U3BpIlaBa caMy TpaHcakiujy. Internet
Payment Gateway cucremy ellnahama Bpaha moBatHy nHpOpMaIHjy Ja je TpaHCAKUIIH]a
M3BpIIIEHA, WM Pa3JIor oJ0ujamba.



Ca cTa”oBHIIITa KOPUCHUKA YCIYTe Y CIIy4ajy YCIIENTHO peanu3oBaHor iahama, cama
€JIEKTPOHCKA TPAHCAKIIM]a je U YjeHO 1 00aBJbeHa, a KOPUCHUKY CE CTaBJba Ha YBUJI
unenrudukatop miahama [uHa kapruiiom koju Internet Payment Gateway npocnelyje
cucremy ellnahama.
Bynyhu na ce cBa miiahama eneKTpoHCKUX yciyra, 6uso J(uHa KapTUIIOM OMIJIO OTIIITOM
YIUTAaTHUIIOM, 00aBJbajy IIpeKo Y1pase 3a Tpe3op MunucrapcrBa puHancuja Pemyonmke
Cpbuje nmotpebHO je 00e30eauTn MOBpaTHY MH(MOPMAIIH]Y Y CBPXY yIlapuBama ynamara. Y
ToM morsiesry cucreM ellnahama he mogarao 06e30eauTH crenehe GyHKIIMOHAITHOCTH

» @opmupahe ce jeqHa WM BHINE EJICKTOPHCKUX OMINTHX YIUIATHUIA KOje

cazipke cBe eneMeHTe rahama

» llomenyre yrmmatHune he, mpema  JOCTaBJbeHO]  CreHUpUKAIH]H
Tpancopmucaru y Banugad XML nokymeHT

» Joxyment ce myrem Web Service-a VYmpase 3a Tpe30p IIajbe UCTOM OpPraHy
jaBHE yIpaBe Ha Jajby o0pary

» Tlo nmpujemy oBOT JOKYMEHTa, YIIpaBa 3a TPE30p MOXKE JIa U3BPIIU yIIAPHBAE
ca nmojanuma koje he 106uTH o7 mpoiecopa KapTUlle, ¥ U3BPILU oJroBapajyha
KEbIDKEHA Y CBOM CHCTEMY.

9.4.2 Inahawe ONIITOM yIVIATHULOM

VY cuenapujy miahama OMIITOM YIUIATHALIOM, Y MOMEHTY Tutahama KOPUCHHKY Ce MTpHUKa3yje
JHcTa MONMyHkEeHUX onmTux yratHuua. Kopuchauky cucrem ellnahama came ynnatHuie
MOTTYEhaBa y IEJNIOCTH, M OCTaBJba MOT'YNHOCT M3MEHE Io/IaTaKa caMo O YIUIATHOILY.
ITomenyTe yruiaTHUIIE KOPUCHUK YCIIyTe MOXKe Jla OAIITaMIIa ¥ U3BPILIM I1ahame y MOITH
WJIM TTOCJIOBHO] OaHIU. ATICOIYTHO j€ HEOIIXOIHO J1a KOPUCHUK UCIOLITY]je MpeneuHucanu
¢dopmar no3uBa Ha Opoj koju he cuctem ellnahamwa renepucaru Ha 6a3u crienuUKaIyje
VYmpage 3a Tpe3op Munucrtapcta ¢punancuja Pemyonuke Cpouje. be3 oBako yHeTor mo3usa
Ha Opoj cucrem ellnahama Hehe 6uTn y MOryhHOCTH Ja M3BPIIM ayTOMAaTKO MPOLECHPambe
yIiare.

ITo u3BpIIEHO] €IEKTOPHCKO] YCIy3H, OJIAIM O OUEKUBAHOM IU1ahamy ce eBUACHTUTA]Y Y
0a3u nojaraka cucreMa eymnpana. Y npeaepuHICaHUM BpEMEHCKUM MHTepBanumMa (Hip. 10
MuHyTa), cucteM ellnahama he mponahu cBe oueknBaHe yruiaTe Koje HUCY rociaTte YIpaBy
3a Tpe3op, popmupaTu oarosapajyhu XML nokyment u myrem Web Service-a, npocnenutu
Ha JaJby o0pany.

Ca mpyre ctpane YmpaBy 3a Tpe30p NMPUKYIJba OYSKUBAHE yIIaTe, yrapyje ux ca
peanu3oBaHuM IUlahamuMa, U GopMHpa JUCTY pealn30BaHMUX YIUlaTa Ha HUBOY PaIHOT JIaHa.
Cucrem ellnahama y npenedunucaniM BpeMeHCKUM HHTepBanumMa, nmo3usa Web Service y
LUJbY 100Mjama CIIMCKa CBUX pealn30BaHuX yruiara. Ha 6a3u jeqHucTBeHor
uneHTudukaTopa miahama Koju je 1eo no3usa Ha 0poj yriare, cuctem ellnahamwa nmponanasu
OpPTHHAJIHY YCIYTy Ha KOJy c€ TO Miahame 0IHOCH U MOCTaB/ba MHAUKATOP Ja je yclIyra
ycremHo miahena. YKoauko yciyra 3axTeBa Bulle riahama, yeinyra nocraje miahena kajga
Cy CBa MojenrHavHa miahama yCrenrHo peain3oBaHa.

Cam TeXHMYKH acleKT eJIEKTOPHCKUX Iu1ahama je JOroBOpeH M Mpelu3upaH NoceOHUM
JOKYMEHTOM JIOCTaBJLEHUM OJ] CTpaHe YTpase 3a Tpe3op MuHucrapcTa puHaHCH]a
Peny6nuke CpoOuje.

Ha nuBoy enexropHcke ycnyre, ouhe nednHrCaHO HEKOJIUKO TTapameTapa Koju oapehyjy
BPEMEHCKO BaXKere yciyre y nanuma Hip. 10 pagnux nana. [1o ucteky oBOr BpeMeHCKOT
MHTEpBAaJIa, EJIEKTPOHCKA yCIIyra ce CMaTpa UCTEKJIOM, U KPajieéM KOPUCHHUKY Ce Il1aJbe



HOTU(AKAUOHN eMany, Y KOME My C€ CaoIlllITaBa Jia je yclyra UCTeKJIa, U Jia CBa CBOja
HOTPAKHBAKba YKOIHMKO HX je OMJIO MOXKE PEIIUTH JMYHO, OAJIACKOMY Y YIIPaBY 3a TPE30p
HEC. TTopen BpemeHa Tpajama eIeTPOHCKE yCayre, NeUHUIIE ce IEPUO Y KOME je
HaJUIS)KHH OPraH jaBHE yIpaBe AyKaH aa o0paau ycuyry. Ha 06a3u oBor monarka, Ha eKpaHy
oOpalhuBaya MOke ce BUJETH MOJATaK O TOME KOjUM ycllyrama yCKOpO UCTHYE POK 3a
o0pajy, 1 Tpeda UX MPUOPUTETHO MIPOLIECUPATH.

9.51lpumep Kpeupama eJeKTPOHCKe ycayre HW3Bog wu3
perucTpa npuBpeaHUX cybjeKaTa

9.5.1 dopmMmupame eJIeKTPOHCKe ycjyre

AreHIIMja 3a IPUBPEIHE PETUCTPE KEIU J1a IPUBPETHUM CYOjeKTUMA MOHYAU €JIEKTPOHCKY
YCIIYTY U3JaBamka U3BOJIa U3 perucrpa npuBpennux cyojekara. AITP momnocu 3axteB P3NU-
y Jla KeJu J1a KOPUCTHU yciyre nopTana e Ynpasa. OBaj 3aXTeB CaJip>Ku MOJIATKE O OPraHy
jaBHE ynpaBe ¥ OATOBOPHOj OCOOM 32 aIMHHUCTPAIH]Y, Y 1aJbeM TEKCTY aAMHUHUCTPATOP
oprana jaBHe ympase. [loganu o aaMHUHHCTpATOPY OpraHa jaBHE yrpaBe 00yxBaTajy
MUHHMAJIHO UM€ IPEe3UMe B OpOj TUTHTAIHOT CepTH(HKATA.

Anmunuctpatop AIIP-a a ce mpujaBibyje Ha mopTan eYnpaBa, KOjU ra ayToMaTCKu
uAeHTUUKYje y3 TOMOh quruTaiHor cepruduakara. y cekuuju Moja Ynpasa, ce nojaBibyje
JTUHK AJIMUHHCTpAIUja, YMjUM ce n300pOM 0J11a3H Ha MOATIOPTAI 32 aIMUHUCTPAIIH]Y TOT
OpraHa jaBHE ynpase.

IIpBu KOpak y mporecy je 1a aIMUHUCTPATOp YHECE JIUCTY KOPUCHHUKA IopTana eYnpasa
koju he y yme AIIP-a 6utu oBnamhenu na o0aBibajy oapeheHe akTMBHOCTH, KOj€
o0yxBaTajy: reHepucame yciyre, oopahuBame yciyre, Kopuiheme eTKTPOHCKUX yCIyra.

VY HamieM crieHapH]jy NpeArnocTaBbaMo Ja OCToje TpPH KOPUCHUKA Koje heMo reHepruku
Ha3Batu: ['enepatop, OOpahuBau u KopucHuK. AIMUHUCTPATOp UX PETUCTPYj€ HA CUCTEM Y3
o0aBe3y yHOCa JUTUTAIHOT cepTU(UKaTa 3a CBAKOT 0/1 BbUX KOjH j€ HEOIXO0/1aH 3a
MIpHjaBJbUBAKE HA CUCTEM.

OO6pahuBauko MeCTO IpeACTaB/ba BUTPYEIHHU MIAJTEP HEKOT OpraHa jaBHE yIpaBe, Ha KOMe
he ce 3axTeB KopucHMKa oOpahuBatu. Jenan oprat jaBHe ynpaBe MOKE UMATH jeTHO WIN
BUIIE 00pahBauKNX MECTa, Ha KOja Ce UCIOPYUY]y 3aXTEBU KpajlbuX KopucHUKa. CBakoM
obpahuBaukoM MecTy Moryhe je 10J1eluTH jeTHoT WK Bulle oopahusaua. Takole, jenan
oOpahuBau Moke OUTH perucTpoBaH Ha Bullle oOpahuBaukux MecTa. Y OBOM CIIEHapHujy
npernocraBuhemo aa ce csu 3axTBu AIIP-a, 00pal)yjy neHTpeannzoBaHo, 1 Jja MOCTOJH CaMO
jenHo obpahuBauko mecto. Ha mocebnoj crpanuim agmunuctpatop AIIP-a yrHocu Ha3uB
oOpahuBaykor mecTa.

AnmunctpaTtop AlIP-a nonespyje o6pahuBaua neHTpaaTHoM oOpaljuBadkoM MeCTy YuMe ce
aKTUBHOCTH OKO aJMMHUCTpAIIMje CUCTEMA Yy CIIy4yajy OBE yCIyre 3aBpllaBajy 10 TPEHYTKa
aKTHUBHUpamka UCTE YUME OHA ()OPMAITHO TTOCTaje TOCTYITHA OCTATUM KOPHCHUIIUMA CUCTEMA.
I'eneparop ce npujaBibyje JUTUTATHUM CEpTU(PUKATOM Ha MOpTal U 'y ceKuuju Moja
eYmpaBa My ce npukasyje JuHK Kpenpame HOBE yciyre.

I'eneparopy ce npuka3yje HOYETHU €KpaH Ha KOME je HeONXOAHO yHeTH ciezehe nmoparke:
Opran jaBHe yripaBe koja oopahyje ycayry (AIIP) u oOpahuBauko MecTo y OKBUPY TOT
oprana (I'maBHO 0OpahuBauko mecto). [Tocne Tora morpeOHO je u3abparu KUBOTHY 00JIACT U



cuTyanujy y kojoj he yciyra 6utu npukaszana Ha nopraiy eYmpase. [locnenmu Kkopak Ha
OBOj CTpaHu je oapehuBame Ja Jid je yciryra eJIeKTpOHCKa JIU He.

Caaka yciyra caap)xu HU3 npeaedunucanux naparpada Koju IpeacTaBbajy OIUC YCIyre
KOJjH c€ T10jaBJbyje Ha moptany (Hrp. Ha3ue, oAroBopHU OpraH jaBHE yIpaBe, 3aKOHCKH
OCHOB 32 yCIyTy, IIeTajbaH OIMKUC MPOIIeaype 3a JOOUjamke YCIyre, KOHTAKT 3a CIIy4aj Ja Jia
KOPUCHHUK YCITyTe JKeJH J1a YCIIOCTaBH KOMYHHKAIH]Y Telne(h)OHOM, MAaUJIOM UT/). Y HaIieM
npumepy Ou 3a Ha3us ynenu V3naBame n3Bosa U3 perucrpa NpuBpeHUX cyOjexara, 3a
OAroBopHOT OpraHa jaBHE yIpaBe YHEIH ATCHIIU]y 3a IPUBPEIHE PETUCTPE, UT/I.

Osgpne ce Bpiu U upload opurnnanHor odpacia, koju he OUTH Ha pacroyaramy Kpajibem
KOPHUCHHUKY.

Ha napenHoj ctpanu ce ogabupajy moMeHyTy npeaeguHucany naparpadu u luxoB
penocien nojaBjbuBama y3 Moryh yHoc HOBOr naparpada crenuduyaHor camo 3a Ty yCiyry.
VY cneneheM Kopaky cUCTeM I'€HEPEIIH 10Jba 32 YHOC TEKCTa 3a CBaKW M3abpanu naparpad.
[penBuljena je moryhHoCT (hopMaThpara TEKCTa Kao | J0/1aBarba JIMHKOBa Ha Web ctpany.
Ha ciienehoj crpanu ['eneparop 6upa HuBO ayTeHTH(UKAIM]E (Y OBOM CIICHAPH]Y TUTUTATHU
ceprudukar) onpelhyje na nmu ycnyra 3axreBa miaahame (Oupa na), onpehyje ko Mmory Outu
KpajibH KOPUCHUIM OBe yciyre (IIpaBHa JIMIa), Oupa Ja i yciryra 3aXTeBa MOTIHCHBAE
3axTeBa (Oupa na). 3aTum onpel)yje 3aKOHCKH POK 32 pellaBame NPOoIeCupama MpeMeTa 01
crpane oOpahuBaua (Hnp. 10 maHa) U nedUHUILIE TEPHO BaXKEHa CIEKTPOHCKE YCIIyTe y
KOjeM Kpajib¥ KOPHCHUK MOpa Jla U3BPIIH YILIATY 3aXTEBaHE HAKHAC Y IEIOCTH.

ITo 3aBpuIeTKy neduHHCama napaMerapa yciayre ['enepaTtop mpucTymna CTpaHu 3a Kpeupame
dopmyapa enekTpoHcke ycayre. Ha 6a3u ¢popmyrapa y manupHOM 0OJUKY KOPUIITUCHEM
aylaTa 3a Ju3ajHUpame eIeKTPOHCKUX oOpasara ['eneparop kpeupa usries uctor. Tako Ha
dopmy nonaje nadene [IOJALIN O PETUCTPOBAHOM CYBJEKTY, [locnoBHo nume
MIPUBPEIHOT Cy0jeKTa, 10/1aje TeKCTyasHa 1noJsba 3a yHoc Hazus, Cenquiure (MecTo U ynuua),
check box IIpasua popma, utx.

Haxkon kpenpama oOpaciia oTpeGHO je HallpaBUTH JIUCTY HEONXOJIHE IOKYMEHTalllje KOjy
KOPUCHUK YCIIyTe MOpa Jja IPUIIOKH Y3 €JIEKTPOHCKH 3aXTEB. Y OBOM CIIy4ajy je JucTa
npasHa.

Ha cnenehoj crpanu I'eneparop oapelyje 6poj HeonxonHux miahama 3a e1eKTPOHCKY
yCIIyTy, y OBOM clieHapujy jeaHy. [lo oBoM yHOCY CHCTEM ayTOMAaTCKH T€HEpHIIIE JIBE
ymiaTtHuue, jeany Onmry yriaTHULYY U Apyry 3a iahame J[nHa KapTUIIOM ca yHaIpe[
MOMYHKEHUM MO3HATUM MoJbUMa Kao mrto cy [Ipumanan n Cepxa mahama y K0joj cToju
Ha3uB yciyre. [ eHepaTop nomymasa octana nossa MsHoc (1650 nunapa), bpoj pauyna,
mozen (97) u Cepxy ymnate (y ciry4ajy na je npeaedrHacan onuc Heoarorapajyhn).

Ha cnenehoj ctpanu ['enepaTtop oapelyje moryhe HaunHe 10CTaBe 3aXTEBAHOT JJOKYMEHTA
(e-MauJ1, MOIITOM, TUYHO, MPEY3UMamkhe ca IopTaIa).

[Tocnenmwu kopak y popMupamy eleKTPOHCKE YCIIyre je Bajdualuja yHeTuX rnapamerapa.
VYKOJIMKO je CBE MPaBUIIHO YHETO CUCTEM ayTOMAaTCKH Iajbe eMani agMuHcTparopy AllP-a 'y
KoMe ra o0aBellITaBa Jia je HoBa yCJIyra KpenpaHa u J1a je moTpeOHO HBeroBo 0100peme.

Anmunuctparop AIIP-a Ha moceOHOj cTpaHu 3a MPUKA3 KPEHUPaHUX YCIyra MpoHaIa3H
ycnyry M3naBame n3BoAa 0 perucTpalyju NpuBpeaHor Cy0jeKkTa Koja je y cTaTycy
Heono0peHa. OTBapa yciIyry U poBepaBa yHETe MapaMeTpe HaKoH yera je ono0pasa. 1o
OBOM 0JI00pEmY yCIyra je TOCTYITHA KPajlbuM KOPUCHUITIMA.



9.5.2 IIponecupame NOZHETHX 3aXTeBa

OO6pahuBau npucTymna nmopraity eYmpasa y3 IOMOh TUTHTATHOT cepTUHUKATA U TIPEKO
crpanuiie Moja eYmpaBa npucTymna CTpaHUIM 3a 00paly 3axTeBa Kpajibix KopucHUKa. Ha
OBOj CTPaHMIIM OH MOXE Jla BUJHM CBE TIOJHETE 3axTeBe 3a [ 1aBHo oOpahuBauko mecto.
OO6pahuBau ¢punTpupa 3aXTEBE MO CTATyCy U OMpa camo HeoOpaleHe 3aXxTeBe KOjU Cy
wtahenu y nenoctu. Koji oBakBHX 3aXTeBa U3HOC MOKPUBEHOCTH YCIIYTE j€ jeJHAK CyMU CBUX
nojeaquHayHuX yruiata (y Hamem ciaydajy 1650 nunaapa). JlymmM KIMKoM Ha yCIyTy
OO6pahuBau 100Mja Ha YBU €IEKTPOHCKH 3aXTEB KOJU MOXKE JIaJhe J1a MPOoLecupa. Y KOJIUKO
je cBe y peny, oOpahuBau y CBOM cCHCTEMY M3/aje HAJIOT 33 U M3/1aBambe H3BOJIA U3 PETUCTPa
npuBpennux cyojexata. Kag obpahusau Oyne nmpunpeMuo MoOMEHYTH JOKYMEHT, Ha MOPTaLy
eYrpage mabe eManil KpajieM KOPUCHHUKY J1a je yciryra oopaljeHa u Jja Moske J1a TIOJUrHe
3aXTEBAaHU JIOKyMEHT Ha HAUMH KOjH je n3adpao(eMaui, MoIITa, TNIHO WIH AUPEKTHO ca
noptana) . OBOM akIujoM yciyra go6uja craryc oopalhena.

9.5.3 HHTerpauMja ca ApyruMm cucTeMmma

Vkonuko AIIP uma texunukux moryhnoctu mytem Web Service moxe npeysertu cBe
riaheHe enekTpoHcKe 3axTeBe (0BO YKIbYUyje U IPHIIOKEHY JOKYMEHTAIN]Y), ¥ 1aJbe UX
obpahuBatu y cBoMm cucremy. OBaj Web Service je reHepuyku 1 MOTy ra KOPUCTUTH CBU
3aWHTEPECOBAaHU OPTaHM jaBHE YIpaBe.

Taxohe npeasuha ce, MoryhHOCT crama nmoBpaTHe HH(pOpMaIHje, 0J1 CTpaHe OpraHa jaBHE
ympage Ja je npeamert yenemrHo oopaljen. Opran jaBHe ympase mytem uctor Web Service
MO>K€ BpaTUTH MOBPATHY MHPOpMAIM]y opTaily eYmnpaBa o crarycy npeamera. [lo

MIPOMEHH CTaTyca KIIMjeHTy Ce IIajbe eMami ca 00aBEIITeHEM O IIPOMEHHU CTaTyca yCiyre.

10 CucreMm 3a u3gaBame BpeMeHCKOor xura - TSA

Kao onumainHo pelieme 3a 0BakaB cucTeM UMIUieMeHTrpaH je Ascertia TrustFinder TSA
cepaep.

Ascertia TrustFinder TSA cepBep 00e36elyje He3aBHCTaH 1 HEOCTIOPHB J0Ka3 O BPEMEHY
MOCIIOBHUX TPAHCAKIIH]a, EIEKTPOHUCKUX JTOKyMEHATa U IUTHUTATHUX MoTnHca. Moxe ce
KOPHCTHUTH 32 KPEHpame JISTUTUMHUX J0Ka3a Ja Cy Ce MOCIOBHE TPAHCAKIIH]€ JOTOAMIE Y
ozipeheHo TOrOBOPEHO BpeMe, 1ia Cy eIEKTPOHCKA TIOKYMEHTA MOCTojana y TO BpeMe U Ja
HAKHA/IHO HUCY TIpOMemeHa. Takole Moke He3aBUCHO J1a JIOKaXKe Kaja je IPUMEHhEeH
JUTUTAIHU MOTIHC KOPUCHHUKA TAaKO Ja BeroBa BAMAHOCT MOXKe OUTH Bepr(pHUKOBaHA Ha
AYXKE CTAa3€ YaK U HAKOH MCTCKA UJIK YKHUJalkhba KOPUCHUKOBUX oBiamhema.

TrustFinder TSA oarosapa ceum IETF RFC3161 cneundukanujama u Moxxe ce€ KOpUCTUTH
3a moTpede moprana u apyre natepue TSA norpede mwnm 3a omoryhaBame
HH(ppacTpyKTypaTHUX KomepuujarHux TSA cepBuca 3a BUIIECTPYKE EKCTEPHE CTPAHE.
Hcraknyra Texnonoruja 3a TrustFinder TSA je Ascertian-oB nokazan ADSS (Advanced
Digital Signature Services) cepsep.



TrustFinder TSA xopuctu Client SSL ayrenTHdUKaILN]y 1a TPOBEPH UICHTUTET 3aXTEBAOIIA
U Jla ayTopu3yje IpUcTyn timestamp cepBucy. CBu timestamp 3aXTeBU U OATOBOPHU CY
3abenexxenu y tamper-evident cepsep siory Tpancaknuja. OBu joroBu 06e36el)yjy nodpy
nHpOpMaIIH]y 33 Wb KOMEPIIHjaTHe OJITOBOPHOCTH H J]a OJTOBOPU CBUM JICTUCTATUBHUM U
peryaaToOpHUM 3aXTEBUMA.

OCHOBHE KapaKTEpPHCTHKE CEpBEpa CY:

e Edexran a unak ¢uexcubmnan Time Stamping Authority cepBep Koju Moxe OUTH
kopumhern kao stand alone TSA cepBep mnu xkao TSA Momyn Ha cepBepy 3a
MONITUCHBAKE JIOKYEMHATA.

e Mose Ja IpUMEHU JeTaJbHY ayTeHTH(UKammjy 3axTeBaona kopucrehu SSL client

cepTH(HKAT Kako O ocurypao ga camo oapeheHn KOPHUCHUIM WM OpTaHU3allyje

MMajy TPUCTYI CEPBUCY.

3ampikaBa timestamp TOKEHE KOjH C€ M3/1ajy KaKo OM IMOpIKaIH MOCIOBHE MOTpede

[Tonprkasa long signing key lenghts -tpenytHo g0 4096-6utoBa

[MToap:xasa jake hash anoraputme SHA-1 u SHA-2(SHA256,SHA384 wiu SHA-512)

[Toxpxkasa FIPS 140-2 u CC EAL4+HSM-oBe

O06e36ehyje netasbHe JOroBe TpaHCakiMja,ca €(PEeKTUBHUM MPHUKA30M, MPETPAroM,

W3BEIITABAEM H APXUBUPAHEM.

o [Iloapxkama mo nBa TSA mpodwna yHyTap jeaHor cepBep, cBaku ca 3aceOHuM TSA
KJby4deBUMa U cepTUPUKaTIMa ca MoryhHohy Jaseer npoumpena.

e Jlak je 3a MHCTaJIUpame, KOH(pUTYpUCamhe U YIpaBibame KopucTehu curypHe web-
browser MEHalIMEHT €KpaHe.

Timestamp cepBucu Mory 6utu o6e36ehenn npeko SSL/TLS ca kinMjeHT ayTeHTUDUKALH]OM,
MIPUCTYI ONIEPATOPa j& KOHTPOJIMCAH MPEKO KIUJEHTCKUX cepTudukara. Kibyuesu cy
obpahenn ynyrap obe3beheror FIPS omooperor HSM-a. Jlorosu cy temper-evident.
Omneparyje ca ayan KOHTpojama cy Takohe moryhe.

[Tojenunauyna nnctananuja TrustFinder TSA mosxe na moapxu nokperame TSA mpoduna
cBaka ca cBojoM mojutukoM (Stamping policy) u ca ynukaTHuM KibyueBuMa (signing keys).

Cepsep uma cBoj kpunrorpadeku ypehaj, y popmu PCI kapTuiie, oTropas Ha CroJballimbe
¢u3nuke Hanaze (tamper resistant) ca MmexaHu3MuMa o0e30ehera CUrypHOT KaHalla 32 YHOC
PIN-oBa y cknany ca 3axteBuma EAL 4+.

Kpunrorpadxu monynu umajy EAL 4+. Ceptudukar, noapxasa paj ca KJbydeBUMa JTy>KUHE
on 1024 no 4096 6uta, u oMmoryhyje MyITHIIEpCOHATHY ayTeHTU(UKAIH]Y TIO TPUHIMITY M
ox H.

Cuctem he noapkaBatu pajn ca crangapaauM TSA X.509 V3 ceprudukatima Kao u
PCKS#10 cranmapauma urMe ce o0e30elyje naTeponepadbmiiHocT ca crangapaauM PKI
CHCTEMHMA.

Kpunrorpadcku Mmoayn Moxe na reaepuie Buie o 200 TpaHcakiyja y CeKyHIU ca
kbydeBumMa nyxuHe 1024 u 2048 oura.



[Momamu o u3naTUM BPEMEHCKUM >KUTOBHUMA he ce uyBaTH HajMame 5 rofuHa u ouhe
006e306ehena MmoryhHOCT CHHXpOHM3AIIM]je ca 3BaHUYHUM CTaHIapJI0OM Ta4HOT BpeMEHA
(MacTep U300p TAaUHOT BPEMEHA).

S&T he 06e36emuT KnrjeHTCKH codTBEp 3a Kopultheme timestamp cepBuca 3a ynoTpedy y
eGoverment cucremy. Kinjenrcku codreep hie vcnymaBaTu CBe HEOIIXOTHE
(GYHKIIMOHATHOCTH Y CKJIa/ly ca 3aXTEBUMa HABEJACHUM Yy TCHIIEPY.

VY capagmu ca P3N u MTUJ] S&T he uzpaautu notpedHa nokymenTa 3a pax TSA-a a To
cy:

e Time Stamp Policy
e TSA Practice Statement

e [Ipouenype renepucama TSA kibydeBa (KeyGen nepemonuja)

11 HUHTerpanMja ayreHTupukanyje, AUrHTaIHOT
nornucuBama u TSA

OyHKIMje cucTeMa 3a ayTeHTH(UKALU]y, IUTHTATHO TTOTHHCHUBamke U T SA cy
UMIUIEMEHTHPaHE Kao CEPBUCH Tako aa he OMTH CTaBJbeHH Ha PacHoarame Ipyrum
aruTMKaIyjaMa Ha Kopumheme.

Cepauc 3a ayrenTudukanujy, omyryhasa kopumheme Single Sign On mpoueaype 3a ce
opraHe jaBHE ympaBe, KOoju Oyay XTeiu aa ra kopucte. Hnp: Ykonuko Heku opraH jaBHE
yrpaBe 06e30eljyje HeKy eJIeKTPOHCKY YCIYTy MpeKo cBor web site-a a Hema
UMIUIMEHTHPaHY ayTeHTU(DUKAIH]Y ITyTeM cepTU(UKaTa, MOKE HCKOPUCTUTH CUCTEM 32
ayreHTu(ukannjy P31, koju he To U3BPIIMTH YMECTO Bera U MPOCIEAUTH MY
nH(popmalyje ca cepTupuKara, Kao U MojaTak Ja Jiu je cepTUPHUKAT BaIHJIaH.

CucteM 3a AMTUTAITHO NOTHHCHUBAKE j€ JOCTYIAH OCTAIUM KOPUCHUIIUMA Y MPEKU OpraHa
JaBHE yIIpasBe.

TSA je noctynas 3a kopuuiheme y MHTEPHO] MPEKHU pPernyOJHUKHX OpraHa MpeKo
CTaHJApAHUX MPOTOKOJIA.



